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تقسسدیم 


یتفق الکثیر من الفکرین فى أن جوهر الصراع الدائر بين دول العام التقدم الآن 
هو صراع بين النظم الادارية الختلفة وفنون تطبیقها وما يستتيع ذلك من تطور فى 
مجالات الصناعة والثجارة والتعلیم والبحث العلمى ... الخ. وعلى سبيل JUU‏ فان 
نجاح ادارة الشرکات الصناعية السلاقة - التی تعتبر عنصرا رئیسیا من عناصر 
التقدم - يعسد اعتمادا كبيرا غلى النظلم الادارية العسول بها من حسن إدارة خطرط 
الانتاج وتوجیه وتدریب العسالة والاستفادة القصری من الخزون وتطرر اسالیب ادارة 
السيولة النقدية ... إلخ. وحتی ادارة الحروب أصبحت نموذجا فریدا فى تاکید أهمية 
النظم الادارية فى الاستفادة من الوارد التاحة لتحقیق الاهداف المنشودة. 


كما يتفق الجمیع على أن نظم العلومات هی القلب النابض للنظم الادارية الذى 
يزودها بالعلومات ومن خلالها تتوفر البیانات الطلوية رالتی يتم على أساسها اتخاذ 
القرارت. لقد أصبحت نظم العلومات - موخرا - هی السلاح الاستراتیچی للنظم 
الادارية الختلفة والتی على أساسها یعتمد تقييم جودة النظم الادارية وقیاس مستوی 
آدائها. ویمکن اعتبار العلوماتیات هی حدی الوارد الهامة التی يترم علیها أى نظام 
اتتصادی فى موقع بالاضانة إلى التجهیزات والوارد البشرية والالية. وقد yal‏ الاتساع 
الهائل والانتشار الکبیر فى إستخدام الحاسبات الالكترونية بأنواعها الختلفة - مع 
تقدم تکنولرچیا الاتصالات - إلى دعم نظم العلوسات لخدمة الستویات الادارية 
المختلفة فی أى مؤسسة. 


وللوهلة الأولى ریما يتبادر إلى ذهن القارىء السؤال التالى : 

T (Management Information Systems) ماهو نظام المعلرمات الإدارية‎ 

يمكن تعريف نظام المعلومات الإدارية - ببساطة شديدة - على أنه نظام Jl‏ 
متكامل يحقق أعلى درجة من التفاعل مع المستخدم ويساعد على إتخاذ القرارات 
على المستويات الإدراية المختلفة. ويمكن تحدید خصائصه العامة فى النقاط الائية : 


* إنه نظام متكامل لخدمة العديد من المستخدمين فى المستويات الإدارية 
المختلفة. 

* إنه نظام يمد المستويات الادارية الختلنة بالمعلومات اللازمة لتسهيل عملية 
إتخاذ القرار. 


ail **‏ نظام يستخدم الحاسب الآلى للتعامل مع قواعد البيانات بأساليب 
مده تسكن من الحصيول عل العلرمات اة 

* إنه نظام تتوفر فيه الأساليب التعارف عليها لتبسيط التعامل مع الآلة حتى 
يق أوسع قامدة من السظینین بدا يجعله Lees‏ عقيقيا للعاملين فى 
النظام الإدارى. 


لقد بدأ الإهتمام بنظم المعلرمات الإدارية (MIS)‏ فى بداية الستینیات عندما 
كانث عبارة عن بعض الفاهيم المجردة ثم بدأت تأخذ تعريفا محددا فى بداية 
السبعینیات حتی عبرت بعدها العديد من مراحل التطور وذلك بإنتشار الحاسبات 
وتكنولوجيا الإتصالات مما جعلها أكبر فائدة وأكثر نفعا. فمنذ أكثر من عشر سنوات 
كان مستخدم نظام الحاسب الآلى لايستطيع التعامل مع النظام إلا من خلال ما يمليه 
عليه النظام بتجهيزاته وبرامجه المختلفة فى إطار بدائل محدودة وقواعد مختلفة يجب 
دراستها والتدرب عليها مسبقا. أما الآن ومع تطور نظم المعلومات فقد أصبح 
المستخدم أكثر إيجابية ومشاركة فى التعامل مع الآلة وتوفيق النظم على ضوء 
إحتياجاته من خلال أسلوب استخدام بسيط يتميز بالواتعية ويجسم أساليب العمل 
المختلفة التى تدرب عليها الستخدم. أما فى المستقبل القريب فانه من التحديات 
التوقعة لنظم المعلومات الإدارية (MIS)‏ استخدام نظم الذكاء الإصطناعى ونظم الخبرة 
حيث تحاکی هذه النظم قدرات الإنسان - فتختزن خبراته وتدرب على منطقية تفكيره 
وأساليب علاجه للأمور - مما يعتبر قفزة ثورية وإنجازا هائلا فوق نظم دعم إتخاذ 
القرار والتى تعتبر أقصى ما نصبو إليه فى هذه المرحلة. 


وتاتی أهمية هذا المرجع فى أننا قد لسنا (من خلال عملنا فى مجال تطبيق 
نظم المعلومات فى القطاعات المختلفة) الضرورة الهامة للتأهيل والتدريب على التعامل 
مع هذه التكنولوجيا المتطورة بالإضانة إلى ضرورة ملاحقتها أولا بأول وإلا كان علینا 
أن ندفع ثمن الجهل وأن نتحمل تبعات التخلف. فقد لاحظنا أن العديد من العاملين 
فى القطاعات الإدارية المختلفة يؤثرون الراحة والأخذ باليسير من الأمور. ومن شروط 
الراحة والتيسير ألا يحاول أحد مناقشة الأساليب الإدارية المعمول بها (جدواها 
ومشاكلها وأساليب تطويرها) فالتسليم بها أدعى إلى راحة النفس والعقل بینما 
مناقشتها ودراسة أساليب تطويرها والتعلم والتدريب على الجديد منها هو أدعى 
لإرهارق الذهن والوجدان وهذا مايرفضه الكثيرون فقد تعود الكثيرون على ممارسة 
أعمالهم اليزمية بأسلوب روتينى متمشى مع إطار أفكارهم وتصوراتهم فإذا ماطرحت 


عليهم مفاهيم أخرى أو تم مناقشة إتجاهات أفضل أصبح الإقتراح مزعجا ومرفوضا 
حتى لوکان منطقيا. وهذه کارثة لان الخبرة الإنسانية لاتتطور إلا يمناقشة. البدائل 


واستیعاب الجدید منها. 


ولا كان حاجز dal‏ هو العقبة الاول وثبسیط الفاهیم التکنولوچية هی العقبة 
الثانية فى إطار مستويات تعليمية وثقافية محدودة فى النطقة العربية نأتی أهمية 
هذا الرجع الذی تم |عداده باللغة العربية كما ثم مراعاة تبسیط الفاهیم التکنولوچية 
by‏ يتماشى مع المستويات الثقافية والتعليسية لقاعدة عريضة من القراء. 


ويتكون هذا المرجع من خمسة أجزاء حيث يناقش الجزء الأول تكنولوجيا 
المعلومات أما الجزء الثانى فيتعرض لإستخدامات الحاسب الإلكترونى فى مجال إدارة 
الأعمال. وتم تخصيص الجزء الثالث لتصميم وتحليل النظم أما الجزء الرابع فيعرض 
جوانب من النظم المالية والمحاسبية فى مجال إدارة الأعمال. آما الجزء الخامس 
والأخير من هذا المرجع فيقوم بعرض مستقبل تكنولوجيا العلوسات وإتجاهات التطور 
التوقعة وتأثير ذلك على الإستخدامات الختلفة فى مجال إدارة الأعمال. 


Li!‏ نقدم هذ العمل المتواضع للقارىء العربى فى کل مكان مع تمنیاتنا فى أن 
يضىء الطريق أمامه متطلعين معه لغد أفضل ومستقبل AST‏ إشراقا. 


و اللسه او Goud‏ 666 


أ.د. محمد فهمی طلبه 
yaar‏ 


محتویات الکتاب 


مسلستل الوضوع رقم الصفحة 
الچنء الأول " تكنولوجيا اللعلومات * seneeeee---‏ و 
الفصل الأول " تطور الحاسبات" سس ده سب ال WY‏ 
۱ بداية pas‏ جدید امات قال هس دا سس تس تما مه ديد مس سوبس سم ساب YA‏ 
Y‏ الحاسب الالکترونی را 
۳ /مکائیات وقدرات الحاسب سا هس سس ا ا مت هس مه دب سس ت YY‏ 
١‏ - ۳ - ۱ السرعة الفائقة فى أداء وتنفيذ العمليات --- -- ry‏ 
Bul ۲ - ۳ - ١‏ التناهية فى Lis‏ العملیات الختلفة سید بح جات PY‏ 
١‏ - ۳ - ۲ القدرة على العمل فترات طريلة دون أعطال ---------- ۱۳۳ 
 - ۲ - ۱‏ تعدد الإستعمالات سس سا دس اه PY‏ 
١‏ - ۳ - ۵ الکناءة العالية فى ادارة البیانات ساسا تمد هط سا سس ما 
١ - ۳ - ١‏ آلية تنفیذ العملیات المطلوبة سسا اس سب 00 ۳ 
E‏ حدود امکانیات الحاسب اي حا هت سس مت مت هه ده ساس ساح سس 7۳۳ 
١‏ - 4 - ۱ إنعدام الذکا. الفطری M‏ هس سس دس سم سس سب سا YO‏ 
١‏ - ۶ - ۲ ضرورة توفر البرامج عالية الكفاءة -------~--------- Yo‏ 
١‏ - ۶ - ۲ درجة مرونة محدودة سا سات تا سا ات ااا يي ل Vo‏ 
١‏ - 4 - 4 صعرية التعامل مع الحاسب -----------------~--~ ۳ 
۵ العناصر الأساسية لنظام الحاسب -- -----------~ Yo‏ 
4 العلاتة بين البيانات والمعلرمات سا ساح اع nn nen‏ ع نس ساس سام PN wren‏ 
۷ أنواع نظم الحاسبات اا ام اع ماع اا حا ا اا اا ا ساس ساس ۳/7۳7 
۰ - ۷ - ۱ حاسبات الیکرو حا اما ا حا ناا اا هم مه سم 7۳۳ ۳ 
7-١‏ - ۲ الحاسب المنزلى ام سس ع عدا حا ما اح ا اا دس سب 
١‏ - ۷ - ۳ الحاسبات المحمولة سس دس تسس ا اا مهس 
١‏ - ۷ - 4 الحاسبات المكتبية ee‏ 


مستلسل ا موضوع رقم الصفحة 
١‏ - ۷ - ۵ حاسبات الميكرو المتطورة - £ 
۰ - ۷ - ۱ حاسبات الینی ---------------+---------~--- to‏ 
۱ - ۷ - ۷ الحاسبات الكبيرة سس هد ده سس سا سا سا 
۱ - ۷ - ۸ الحاسبات العسلاقة ااا تسد سا ساس ده هب ساس س.ل 
١‏ - 8 تطور الحاسبات سس بت تس اع ماح اح ساح م اس سا سا هس هس أ 
١ - ۸ - ۱‏ ماقبل جيل الحاسبات الأول اح م اح سا جاح ا سه ساس سا مسا[ 
۱ - ۸ - ۲ الجيل الأول من الحاسبات --------------------= 81 
١‏ - ۸ - ۲ الجيل الثانی من الحاسبات سا سم م ماع اساي اس سس ٩‏ 6 
١‏ - ۸ - 4 الیل الثالث من الحاسبات سا ما سس سا باس سا[ 
١‏ - ۸ - ۵ الجیل الرابع من الحاسبات و 
١ - ۸ - ١‏ أجيال المستقبل 10 
٩ - ١‏ لغات الحاسبات سس تس مد تم دب دس ده سس سس 
١‏ - ۱۰ لفات الستوی النخفض 1۸ 
١ - ٠١-١‏ لغة الآلة س 
٠١ - ١‏ - ۲ لفة التجميع أو اللفة الرمزية ve‏ 
١‏ - ۱۱ لغات المستوى العال احاح حا امه عا ما اا سس اس ا سس 3/3 
OW ۱ - ۱۱ - ١‏ مرتبطة بالاسلوب ست ۷ 
۱ - ۱۱ - ۲ لفات مرتبطة بالمشكلة ااا ااا دس سس هه سس م7[ ۷ 
۱ - ۱۱ - ۳ لغات استفسارية ۸۰ 
۱ - ۱۱ - ۶ لفات الذکاء الاصطناعی - ۸۰ 
١١ - ١‏ - ۵ لفات البرمجة الشيئية اح سس سا مد ام ساس سس سس[ 
الفصل الثاني " نظم التشغيل " اح عن ع اما سس هس صا ا سا اس اس .م 
۲ - ۱ نظام التشغيل المثالى اح م اص حا ا ا اا ا ا ا سم ۸0 
١ - ١ - ۲‏ التحكم والسيطرة على مكونات الحاسب ---=-------- ۸۷ 
۲ - ۱ - ۲ إستخدام الأوامر فى آداء العمليات الأساسية --------- ۸۸ 
۲ - ۱ - ۲ التعامل مع برامج التطبيقات ادت AA‏ 
۲ - ۱ - 4 تنظیم الاعمال التی یقوم بها الحاسب ات ات ساب ساب اساسا AA‏ 
۲ - ۱ - ۵ تعدد الهام (Multitasking)‏ ارت مدا مت $e Set meee‏ 
5-1١ - ۲‏ تعدد الستخدمین (Multiusers)‏ سا ات سا سا اما سس سم Qe‏ 
١ - ۲‏ - ۷ التعامل مع أنواع متعددة من الاجهزة ۹۱ 


۱۰ 


مسلسل الرضوع رقم الصفحة 


¥ - ۱ - ۸ الاتصال بين الحاسبات (Communication)‏ ام ساب باس مس AN‏ 
١ - ۲‏ - 4 تجزئة نظام التشغيل (Modular Structure)‏ ا دس GY‏ 
pal ۲ - ۲‏ نظم التشغيل الشائعة اس بج ب ا اا nn‏ ااا ا ماس ا سا ا AY‏ 
؟ - ۲ - ۱ نظام التشفيل ma mime (UNIX)‏ و۱ 
۲ - ۲ - ۱ نظام التشغيل reread enna anne (MS-DOS)‏ ديدست At‏ 
١ - ۲ - ۲‏ نظام الماكنتوش ---------~-++-+----------+--- Qf‏ 
الچوء gall‏ ' الحاسي الللکتر وتو دسي ددست y‏ 
واكار8 اللأعمال ' 
الفصل الثالث " برامج تنسيق الكلمات والنشر المكتبى " حب عم مس تست 
١ - ¥‏ مقدمة سس ام اح حا اا ساس اح ا ا ا اع ا ا ا ا ححا اماس 


۳ - ۲ ماهر تنسيق الكلمات؟ 
۳ - ۲ العمليات الرئيسية لبرامج تنسيق الكلمات --- 


۳ - ۳ - ۱ إنشاء النص (Creating)‏ اي ی و 

۳ - ۲ - ۲ تصحیع النص (Editing)‏ ات سا اب سا ساسا ساس ات ساب سس Ea‏ 

۳ - ۲ - ۳ تخزين النص وإسترجاعه وطباعته -- == yy‏ 

٤ - ۲ - ۳‏ بعض الخصائص المتقدمة امس سام عام اا سا اا اس اساسا ۱0۷ 

أ - الخطوط الرئيسية semi (Outline)‏ د ع ت س ت [OM‏ 

ب - اختبار اليجاء (Spell Checking)‏ پیات سیم تب چا عد Pel!‏ 

| بوحصم من‎ SS (Style Sheet) التشكيل‎ gimi - ج‎ 

د - إختبار القواعد والشكل و رچ ت و ت ۱ 

ه - القامرس الالکترونی ane‏ ا ا nnn‏ اسم سا WA‏ 

و - نماذج الخطابات وت موی ای ماج ر رھ د ج یب جاب لاس۰۳ ۳۶۳ 

۳ - 4 النظم الخصصة لتنسيق الکلمات (Dedicated Systems)‏ سحا سن ماس بت eG,‏ 

۳ - ۵ النشر المكتبى (Desktop Publishing)‏ روت ادف ی ت و a‏ 

الفصل الرابع " الجدوال الإلكترونية ا سا ان و MN‏ 
م - ۱ مقدمة سا هه ی هه مد مد سم هه هه دمم مر 


٤‏ - ۲ تعریف الجدول الالتکرونی 


Lachine‏ الوضرع رقم الصفحة 


۶ - ۳ نبذة تاريخية عن برامج الجدارل الإلكترونية N ae a ser‏ 
£ - 4 إدخال البیانات والعادلات هس کے نت سم امیس سرت NYA Saeco‏ 


ثانيا : العناوين المطلقة (Absolute Addresses)‏ ودج بيسح دسب كيو NI‏ 

۱۷۰ ee (Mixed Addresses) العناوين المختلطة‎ : Ub 

Lh Es SO seen ae إستخدام الرسومات فى تمثل البيانات‎ ١ - ٤ 
pr 

۱۳ 

۱۳۳ 

\¥o ye 
تعریف قواعد البیانات »سب «سسسسسسس۲۳‎ ۲ - ۵ 
۱۳۷ P-o 
۱۳۷ 8 t= 8 
ترتیب وتنظيم البيانات ----- يفنا‎ ۵ - ۵ 
(YA اوعد ساسح سس بي ا ا ع م ب اس ب ا ا‎ (Sorting) jal ۱ - 6 - © 

Y- 0 - 6‏ النهرسة (Indexing)‏ جا مم ست ع م من م ع عاض ع يح سا حا سا ا AYA‏ 
الفصل السادس " البرامج الجرافيكية * س اح ساح ساح سسا ساح سا سا .ا 


om tee 
0 
کے سے ے کے کے‎ 


۱۲ 


یلیم الموضوع رقم الصفحة 


الفصل السابع " برامج إدارة الشروعات " س enone nnn ence‏ ۱40 
۷ - ۱ إدارة المشروعات بواسطة الحاسب ساس اح اح ا اح ا اا ا اح ا سا 1 1 
۷ - ۲ التخطيط (Planning)‏ عه ۱۷ 
V‏ - ۳ الرثابة (Control)‏ اح مع ما اس ب ب ع اا اح ا م عا اح اا سا اس سا .ل 1 
٤ - ۷‏ دور الحاسب فى التخطيط ---- سا سا سس سا هب سم سا ل 
۷ - ۶ - ۱ تخطيط (Resource Planning) slal‏ 5 مات ت ا jg‏ 
۷ - ۶ - ۲ تخطيط اليزانية (Budget Planning)‏ ام سام اس سا اب سا 3181 
۷ - ۵ دور الحاسب فى التابعة والتحكم ب-جب--بسسسسن 
الفصل الثامن " التطبیقات المالية والادارية مم اجب ای بت کم لاع مد ماس[ 
١ - A‏ مقدمة === === = -----------+---------+----- 00\ 
A‏ - ۲ البرامج المحاسبية ١65 -+------------ ~(Accounting Programs)‏ 
١ - Y-A‏ نظام حسابات العملاء (Accounts Receivable)‏ --~----- ۱۵۷ 
A‏ - ؟ - ۲ نظام حساباث الموردين (Accounts Payable)‏ ---------- ۱۵۸ 
۸ - ۲ - ۲ نظام مراقبة الخزون (Inventory)‏ ج NDA,‏ 
۸ - ۲ - 6 نظام الحسابات العامة (General Ledger)‏ سا سا ساسا ۱۵٩‏ 
A‏ - ۲ - ۵ نظام الرتبات (Payroll)‏ خا يسح مي و م ب سس سس 14[ 
۸ - ۳ نظم المبيعات والتسويق (Sales & Marketing)‏ سس سس سا ساس ساس ساس م سس 31 
A‏ - ۶ نظم التصنيع (Manufacturing)‏ دوعيو ب كيده سوت اس و 
الجؤء AMAN‏ 'تحليل وتصميم اللظر ' ------------ زنج 

" 8 ١ 
1 [1 72۳ الفصل التاسع " بناء النظام سس سس سس سا ساب سا مس‎ 
VAA ای تمد‎ a وا تام‎ a: مراحل البناء‎ ۱ - ٩ 


4 - ۲ فریق التطوير ( (Development Team‏ جرا سر رزیت سید (YY‏ 


۱۳ 


الفصل العاشر " متطلبات النظام " ES al ala‏ مو يس 1101/٠‏ 
٠‏ - ۱ تحلیل المتطلبات Sarees (Requirements Analysis)‏ "1000 
٠‏ - ۲ أنواع المتطلبات يع ص ميت سد ره سرع معاي و تعمد 
Fek‏ 
poly 4 - ۰‏ وأدرات توصیف التطلبات مر و توت بسانت بده VAG.‏ 
١ ۶ - ١‏ خرائط (Hipo Charts) see‏ ماس ای میت مد تست (AQ‏ 
۰ - ۶ - ۲ منهجية هندسة البرامج (SREM)‏ جیسب NAN a‏ 
۱۰ - ۶ - ۲ خرائط تدفق البيانات AAS eo (Data Flow Diagrams)‏ 
۰ - ۵ تحلیل التطلبات سام م سم بم ع سس اس مه سس هس سا هه \QY‏ 
١‏ - ۵ - ۱ قاموس البيانات ---- 
٠‏ - ۵ = ۲ مدير البيانات (Data Administrator)‏ عمد د ع سيت TAR‏ 
١‏ - ۵ - ۲ محتويات قاموس البیانات عو مسح ديرو وس مده 13 
۸-۱ -£ خصائص قاموس البیانات اساسا ساسا سس 00 ايل 
١‏ - ۵ - ۵ مخزن البیانات (Data store)‏ وود ده رورت جات Pf‏ 
foes ۱ - ۵ ۵ - ۰‏ الدخلات والخرجات سد ۱٩ oe‏ 
٠‏ - ۵ - ۵ - ۲ تبسيط محتريات مخزن البيانات si ROSS‏ 
1 ¬ 6 - 0 - ۲ تطبيع البيانات (Normalization)‏ ین Yoy‏ 
Y- 8 - ٠‏ العمليات (Processes)‏ جو ص م سس ديو جص جنا ميت N‏ 
:4-0-3 -\ 
Yee o- ۰‏ 
٠١‏ سود هدم 
الفصل الحادى عشر " تصميم النظام " ي 
١‏ - ۱ تقييم بدائل التصميم 22110100 
- ۲ التصميم القابل للتعديل ( (Changeable Design‏ 
7 التصمیم الهرمی الترکیبی للنظام 


مثال عملى على التصميم الهرمى التركيبى للنظام 


be 


مسلسل ا موضوع رقم الصفحة 


الفصل الثانی عشر whl‏ هندسة النظم" ee‏ حو ب يي NG‏ 
۲ - ۱ آدرات تحلیل النظم 
۲ - ۲ آدوات تصمیم النظم 
۲ - ۲ أدوات هندسة النظم التکاملة ۱۳۹ 
٤ - ۲‏ نموذج لادوات هندسة البرامج yy.‏ 
۲ - ۵ مستقبل أدرات هندسة البرامج ۳۳۰ 


الجنء الرايع ۰ النظر الالية والحاسبية Balay‏ الأعمال "--- وم 


2 المالية والمحاسبة الادارية 


١ - ۵ -‏ المحاسبة المالية سس 
۳ - ۵ - ۲ الحاسبة الإدارية ne‏ تمه م لد مه با ا ده Yot‏ 
١ - ۳‏ عناصر التقییم تج جر مت موم عمد حت جرب a‏ اسع تست ون 
١ - 5 - ۳‏ الفترة المحاسبية (Accounting Period)‏ مشب VOF oo eee st‏ 
۳ - 5 - ۲ وحدة القیاس (Measuring Unit)‏ نت مت یه پس پیت وت !18 
۳ - 5 - ۲ النماذج الالية (Financial Statements)‏ هه نم ترج ند Vof‏ 


۱۵ 


مسلسل ا موضوع 
۳ - ۷ المعادلة الأساسية للمحاسبة اه عا ع اع عع ع ع م ا بع ب عا عا ت 
۳ - ۸ المواره والاصرل س رت س ا ةع ا س م میس ع سی ع ع ب بي جع سات س با بام س عا مه 
۳ - ۸ - ۱ القيمة الستقبلية (Future Value)‏ - 
۳ - ۸ - ۲ السيطرة الکاملة (Full Control)‏ وج سم وت نی 
۳ - ۸ - ۳ القيمة النقدية (Cash Value)‏ ااا ا ا اس 
٩ - ۳‏ الالتزامات (Liabilities)‏ جور نع قي تا وی 
۳ - ۱۰ أسهم الشركاء ne (Onwers' Equity)‏ ب مت اح ا اح اح ا ما اس 
١١ - ۳‏ قائمة المركز المالى mim tea (Balance Sheet)‏ ماس ماح 
۳ - ۱۱ - ۱ أنواع الأصول ee‏ 


۳ - ۱۱ - ۲ الالتزامات وأسهم الشركاء اح ا م اس ما م عا ا ا اس 
۳ - ۱۱ - ۴ الدخل (Income)‏ ی ار ی جع هت نت سس نه 


۳ - 1۲ قائمة الدخل (Income Statement)‏ مب ل ب ع سات e‏ 
۳ - ۱۲ - ۱ معادلة المحاسبة الممتدة سسا سا سا سا سام سات 
۳ - ۱۲ - ۲ الدخل والنفقات mane ( Revenue and Expenses)‏ ۴۱۲ 
۳ - ۱۳ الحاسب والراجعة 
۳ - ۱۳ - ۱ الراجعة التنظيمية سا اب ساح اا ما ساب اس ۲۹۵ 
۳ - ۱۳ - ۲ مراجعة النظم ب سس سس 0 ۷ 1 
۳ - ۱۳ - ۳ الطرق الملائسة لراجعة النظم الحاسبية الإلكترونية ----- ۲۹۹ 


الفصل الرابع عشر " نظام السيطرة على الخزون" ماع ا سا سس ا ا سس ۳۹۹ 


Lo چت ب ر‎ ie نظام السيطرة على المخزون رت‎ Shui 
aaa إدخال كود الصنف تسوس روسك ج وی و يد و‎ 
CARR SS RS إدخال أنواع التسعير المختلفة الام جب سو يسمي‎ 

التقارير الإدارية ( (Management Reports‏ 
تشغيل طلبيات البيع ومع سرع ص ج ححصت مان ات فاه ديد واوا تج جيل نات i‏ 
تخصيص الأصناف ) Sa SEES (Stock Allocation‏ 
تحلیث پیانات Aal‏ س س جرج جات معا 
تشغيل طلبات الشراء oe eI‏ ات ساهو ينيدي حي وردنا 
أهمية الحاسب فى النظام 
٤‏ - ۱۰ تصميم نظام نموذجى اما ام احا ا اع ام حا اح م عا ا اع ا لاح سا 


e> > Ao Mm tga- 
1 
= 
m 


ملستل الرضوع رقم الصفحة 


الفصل الخامس عشر " حسابات العملاء والوردین " تست ات سا تس سس سم YAN‏ 
۵ - ۱ نظام حسابات العملاء بِصِب«ب سس 
Jabs ۲ - ۵‏ المعلرمات (Information)‏ - 
۵ - ۳ الاستفسار (Inquiry)‏ کچ ده مه سس هر 
٤ - ۵‏ تحدید هیکل قاعدة البیانات سس 
\o‏ شا حسام حابن مام عا م ما ا ا wane nn‏ 
16 ع عم مون م ید شاج کے چ ب تت 
۱6 > حا م مام ع ما اح ا ا اح ا سا ا 
o- ۵‏ یج سر یت یت داح اننا بطم سس 
٩ - ۵‏ صسدسصسدسسسسسسسِ 
۶۵ - ۷ 
۵ - ۸ 
٩ = ۵‏ 
الفصل السادس عشر " نظام الحسابات العامة " یضیب عمسم GAP‏ 
١ - 5‏ نموذج لنظام الحسابات العامة a‏ ری 
VN‏ - ۲ إنشاء دليل الحسابات عسي عي يوي يمي زه و اصاخ صاصر aa‏ مسبت 815لا 
٩‏ - ۳ رقم الحساب اماج ما هت م حا سس ما ع ع م اا ساس سا ا عا سا اس ل[ 
 - V4‏ الحساب الختامی i‏ رساي جرح نهر و تاج کت رم سس تلد تا NAY‏ 
VN‏ - ۵ ادخال قيود اليومية العامة ي 
٩ - 6‏ ميزان المراجعة o-oo ane‏ ووه Por‏ 
٦ - 5‏ حساب الاستاذ يصع سج د يميت ناو ف عا رحاب i‏ تيد عدت تسد Pei ae‏ 
الفصل السابع عشر " نظام الرتبات " ع و د وس کته ج تمد Yay?‏ 
١ - ۷‏ تبادل العلومات موص وح ده عو iG‏ سس سس رع و دع سيد FS)‏ 
۷ - ۲ الإستفسار اح جنا تس ا حا دس مب اع ا ا اا ا سا ا WO‏ 
۷ - ۲ نظام نموذجی للمرتبات مجح س سوت يح میس سا وج وس ست یی ا 
۷ - ۲ - ۱ تشفیل النظام ی ی 
Jeol ۲ - ۳ - ۷‏ البیانات الاساسية ۳۰۹ 


۱۷ 


Salaun‏ الوضوع رقم الصفحة 


۷ - ۳ - ۳ ادخال المتغيرات الشهرية ام اسه ماح با ما چم ساس سا سس ساس 07 ۳٩‏ 

٤ - ۲ - ۷‏ التقاریر الشهرية اد مد دس سس دب سا 0 WA‏ 
الفصل الثامن عشر " إدارة التدفق النقدى " مس دس دم اتات PYY‏ 
۸ - ۱ مقدمة ع اد مس مد مد ما دس دس هم م ا اس ساس سس مد ی ۳ 
۸ - ۲ أهمية التدنق النندی ا سم اح سا تم اس دم سس سا ۳٣۵‏ 
۸ - ۳ الفرق بين التدفق النقدی CLL‏ والخسائر =-=- PYS‏ 
۸ - £ رأس JUI‏ العامل ) PYV a (Working Capital‏ 
۸ - ۵ التکالیف (Costs)‏ رس تام میج مرب teste‏ میج eee cer‏ ۱۳۲ 
V- ۸‏ الأصول PYA 0 --------------------------------- (Assets)‏ 
۸ - ۷ الموازنة النقدية تست ماه سس تم + +--+ ++ ---------~--- WW.‏ 
۸ - ۸ فائد: الوازنة النقدية - ۳۳۰ 
٩ - ۸‏ كيف ias‏ ؟ اح سس مت هس ده ع ده اح ما ا ااا ااا ۳۷۷۲ 


۱ 

۹ - ۲ تسعير النتجات ساس بت مد سم nee eee‏ ده مد تا سا تا ت مد تا تا اتا PYA‏ 

ii EG الإعلان والترويج عمد ذو مجم حون اسع ستيج د بون‎ ۳ - ٩ 
۶ - ٩ 
= NA 
4 = 44 

۳ -------------~------------ نموذج لنظم معلرمات التسويق‎ ۷ - ٩ 

Wii ------------------------ CLAW النظم الفرعية‎ ۱ - ۷ - 9 

۹ - ۷ - ۲ النظم الفرعية للإدخال ------------------------ PLO‏ 

Vey -------------4---- النظام الفرعى لتشغيل البيانات‎ ۳ - ۷ - ٩ 

Pij ee النظام الفرعى لأبحاث التسويق‎ ٤ - ۷ - ٩ 

PEA ---------+---- إستخدام الحاسب فى أبحاث التسويق‎ ۵ - ۷ - ٩ 

٩ - ۷ - ٩‏ النظام الفرعی لخابرات التسویق مهس ات سس تس( 

9 - ۷ - ۷ الخابرات المركزية واللامركزية ------------------- ۳ 

۳۵۱ ---------------+- الهام الرئيسية لخابرات التسریق‎ ۸ - ۷ - ٩ 

fot! د‎ (Product Subsystem) gaU النظام الفرعی‎ 4-y-\4 


۱۸ 


A‏ ا موضوع رقم الصفحة 
٩‏ - ۷ - ۱۰ النظام الفرعى للمكان (Place Subsystem)‏ ------- ۲۵۷ 
9 - ۷ - ۱۱ إستخدام الحاسب فى قنوات التوزيع -------~----- WoW‏ 
٩‏ - ۷ - ۱۲ استخدام الحاسب فى الترویج سام ساس مه ات مب انا باب 
٩‏ - ۷ - ۱۳ النظام الفرعى للتسعير سمب ص وم م ا ma‏ ووم 
١١ - ۷ - ٩‏ خليط التسريق المتكامل --------------------- Wo.‏ 
الفصل العشرون " الحاسب والتصنيع " ۱ 
۰ = استخدام الحاسب فى التصنيع اام PIY‏ 
۴ - ۲ الحاسب کجز. من علمية التصنیع امح عا اح ع تشم دس هه سب YN)‏ 
۰ - ۲ -۱ التصمیم باستخدام الحاسب (CAD)‏ سا سا ساب ما ساب تناس PAY‏ 
۰ - 7 - ۲ التصنیم باستخدام الحاسب (CAM)‏ مس سس سس YAW‏ 
۰ - ۲ - ۲ الروبوتیات (Robotics)‏ - 
۲ - ۲ الحاسب كنظام معلومات للتصنيع - 00 
(oe Pom ۰‏ نظام نقطة اعادة الطلب (Rop)‏ دتم و هت یتست مه 
۲ - "ا - ۲ نظام تخطيط مطالب المواد -------------------- WWW‏ 
۰ - ۲ - ۳ نظام تخطيط موارد التصنيع عن ماح اي ححا سا سا سب ا ۶7 ا 
۲ - £ نموذج نظام معلرمات التصنیع -----------------~-------- )0 
$i‏ جا = \ النظام الفرعى لشفیل البيانات ------------------ yyy‏ 
Yat ۶‏ النظام الفرعى لهندسة التصنیع ------------------ Wg‏ 
vr aai i.‏ النظام الفرعی لخابرات التصنييع وج ییحی YG)‏ 
١ - ۳ - ۶ - ۰‏ نظام معلومات العمالة --------------- ۳/۷ 
٤ - ۰‏ - ۲ - ۲ نظام معلومات الرردین اجب شا یر و ۳۱/۷۷ 
۰ - 4 - © النظام الفرعی للإنتاج ماس سم مرس سا سا بات سس م2 2 ۳۷4 
۰ - ع - ۵ النظام الفرعی للمخزون ساس ن مت هچ ندب YAS meanness‏ 
۰ - 6 - ۵ - ۱ مستوی الخزون سا سس سب ساب تسه 
۰ - 6 - ۵ - ۲ الطلبات العكسية RSS (Backorders)‏ 
۰ - ع - ۵ - ۳ تكاليف الشراء (Purchasing Costs)‏ 
۰ - ع - ۵ - ٤‏ كمية الطلب الإتتصادية دوسي دیس سويب 
۰ سام - ٩‏ النظام الفرعی للجردة (Quality subsystem)‏ -------- 
۰ - ۶ - ۷ النظام الفرعی للتکالیف (Cost Subsystem)‏ - 
۰ - 6 - ۸ نظام التصنیع التکامل ee‏ مت یات 


(tease‏ ا موضوع رقم الصفحة 


الجزء الجامس ' (ستجدام الحقنيات الحديخة نتن Aas‏ انك 
lea}‏ 8 اعمال 

الفصل الحادی والعشرون ميکنة المكاتب " (Office Automation)‏ ااا VAY‏ 
۱ - ۱ تشغيل البيانات الموزعة WAG Saco caterer ene SESE‏ 
۱ - ۲ البرید الالکترونی (Electronic Mail)‏ مروت ییو ت ود یت اس ۱۳۳۲6 
۱ - ۳ الفاکسیمیلی ee eee (Facsimile)‏ اهب بت ی ا 
۱ - £ إتصالات الحاسب PIA meen nn o nen nn nn nen (Telecommuting)‏ 
۱ - ۵ مؤتمرات الحاسب (Teleconferencing)‏ و ربب ا ا ا 
۱ - ۱ البريد الصوئی FAR es (Voice Mail)‏ 
۱ - ۷ التنظیم الالکتررنی للمواعید (Electronic Calendanring)‏ ------- ۶۰۰ 
۱ - ۸ خدمات العلرمات الرئية (Vido Tex)‏ سح مشب بیترت درد سسب امدق 
٩ - ۱‏ تخزين واسترجاع الصور ay ae‏ د رساك ويم ی و T‏ 
۱ - ۱۰ النظم الخبيرة وميكنة الکاتب سا سا سا اتب 
الفصل الثانی والعشرون " الاتصالات (Communication)‏ " سا سا ات سا سس tto‏ 
۳ - ۱ مقدمة a ana‏ #4 
۳ - ۲ الحاسب والإتصالات بح يمي عت وم و سس سدح وروص جص صم بعرو سم حو كت 417 ی 
۳ - ۳ وسائل الإتصالات ت (ON) oo Sees‏ 
۴ - 4 قنرات اتصال البیاناث سس جر مهاو مدو مده سيو سوسم بود ديص عرست LA‏ 
۲ - ۵ شبكات الحاسب 1010 
۲ - ۵ - ۱ الشبکات الحلية - --- ۱۳ 

PNV e a (Switch Network) شبکة المفتاح‎ - | 

ب - شبكة النجمة (Stare Network)‏ ساسا سس سوت سس 6 \£ 

ENG me س‎ eters (Ring Network) شبكة الحلقة‎ - ¢ 

د - شبكة الباس ee (Bus Network)‏ ا احاح دم هب LAN eee‏ 

LNX ا اتات‎ cece nnn ؟ الشبکات الواسعة‎ - ۵ - ٤ 


Jalsa‏ الموضوع رقم الصفحة 


الفصل الثالث والعشرون gal”‏ البیانات" enn eee‏ هت دس سم ENN,‏ 
۳ - ۱ آمن نظم المعلومات nee‏ ا ع ماع اح ع دس اح ا ا دس سا هه اس سا 7۳[ 
۳ - ۲ الاخلال بالامن mmm‏ ی 
۳ - ۲ تصميم نظام الامن مد دج a a‏ ج DIL‏ 
٤ - ۳‏ الفیروس وأمن البیانات ان 
۳ - ۵ خصائص الفيروس 0ك 

١ - ۵ - ۳‏ القدرة على الاختفاء 

۲ - ۵ - ۲ الإنتشار ------ 


۲ - ۵ - ۳ القدرة على الاختراق 


۶ - ۱ اتخاذ القرار 

۶ - ۲ الاسلوب العلمی لاتخاذ القرار ممصي EAE‏ برو ی دز ری 

۶ - ۳ العناصر الاساسية لعملية اتخاذ القرار 
3 


٤ - ۶‏ نماذج اتخاذ القرار 

6 - 4 - ۱ اتخاذ القرار تحت ظروف العرنة التامة عجو وعد واه ۰ 860 
٤ - ٤‏ - ۲ إتخاذ القرار تحت ظروف المخاطرة و و ل 
٤ - ٤‏ - ۳ إتخاذ القرار تحت ظروف عدم التأكد ا ی 

۶ - ۵ العلاقة بين اتخاذ القرار ومستوى الإدارة E‏ ع ص ومو و aa‏ 


۲۱ 


مسلسل ا موضوع رقم الصفحة 
١ - ٤‏ المكرنات الأساسية لنظم المعاونة فى اتخاذ القرار eee tion‏ 881 
٤‏ - ۷ النظم الذكية للمعاونة فى اتخاذ القرار س ساسا امات 0 
الفصل الخامس و العشرون " الذکاء الاصطناعی " اس سم بات ساب سامت تست foo‏ 
۵ - ۱ مقدمة ساح سس ا احاح اح ا ا ا مه هب مه سا سا سا 2 7( 
۵ - ۲ مفهوم الذكاء الاصطناعی عو ريه دن ون ت او ن ممصو موود CGY‏ 

LOA محاولة للتعريف ا اح ماح اح ا اح اح ا ا اح ا ا ساس‎ ۱ - ۲ - Yo 

۵ - ۲ - ۲ الفروض الرئيسية ا اح سس سر اح ا ا اب سا ما ا ساب[ 
۵ - ۲ مظاهر الذكاء الإنسائى --- لد EN‏ 
۵ - 4 الحاسب والمخ البشری ---- N aes‏ 
۵ - ۵ أهمية SUI‏ الإصطناعى -- NY a‏ 
۵ - 5 البيانات والمعلومات والمعارف س اح ع مان تتت ENG‏ 
۵ - ۷ الجالات الاساسية للذكاء الاصطناعی ااا ساب سب سس[ 
Yo‏ - ۸ الجيل الخامس للحاسبات a aaa‏ 
oul‏ جا باح اح حا ا مي اح حا ا ماح تا اا قا ا حا احاح ساح اح ا ا اح اح ااه ا ا جل ل 
١‏ - ملحق )١(‏ تقارير نظام Ws‏ المحاسبى see eee nnn nnn eee‏ --------- 3 
۴ - ملحق (Y)‏ قائمة الصطلحات سس 
۳ - ملحق (Y)‏ قائمة الراجع تا سیسات ete‏ رم اسر تی PT‏ 
٤‏ - ملحق (4) مجموعة کتب Ws‏ تسس تست ع ع ع ع ع عا مدب سم 2 OW)‏ 


YY 


الجزء الأول 


عندما بدات الثورة الصناعية فى آواخر القرن التاسع عشر قامت فى فترة تقل عن 
مائة ple‏ بتغيير الجتمع الانسانی تقييرا شاملا. فالذین عاشوا الفترة من ۱۸۹۰ إلى 
۰ مشلا Laat‏ تطورات متلاحقة فى إدخال الکهرباء والتلیفون رأجهزة الاتصال 
والسیارات والطائرات. وکما آفرت الثورة الصناعية فى الجتمع الانسانی فان ثورة العلومات 
فعلت نفس الشىء رستفعل الزید فى السنوات القادمة. غير أن ثورة العلوماث تتقدم بمعدل 
آسرع کثیرا من الشررة الصناعية وتؤثر فى مجالات آوسع حتی آنها قد تفیر الطريقة الثی 
نفکر بها فى الستقبل. 


وفی الدراسات الاقتصادية التقليدية علمنا أن الارکان الرئيسية للاتتصاد هی الارض 
والعمالة ورأس JU‏ ولکن الدراسات الحديثة تتحدث عن أربعة آرکان رئيسية وهی الاروض 
والعمالة ورس JUI‏ والعلومات (Information)‏ كما أن الجتمع الانسانی يتحول تدریجیا 
من مجتمع صناعی إلى مجتمع معلومات (Information Society)‏ ربدأت العمالة تتحول 
تدریجیا من عمالة عضلية إلى عمالة عقلية. وهذا يشبه تحول العمالة من الارض إلى 
لصانع فى بداية الثورة الصناعية. 


وحيث أن ثورة العلومات قد بدأت نقد أصبح Lyle Lely‏ أن نتعامل معها وأن 
نعايش عصر العلومات. ولاشك آنك قد. خطرت الخطرة الأولى على الطریق بقراءتك لهذا 
لکتاب. ولکن هناك خطوات آخری مطلوبه وقراءات آخری آکثر تخصصا. كما أن الامر قد 
یتطلب شراء جهاز حاسب شخصی يتيح لك المارسة العملية. والشیء الزکد أنه سوف یأتی 
ليوم GU!‏ پصبح فيه جهاز الحاسب tol‏ ضروریات النزل الحدیث ولن يقف دوره عند 
التسلية ولکنه سوف یستخدم فى متابعة حسابات البنوك HES,‏ الخطابات وتعلم اللغات 
: الاجنبية وتصمیم الاشکال الفنية والتحکم فى درجة الحرارة والرطربة وتعلیم الریاضیات 
والقراءة للاطفال إلى غير ذلك من الجالات التی یصعب حصرها. 


ولکن السزال الذى قد یتبادر إلى ذهنك كمستخدم للحاسب هر "ما الذى يجب أن 
تعرفه عن الحاسب ؟ " . هل يجب أن تعرف أساسيات البرمجة وإدخال التعلیمات إلى 
الحاسب ؟. وهل تحتاج إلى دراسة مکرنات الحاسب الداخلية ؟. لاش أن الاجابة ستکون 
بالنفى. فمثلا قائد السيارة لایحتاج إلى معرفة الکونات الداخلية للمحرك حتی یستطیم 
القیادة. وهناك الشخص التخصص Gill‏ یستطیع كتابة البرامج والتعليمات للحاسب ولکنك 
يجب أن تكون قادرا على التعامل مع الحاسب والاستفادة من البرامج الجهزة له. نثلا 
موظف البنك یستطیع استخدام الحاسب فى التاکد من وجرد رصید للعميل حتی يسمع له 


Yo 


تطور الحاسيات 


بالسحب كما يستخدمه الحاسب فى إعداد التقارير ويستخدمه الزارع فى مراجعة أسعار 
السوق ويستخدمه مدير البیعات فى تحليل مؤشرات البيع ويستخدمه الطفل فى ألعات 
النيديو. وكل هؤلاء ليس مفروضا أن يكونوا متخصصين فى الحاسب ولكنهم على الاقل 
يجب أن يكونوا قادرين على التعامل مع الحاسب. 


وجدير بالذكر أن هذا الكتاب بصفة عامة تم وضعة ليحقق متطلبات نوعين من القراء. 
النوع الأول هر الذى يريد الدخول فى حقل الحاسب والعمل فى أحد الجالات الخاصة بد. 
وهذا النوع من القراء سوف يجد فى الكتاب المعلومات التكنولوجية الكافية لوضعة على 
أول الطریق والتى تمكنه من اختيار المجال الذى يناسب قدراته. والنوع الثانى هو الذى 
لايهتم بالمعلومات التكنولوجية العميقة ويريد فقط استخدام الحاسب ليحقق مطالب وظيفية 
Fi!‏ معيشية وسوف يجد فى الكتاب المعلومات الكافية والتى تغطى معظم مجالات استخدام 
الحاسب. 5 


وهذا الجزء الأول من الكتاب يوضح العلومات الرتبطة بتكنولوجيا المعلومات وتطور 
الحاسبات ومکانیات رقدرات الحاسب والمكونات الرئيسية له وأنواعه وأجياله وكذلك نظم 
التشنیل ولغات الحاسب. وهر المقدمة الطبيعية والضرورية قبل الدخول فى تفاصيل 
التطبيقات المختلفة. 


کور الصاسبساند 


الفسل اللول 


تطور الهاسبات 


۳۷ 


تور الجاسياتت 


١ - ١‏ بداية عصر جديد 


يجتاز العالم اليوم بداية pas‏ جديد يطلق عليه pas‏ المعلرمات(828 «(Information‏ 
وجاءت أهمية المعلرمات نتيجة لتأثیرها الباشر على الإقتصاد القومى لای دولة. فالاقتصاد 
القومى القوى مبنى على المعلرمات الدقيقة والتاحة فى الوقت الناسب. ولذلك يشهد العام 
اليوم |هتماسا متزايدا بالعلومات التی تخدم الاهداف الخاصة بأوجه النشاط فى الجتمع. 


وقد تحولت الجتمعات الحديثة من مجرد الاهتمام بانتاج السلع رالخدمات إلى توجیه 
إهتمام متزاید إلى قطاع العلومات الذى يعتمد عليه ELOY!‏ بمختلف آنواعه. وبرزت 
العلومات کمصدر من مصادر الثروة القومية وأصبحت سلعة اقتصادية. وظهرت صناعة 
جديدة ثسمی صناعة العلرمات (Information Industry)‏ . 


وتعتبر الحاسبات الالکترونية إحدى الدعائم الاساسية التی يرتكز علیها ras‏ 
العلومات حيث أدى استخدامها إلى اکتشاف إمكانيات جدیده لم تكن معروفة من قبل 
وظهر أثرها بوضوح فى جميع نواحى الحياة اليومية وخاصة فى المجتمعات المتقدمة نظرا 
لاستخدامها الحاسبات الإلكترونية بكفاءة أعلى بكثير من المجتمعات الأخرى الأقل تقدما. 
ولتقدير أهمية الحاسبات فى هذا العصر تخيل آننا تحولنا فجأة إلى عام يعيش بدون 
كهرباء. لاشك أن معظم مانراه من تقدم الآن نتيجة لوجود الكهرباء سرف يكون غائبا عن 
هذا العام الذى تخيلناه. والشىء المؤكد آننا لن نستطيع الحياة فى مثل هذا fall‏ وهكذا 
أصبح الحال بالنسبة للحاسبات الإلكتررنية. 


فمعظم الذين عاصروا فترة الخمسينيات كانوا يعتقدون أن الحاسبات لضخامة حجمها 
وتكاليفها البامظة سيكون انتشارها محدوداء ولن یکرن لها إلا تأثبر طفيف على حياتهم. 
ولکن الذين عاصروا فترتى الستینیات والسبعينيات عرفوا العكس تماصا. واستبدلت 
الجهات المستخدمة لنظم حاسبات الخمسينيات أجهزتها الضخمة العتيقة بالعديد من 
الاجهزة الحديثة التى استطاعت أن تلعب دورا حيويا ومحرريا ليس فقط فی. |حراز السبق 
فى أبحاث الفضاء واکتشاف الثروات الكامنة فى أعماق البحار والحیطات وتطویر ترسائة 
الاسلحة التقليدية لدی الدول الکبری؛ پل تعدت ذلك إلى مجال الادارة والحسابات والبنوك 
والقيام بمهام عدیدة تزثر تأثیرا مباشرا على الذين عاصروا هذه الحقبة من الزسن. 


تطسوی الجاس سات 


وبحلول عام ۱۹۷۵ بدأت أجهزة الحاسبات تتواجد فى معظم الجهات الحكرمية 
والشركات الكبيرة والمتوسطة فى الدول التقدسة ولكن أسعارها كانت لاتزال مرتفعة بحيث 
لا يمكن أن تتحملها المجموعات الصغيرة والأفراد. ولكن التقدم والتطور العلمى الكبير فى 
المجالات التقنية المختلفة إنعكس بدوره على الحاسبات الإلكترونية وأدى إلى ظهرر الحاسبات 
الصفیرة ذات السعة الكبيرة والتی أطلق عليها الحاسبات الشخصية وبقدرات تقترب من 
قدرات الحاسبات العملاقة الأولى وبأسعار يمكن أن يتحملها الافراد. وبدأ التدفق المنتظم 
لهذه الأنواع من الحاسبات فى أواخر السبعينيات وأصبح فيضانا فى الثمانينات. 


والآن ونحن فى أوائل التسعينيات فان الأعداد المستخدمة من الحاسبات الشخصية 
يصل إلى عشرات الملايين فى الدول المتقدمة والأقل تقدماء فى المكاتب والمصانع والمدارس 
والستشفيات والأجهزة الحكومية والبنوك والمحلات التجارية .... وغيرها. وكما حدث 
بالنسبة للکپرباء والسيارات فان الحاسبات الكبيرة والصغيرة على السواء أصبح لها تأثير 
فى حياتنا لايمكن تجاهله أو إنكاره . 


وبالاضافة إلى نظم الحاسبات الواضحة فى حياتنا فهناك العديد من الحاسبات ذات 
الإستخدامات الخاصة والتی لا نتعرض لها مباشرة مثل تلك التى تستخدم فى الاجهزة 
Lill‏ والطائرات والسفن والسيارات والإتصالات التليفونية والساعات وإشارات المرور 
والصاعد والمصانع والمستشفيات وغير ذلك من الاستخدامات. ولو تخيلنا أن هذه الحاسبات 
قد توتفت كلها فجأة فإن عالمنا بلا شك سينقلب حتما إلى عالم يسوده الإرتباك والفوضى. 
فإذا كانت هذه هى طبيعة العالم اليوم فما بال ما سيكون عليه عالنا مستقبلا؟. 


إن أكثر العلماء تفازلا قبل ۰ عاما لم يكن يتخيل أن تصل تقنية الحاسبات إلى ما 
وصلت اليه الیوم. ولتقدیر مدی التقدم والتطور الذی حدث فى الحاسبات الالكترونية 
بمفارنتها بصناعة السپارات مشلا فإن صناعة السیارات لو كانت قد حققت ماحققته 
صناعة الحاسبات فى الثلائین سنة الأخيرة لوصل سعر السيارة الرولزرویس إلى ما یقرب 
من خمسة جنیهات مصرية ولکان إستهلاكها من البنزین یعادل لترا لكل سبعمانة ألف 
كيلو متر. لذلك فلا أحد يستطيع أن يتنبأ بدقة بسدی التطور الذی سیحدث فى الحاسبات 
الإلكترونية مستقبلا. ولکن الترقع أنه سیجی. الیوم الذی تکون فيه الحاسبات قاسما 
مشترکا فى the‏ الناس مما يفرض علینا من الآن معرفة طريقة التعامل مع هذا الراند 
الجدید الذى بدأ ینفذ إلى حیاتنا بسرعة وشدة حیث تعتمد حیاتنا مستقبلا على مدی 
قدرشنا على التعاصل معه. 


تطوی الجاسيسات 


وعصر العلومات الجديد يتطلب عسالة متعلمة مدربة تدريبا خاصا. ففى هذا padl‏ 
بدأ التركيز على التحول من العمل والنشاط البدنى الذى تتطلبه الثورة الصناعية إلى العمل 
والنشاط الذهنی وذلك لمواكبة ثورة المعلومات الجديدة. وکسا استطاعت التروس وماکینات 
الإحتراق الداخلى رالوتورات الكهربائية مد طاقات قدراتنا البدنية فإن حاسبات الیرم تعطينا 
المعلومات المطلوبة لمد آناق قدراتنا الفكرية. وفى ظل pae‏ العلرسات فان المجتمعات 
ترتبط ارتباطا وثيقا بها حيث تصبح مصدرا متجددا یتکاثر ذاتيا. 


وعلى سبيل المثال فالعلومات العلمية تتضاعف كل خمس سنوات ونصف وينتظر فى 
المستقبل القريب أن تتضاعف كل سنتين. وهذا يوضع أنه جنبا إلى جنب مع الانتاج 
الصناعى والزراعى المتنوع فى العالم فان هناك إنتاجا ضخما من المعلومات والتى تعتبر 
النواة المحركة للإقتتصاد العالمى. وفى القابل تبرز الحاجة الملحة إلى معرفة كيفية استخدام 
الحاسب وتفهم أسلوب عمله. واستخدام الحاسب بلاشك سيؤدى إلى تغيير نوعى كبير فى 
الوظائف والأعمال ولابد أن نكرن مستعدين لهذه التغییرات من الآن. 


ورغم أن استخدام الحاسب يكون فى أغلب الأحيان مصحوبا بالتفییر ۰ والتغيير دائما 
يقابل بالقاومة والمعارضة بالاضافة إلى مخارف الخوض فى المجهولء الا أن المعارضة 
والقاومة لا تستمر ولا تستطيع الصمرد أمام الفيضان الجارف للغة العصر. لذلك أصبح 
لزاما على كل نرد يعيش pas‏ المعلومات أن یفتنم الفرصة ويقبل التحدى ويسعى إلى 
التعرف على قدرات وطاقات هذا الرافد الجديد حتى يستطيع مواكبة العصر الذى يعيش فيه 
ويرفع مستوى حياته المهنية والشخصية. 


١‏ - ۲ العاسب الا لکترونی 


آصبح الناس فى جمیع شثون حياتهم كما ذکرنا فى حاجة الى معرنة علوم الحاسب 
حتی یمکنهم الاندماج بناعلية فى مجتمع غنی بالعلرسات. وهناك اعتقاد خاطىء عند 
عدد کبیر من الناس أن الحاسب ما هو الا آلة حاسبة سريعة. ولکن مفهوم الحاسب آکبر 
وأعمق بکثیر من ذلك. 


ويمكن القول أن الحاسب عبارة عن جهاز الکترونی مصمم لعالجة وتشنیل البیانات 
بسرعة نائقة ودقة عالية» فيقوم بقبول البیانات وتخزینها آليا ثم یجری بعض العمليات 
الحسابية والنطقية علیها وإستخلاص نتائج هذه العمليات. والحاسب یژدی هذه العملیات 
بإتباع مجموعة تفصيلية من الأوامر والتعلیمات تسمی برنامج . 


۳۱ 


تور الحاهمپات 


والعمليات الحسابية هى عمليات الجمع والطرح والضرب والقسمة. أما القصود 
بالعمليات المنطقية فهى عمليات القارنة بين شيئين أو أكثر والإختيار والتصنیف. وتجدر 
الإشارة إلى أن الحاسب يقوم بأداء مثل هذه العمليات على البيانات الرقمية (Numeric)‏ 
والبيانات الحرفية (Alphabetic)‏ أو كليهما .(Alphanumeric)‏ 


۳-۱ إمكانيات وقدرات الحاسب 


یتمیز نظام الحاسب بإمكانيات وقدرات خاصة لا تتوفر فى أى نظام آخر. ومن 
الضرورى لأى مستخدم للحاسب التعرف على هذه الإمكانيات والقدرات حتى يمكن تحقيق 
الإستخدام الامشل لنظام الحاسب. وفى الاجزاء التالية يتم تلخيص هذه القدرات. 


١ - ۳ - ١‏ السرعة الفائقة فى أداء وتنفيذ التعليمات 


یقرم الحاسب بأداء عمليات حسابية مشل الجمع والطرح وخلانه علارة على 
مقارنة الحروف حسب التسلسل الهجائى لها وكذلك تحرير ونقل ونسخ رتخزين 
الأرقام والحروف والکلمات بسرعة فائقة. ويوضح شكل ١(‏ - ۱) الرحدات الزمنية 
لقياس الزمن الذى يستغرقة أداء مثل هذه الاعمال بواسطة الحاسب ویتضح منه أن 
هذا الرقت يتراوح بين بضع ميكروثانية للحاسبات الصغيرة وعشرات من البيكوثانية 
أو أقل للحاسبات الكبيرة. وجدير بالذكر أن الميكروثانية تسارى جزءا من مليون من 
الثانية والبيكوثائية تساوى جزءا من تريليون من الثانية. وبذلك فالحاسبات الصغيرة 
يمكنها تنلیذ GY ole‏ من التعلیسات (Instructions)‏ فى الثائية Lay‏ 
الحاسبات الاکبر يمكنها تنفيذ عدة ملايين. وبإستخدام الحاسب أمكن حاليا 
الحصول على کم من العلومات كان من العسیر الحصول عليه منذ سنوات قليلة 
مضت الا بعد مجهرد بشری کبیر یستفرق وقتا طویلا. 


Bal ۲ - ۲ - ۱‏ التناهية فى تتفیذ العملیات المختلفة 


إذا كانت البیانات الداخلة إلى الحاسب صحيحة e‏ وإذا كان البرنامج الحتوی 
على الاوامر والتعلیسات التى سیقوم الحاسب بتنفيذها صحیحا فسرف یعطی 
الحاسب بصفة dale‏ نتائج دقيقة للفاية. وذلك لأن الدواثر المكونة للحاسب یمکنها أن 
تعمل بدون آخطاء ولفترات طويلة. وإذا كانت هناك أخطاء فى نتائج الاعمال التی 
پقرم بها الحاسب WE‏ ترجع إلى |دخال بیانات غير صحيحة إلى الحاسب أو أن 
البرامج بها أخطاء وکلاهما نتيجة للعامل البشری ولیس لقصور فى الحاسب. 


جد 
۳۲ 


طون الجاسيات 


التفسیز 


میللی فانية واعد من آلف ننیار؟ً feud‏ بسرعة ٩۵‏ ميل فى AEN‏ 
Aer? Zoey MS‏ ستسير بسرعة. اقل من ۳ Ley‏ فى :اليل AGW‏ 
میکرر ثانية واحد من الليؤن مركبة قضاء فى طریلها إلى القمر Lapa‏ 
esa FA BS‏ ۰ میل فى الساعة ستتحرك. پسرعة 


آقل Les ۳ ga‏ فى اليكروثائية. 


واحد من الیلیرن پرجد عذه من النانرثانية فى الثانية الراخدة 
AN‏ | کمدد الثرانی فى ۲۰ سئة. أو يوجد مدد من 
النانوثانية نی الدتيقة مشل اعدد لدقائق فن 
۰ قرن من الزمان. 


واجد. بين التزيليوة عدد البيكرثانية فى الثانية نمثل عدد الثرانی 
ža‏ 19۵ فى ۳۱۷۱۰ سنة. 


شكل (۱ - ۱) 
الوحدات الزمنية لقیاس الزمن الذى يستغرقه آداء الأعمال 
بواسطة القاسب 


۳-۱ - ۲ القدرة على العمل فترات طويلة دون أعطال 


الحاسبات الإلكترونية تتكون أساسا من دوائر الكترونية وهی ليست عرضة 
للشاکل مشل الکرنات الميكانيكية. ونظرا للتطور الهائل فى تکنولوجیا تصنيع 
الالکترونیات فان الدواثر الالکترونية أصبحت ذات BUS‏ عالية جدا. ولذلك تقوم 
الدواثر الالكترونية بالحاسب بأداء oles‏ الالاف أو الملايبن من العملیات كل ثانية 
ولفترات طويلة وأيام متصلة دون آخطاء ودون تعب أو كلل لأنها آلات لاتعانى من 
الخصائص البشرية مثل الاجهاه ونقص الترکیز. ذإذا كانت هناك ۵ ملایین عملية 
حسابية يجب إجرازها فان الحاسب ينفذ السلية رقم ۵ مليرن بنفس الدتة والسرعة 
التی ينفذ بها العملية الأولى. 


۷ - ۳ - 1 تعدد الاإستعمالات 


یستطیح الحاسب حل کثیر من الشاکل التی تواجه الانسان من خلال أنواع 


ve 


قطور الحاسبات 
متعددة من البرامج الثى تشمل برامج الجداول الإلكترونية وبرامج إدارة قواعد 


البيانات وبرامج معالجة النصوص وبرامج إدارة المشررعات ... إلخ. وسوف يتم 
التعرف على هذه البرامج نى الجزء التالى من الكتاب. 


١‏ - ۳ - ۵ الكفاءة العالية فى إدارة البيانات 


بمجرد إدخال البيانات وتشفیلها فإن الحاسب يقوم بتنفيذ أحد أو بعض أو كل 
العمليات التالية : 


١‏ - التخزين والإسترجاع (Storing and Retrieving)‏ رتكون عملية التخزین لازمة 
لحفظ البيانات والعلومات لحين الحاجة اليها. بينما عملية الإسترجاع هی 
استعادة البيانات والعلوسات الخزونة بعد ذلك لإعادة استخدامها أو الإطلاع 
عليها. 

Y‏ - نقل المعلوصات وإعادة إنتاجها ففی كثير من الأحيان يتطلب الأمر نقل 
المعلومات من موقع إلى آخر عبر قنوات إتصال لاستخدامها أر لإجراء المزيد 
من عمليات التشغيل والمعالجة لها حتى تصبح فى الصورة المطلوبة للمستخدم 
النهانی. ونی بعض obal‏ يلزم عسل نسخة إحتياطية من البيانات 
والمعلومات. وهذه العملية يطلق عليها عادة النسخ أو Bale!‏ الانتاج, 

١‏ - ۳ - ۰ آلية تنفيذ العمليات المطلوبة 
يقوم الحاسب عادة عن طریق الیرنامج المصمم له بأداء عمليات متعددة دون 

ol‏ تدخل من الانسان وهذا يميزه عن أى UT‏ آخری. حيث أن من خصائص الآلة آنها 

تنتظر توجیها من الإنسان عند الإنتقال من عسلية إلى آخری. ولكن برنامج الحاسب 
يساعده على الإنتقال بين العمليات بسرعة كبيرة وبصورة آلية. 


١‏ - ۶ حدود إمكانيات الحاسب 


رغم ممیزات الحاسب الواضحة إلا أن هناك عددا من الحددات لامکانياته يجب 
الاحاطة بها حتی تكون الصورة واضحة وحتی نعرف إمكانيات الحاسب دون مبالفة أو 
تهويل. وتلك الحددات يتم إيضاحها فى الاجزاء التالية. 


شور الچسامیامند 


١‏ - ۶ - ۱ إنعدام الذكاء الفطرى 


من العروف أن الحاسب Lily SAY‏ ينفذ ما يملى عليه من آوامر وتعلیمات 
يتضمنها برنامج مخزن فى ذاکرته ولا پستطیع الحاسب تنفيذ أى آوامر أو تعلیمات 
غير مذکورة فى البرنامچ, 


۱ - ۶ - ۷ ضرورة توفر البرامج بالفة الدقة 

الهاسب لاينفذ إلا مایطلب ate‏ من خلال برنامج ولاشىء غير ذلك. رلذلك 
فدرجة أداء الحاسب فى تنفيذ السلیات الکلف بها تعتمد على جودة البرنامج ومدی 
كفاءته وتدرته على الإستخدام الأمثل لإمكانيات الحاسب. وبالطبع فان البرنامج 
الجيد لايستطيع إعطاء النتائج الطلربة إلا إذا تم تغذية الحاسب بالبیانات الصحيحة 
اللازمة للتشغيل. 


4-١‏ - ۳ درجة مرونة محدودة 


من العروف أن نظام الحاسب هو نظام متكامل يتكون من الحاسب كجهاز 
ومعدات ثم برامج ومجموعة من القواعد يجب مراعاتها أثناء العمل ثم المستفيدين 
من هذا النظام. وأى تغيير ولو بسيط فى هذا النظام أو أحد مكوناته يتطلب وفتا 
وجهدا لذلك فهو يعتبر نظام أقل مرونة من النظام الیدوی, 


tet-‏ صعوبة التعامل مع الحاسب 


يجد بعض الناس صعربة أو درجة تعقيد متفاوتة حسب خبرتهم فى استخدام 
الحاسب وذلك لصعوبة دراسة تصميم الحاسب ومكرناته. ولكن استخدام الحاسب 
أسهل كثيرا من دراسة تصميمه ومكرناته الداخلية. وتجدر الإشارة هنا إلى أنه ليس 
بالضرورة أن تكون ميكانيكى سيارات لكى تستطيع أن تقود سيارتك. وبالتالى فليس 
مطلوبا منك معرفة التفاصيل الهندسية لتصميم ومكونات الحاسب حتى تصبح 


مستخدما له. 


۱ - ۵ العناصر الأساسية لنظام الحاسب 


كما هو مرضح پشکل (۱ - ۲) فان العناصر الاساسية اللازمة لانشاء نظام الحاسب 


۳۵ 


تور الحاسيسات 


(HARDWARE) )الأجيزة‎ ١ 


وهی عبارة عن المكونات المادية لنظام الحاسب وهی المكونات التى يمكن أن 
تراها وتلسها وتشمل جهاز الحاسب والاجهزة الساعدة له مشل أجهزة الادخال 
والاخراج ووسائط التخزین. 


ب ( البرمجیات (SOFTWARE)‏ 


رهى مجموعة الارامر والتعلیمات التی تستخدم فى ادارة ومراقبة وتشفیل 
أجهزة الحاسب والتطبیقات الختلفة وذلك لتنفيذ الامداف الطلربة من النظام. 


ج) العنصر البشسرى 

وهم مستخدمو نظام الحاسب والمستفيدون من تشفيله. ويتوقف نجاح نظام 
الحاسب إلى حد كبير على كفاءة العنصر البشرى الوجود ضمن النظام. 
a‏ البیانات (DATA)‏ 


البيانات هى الحقائن التى يلزم تغذية الحاسب بها حتى يثوم بتشغيلها ووضعها 
فى ترتیب ونسق ونظام معین بحيث تکون نافعة ومفيدة لمن یستقبلها من التعاملین 
والستفیدین باختلاف اهتماماتهم. 


ه ) التعليمات والوثائق 


وهی مجموعة التعليمات التى توضح للمتعاملين والستفیدین كيفية استخدام 
نظام الحاسب رتشفیله لتنفيذ التطبيقات المختلفة والإجراءات اللازم اتباعها عند 
حدوث عطل فى النظام أو قصور فى أدائه. 


١‏ - 1 العلاقة بين البيانات والمعلومات 


إن كلمة بيانات (DATA)‏ هی جمع كلمة بیان بمعنى حقيقة (FACT)‏ وعلى ذلك فان 

البیانات هی عبارة عن مجسوعة من الحقائق التى تعبر عن مراقف وأفعال معينة حدفت 

في الاضی أو الحاضر أو ستحدث فى الستقبل وبتم التعبیر عنها بالکلمات أو الرموز أو 

تسس سس 
۳۹ 


aa‏ الخاصيسات 


الأرقام أو الأشكال. والبيانات تعتبر المادة الخام التى يتم تشغيلها للحصول علی شکل آکثر 
فائدة والذى يعرف فى هذه الحالة بالمملومات (Information)‏ ولذلك يمكن تمریف 
المعلرمات Wh‏ بيانات خضعت للتشغيل والعالجة والتحليل والتفسير لتوفير العرفة لمدخذى 
القرارات ومساعدتهم على تحقيق أغراض معينة. 


Softwara 


شكل ۷ ۰ ۲) 


رعملية تشفیل أو معالجة البیانات (Data Processing)‏ تتم بهدف الحصول على 
العلرمات والتی تمثل النتانج الطلوبة من عملية معالجة البیانات وذلك من خلال 
مجمرعة من العملیات التی يتم شرحها فى الاجزاء التالية : 


(Classification) الشصنیف‎ ) ١ 


وهی عملية تنظیم البیانات فى مجموعات أو فنات متساثلة طبقا لخصائص 
مشت رکة ة. رتتم عملية التصنیف لتحقیق الغرض الذی يتم من أجله تشنیل هذه 
البيانات. فمثلا یمکن تصنیف بیانات طلبة جامعة من الجامعات إلى ذکور واناث ۰ 
أو بالسبة لتقدیرات النجاح (امتیاز - جید جدا - جيد - مقبول - ضعیف T‏ 
ضعیف جدا) وهکذا. 


۳۷ 


تون الجساسيساتم 


ee er a 


ب ( الحساب (Calculation)‏ 


وهی عبلية تشغيل معروفة رشائعة وتشمل العمليات الحسابية الأساسية (الجمع 
- الطرح - الضرب - القسمة) وذلك بهدف الحصول على النتائج الطلرية من تشغيل 
البیانات. 


(Sorting) الفسرز‎ (= 


وهی عملية ترئیب البيانات فى تسلسل منطقى أو حسابى معيين وكأمثلة 
على ذلك : من الأكبر إلى الاصفر - من الأول إلى الأخير - من الأقدم إلى الاحدث 
a‏ الخ 


د ) التلخیسص (Summarization)‏ 


وهى عملية تلخيص وإختصار كم كبير من البيانات بشكل أكثر تابلية 
للإستيعاب والإستخدام وبما يحقق الإستفادة الطلوبة من هذه البيانات. ومن الامثلة 
على ذلك عرض هذه البيانات فى صورة بيانات إحصائية وأشكال بيانية. 


١‏ - ۷ أنواع نظم الحاسبات 


كما سبق الإيضاح فإن نظام الحاسب لایمکن اعتباره جزءا واحدا بل مجموعة من 
لکرنات والأجهزة التى تتفاعل مع بعضها البعض. وتمشل وحدة المعالجة المركزية » والتى 
تكتب (CPU)‏ إختصارا للکلسات «(Central Processing Unit)‏ وهى تمثل قلب نظام 
لحاسب. وعلى الرغم من أن وحدة المعالجة الركزية هی جزء من الحاسب إلا أن الکثیرین 
يطلقون عليها إسم الحاسب لأنها هى الجزء GU‏ يقوم بالمعالجة الحقيقية للبيانات وأنها 
الجزء الاكثر تكلفة فى معظم الحاسبات. ويمشل شكل ( ١‏ - ۳ ) نموذجا لنظام حاسب 
حيث تمشل وحدة المعالجة المركزية قلب هذا النظام. 


وتقاس قدرة وحدة المعالجة المركزية على معالجة البيانات بسرعة تنفيذ 
لتعلیسات المعطاه لها وبكمية البيانات التى يمكن أن تحتفظ بها فى الذاكرة الرئيسية. 
وسرعة تنفيذ التعلیسات تقاس عادة بعدد ملايبن الارامر التی يمكن تنفيذها فى الثانية 
(Millions of Instructions Per Second)‏ رتختصر (MIPS)‏ وتنطق "میبس". كما أنه 
يمكن قياس سرعة المعالجة بعدد ملايين العمليات التى تتم على الاعداد المقلة 


تس سس 
۱ ۳۸ 


تور الحاسيات 


بالنقطة المتحركة (Floating Point)‏ ويرمز لها بالحروف (MFLOPS)‏ إختصارا للکلمات 
.(Millions of FLoating Point Operations Per Second)‏ رتوخذ سعة الذاكرة الرئيسية 
(Main Storage)‏ كمعيار لكمية البيانات التى يمكن أن يحتفظ بها الحاسب فى الذاكرة 
الرئيسية وتقاس السعة بالكيلوبايت وهر 1024 بايث ويرمز له إما بالحرف K‏ أو الحرفين 
KB‏ وتقاس أيضا بالميجابايت وهی تعنی ألف كيلو بايث ( ۱۰۰۰ × ۱۰۲۶ ) ويرمز لها 
پالحرف M‏ أو الحرفين MB‏ ويمكن تقسيم أنواع الحاسبات المختلفة حسب أحجامها 
وإمكانياتها إلى أربعة مجموعات يتم شرحها فى الأجزاء التالية. 


۱ ; مکونات الإدهال glsbdl‏ 
|| و الشهزين الضاخوی 


“21a الأتراض‎ glab مكونات‎ | 


fh | 


| << بالكاسن‎ 020 i 
| الکتابة من لرحة‎ eat $ 7 
| a |مکونات ادا‎ Y | 

ج 


شكل ( ۲-۱ ) 


(Microcomputers) حاسبات الیکرو‎ ١ - 7-١ 


أصغر نظم الحاسبات حجما وأقلها تكلفة هى حاسبات الميكرو والتى يطلق 
عليها أيضا ميكروكمبيوتر. ويمكن الحصول على حاسب ميكرو بتكلفة SIT‏ من 


۳۹ 


yg ta‏ الجاسيات 


۰ دولار كما أن بعض الحاسبات يزيد ثمئها عن عشرة آلاف دولار. ريوجد فى 
الأسواق الآن أنواع عديدة من الحاسيات المختلفة منها الحاسبات النزلية 
(Home Computers)‏ والحاسبات المحسولة (Portable Computers)‏ رحاسييات 
(Desktop Computers) SI‏ والحاسيسات المتطسسورة 
.(Advanced Microcomputers)‏ 


(Home Computer) الحاسب المنزلى‎ + = ¥ - 4 


هو من آوائل الحاسبات التى أنتجت للإستخدام فى المنازل ويعتبر Ji‏ حاسبات 
الیکرو امكانية من حيث معالجة البیانات ولذلك فسعره أقل من الانواع الأخرى. 
ویستخدم tle‏ لوحة مناتیع محدودة الامکانیات كما يستخدم شاشة التلیفزیون 
كوسيلة إخراج رمتابعة للمدخلات. ومن الحاسبات البزلية الشهيرة )400 (Atari‏ و 
(IBM PC jr) 5 (Commodore Amiga) , (Atari 800)‏ و (TRS)‏ ویوجد 
عادة بالحاسب المنزلى إمكانية تشغيل شرائط الألعاب (Cartridge Games)‏ أو 
ألعاب الکاسیت. ويوصل عادة بالحاسب المنزلى Las‏ تحكم (Joystick)‏ لتيسير 
استخدام الحاسب النزلی للالعاب المختلفة. ويوضح شكل ( ١‏ - ۲ ) صورة للحاسب 
المنزلى (TRS)‏ مع جهاز تليفزيون. 


(bok) شكل‎ 


(Portable Micros) الحاسیات المحمولة‎ ۳ - ۷ - ۱ 


أطلق هذا الاسم فى البداية على الحاسبات LY)‏ التى صمت من أجل 
تس سس 
te‏ 


تور الجساسيساس 


نقلها مسن مكان لآخر والتى نذكر منها (COMPAQ Portable II)‏ و 
(Dataworld Portacomp I)‏ و (Sharp PC-7221)‏ ويظهر فى JSS‏ ) ۱ - ۵ ) 
صورة للحاسب (COMPAQ Portable H)‏ ومعظم هذه الحاسبات بها قرص ثابت 
ووحدة للأقراص BA‏ وشاشة عالية الوضوح. وقد بدأت هذه الأنواع من الحاسبات فى 
التلاشی » حيث أن وزن الحاسب منها يزيد على عشرة كيلوجرامات مما جعله غير 
عسلى» وبدأت تحل محلها أنواع آخری من الحاسبات المحمولة يطلق عليها 
(Laptop Microcomputers)‏ وهى حاسبات وزنها أقل من الحاسبات المحمولة 
السابقة. 


شكل ( ۱ - 0 ) 


ومن أوائل حاسبات (Laptops)‏ الحاسب )100 GUL (TRS‏ یظهر فى شکل 
( ۱ - ۱ ). وقد تطورت هذه الحاسبات من حاسبات تعرض نتائجها على شاشة 
ارتفاعها ۸ أسطر إلى حاسبات تستخدم الشاشات عالية الرضوم بتقنية السائل 
(LCD) ssh!‏ والتی تسمی شاشات السائل البلوری (Liquid Crystal Displays)‏ 
وتتمیز حاسبات(1۳025) بان وزنها Jal‏ من ۷ کیلوجرامات gly‏ حجمها صفیر وأن 
بها بطارية یمکن شحنها للعمل فى الاماکن التی لیس بها مصدر للطاقة. ومعظم 
حاسبات (Laptops)‏ بها وحدة أتراص dso‏ ۳:۵ بوصة. والحاسبات الحديثة منها 
بها ترص ثابت» وذاكرة تصل إلى ۲ میجا بایت وبها مکان لترکیب صرديم 
(Modem)‏ بحیث يبسر الاتصال بای حاسب آخر عبر خطوط التلیفونات. 


ومع التطور التکنولوجی العاصر بدأ ظهور حاسبات الفکرة (Notebooks)‏ وهی 
حاسبات فى حجم المفكرة بأبعاد حجم الررقة (A4)‏ وارتفاع قد یصل ای ۲ 


۶۱ 
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سنتیمتر فقط. ورم صفر حجم هذه الحاسبات إلا أن التعامل مع لوحة الفاتیع 
الغاصة بها فى غاية السهرلة. وقد ظهرت النافسة واضحة بين شرکات الحاسب فى 
cl‏ حاسب أصغر أطلق عليه البعض إسم حاسسب اليسد 
(Handheld Computer)‏ أو حاسب الكف (Palmtop Computer)‏ ومعظم هذه 
الحاسبات تكانئ تدراتها الحاسب الكبير. ويوضح الشكل ( ۱ - ۷ ) البتاسب 
.(HP 95LX palmtop)‏ وتخزن gle‏ هذه الحاسبات فى الذاكرة pony tashi‏ 
تكلفة بعض البرامج أكبر من ثمن الحاسب نفسه وهی حاسبات أغراض خاصة. 
فيمكن شراء أحد هذه الحاسبات مع برامج لقراعد البيانات أو الجداول الإلكترونية 
أو معالج الكلمات. 


) ٩ - ۱ ( شكل‎ 


(Desktop Microcomputers) الحاسبات المكتبية‎ 1 - ۷ - \ 


وتسمى غالبا الحاسبات الشخصية (Personal Computers)‏ أو باختصار 
(PCs)‏ وفى الوائع فإن من أسباب إنتشار الحاسبات هو هذا الحاسب الأول الذى 
أنتجته شركة gil, (IBM)‏ أدت أرباح مبيعاته إلى حث الشركات الأخرى على إنتاج 
مثیله وتطویره. 


وإسم الحاسبات الشخصية قد یژدی إلى عدم فهم صحيح لاستخدام هذه الأتواع 
من الحاسبات. حيث أن معظم هذه الحاسبات تستخدم فى مجالات الأعمال الصغيرة 
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والمتوسطة بالإضافة إلى الإستخدامات الشخصية. وتتمیز بانها تتکون من وحدة رئيسية 
(Main Unit)‏ تشتمل على المعالج والذاكرة ودوائر الإدخال والإخراج التى تمكن من 
وضع بطاقات للإتصالات الخارجية وغيرها. ويوجد عادة بها قرص ثابت ووحدة أو 
وحدتين للأقراص الرنة ولها شاشة منفصلة. 


شكل ( ۱ - ۷ ) 


(Advanced Micros) م حاسبات الیکرو التطورة‎ - ۷ - ٩ 


وهی مصممة للستخدمین الذین یحتاجون إلى قدرة حسابية کبیرة من حاسبات 
صغيرة الحجم. ومن حاسبات هذه الجسرعة )386 (COMPAQ DESKPRO‏ و 
(Leading Edge)‏ و (PC Limited)‏ و )80 (PS/2 Model‏ وآخر هذه الحاسبات 
تطورا هو ما culel‏ عنه شركة (IBM)‏ فى عام ۱۹۹۱ من إنتاج للحاسب 
(PS/2 Model 95XP486)‏ والذى يستخدم المعالج (80486). 


۰-۰ 1-۷ حاسبات المينى (Minicomputers)‏ 


الحاسبات التالية لحاسبات الميكرو فى القدرة على معالجة البيانات هى 
حاسبات المينى. وكما أن حاسبات الميكرر متوفرة بأنواع وقدرات مختلفة توجد أيضا 
أنواع وقدرات مختلفة لحاسبات المينى. وتستخدم فى الهیثات والمؤسسات التى تتطلب 
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تدرات كبيرة على تخزين البيانات ومعالجتها. 


وحاسبات المينى تكون عادة نظم متعددة المستخدمين (Multiuser Systems)‏ 
بمعنی أن أكثر من مستخدم يستطيع استخدام الحاسب فى نفس الوقت. ولذلك فإن 
سرعة المعالج وسعة الذاكرة الرئيسية لحاسبات المينى تزيد عن مثيلتها فى حاسبات 
الیکرو. وتستخدم حاسبات الميشى وسائل طرفية (Peripheral Devices)‏ أكثر من 
حاسبات الميكرو. ويستخدم عادة نظام تشغيل قوى يتيع البرمجة بالعديد من لغات 
البرمجة. ويترواح سعر حاسب الیئی من ۲۰۰۰۰ درلار الى مليرن دولار. ومن أهم 
الشرکات الصنمة لحاسباث الینی شرکات (Data General)‏ و (DEC)‏ و (IBM)‏ و 
(Hewlett Packard (HP))‏ و (Unisys)‏ و (Wang)‏ وغيرهم. وتتزاید آعداد 
حاسبات الینی المستخدمة فى الشركات والهيئات Lole‏ بعد ple‏ ففى خلال عشرين 
عاما ارتفع عدد حاسبات الینی الباعة من عشرة آلاف فى السنة إلى مايزيد عن 
أربعمائة ألف حاسب تقدر بحوالى ١6‏ بليون دولار. وتقوم الشركات المنتجة لحاسبات 
الینی بتصميم الحاسبات فى صورة عائلة بحيث تقترب أقل حاسبات العائلة من 
إمكانياث حاسبات الميكرو وتقترب أكبرها من الحاسبات الكبيرة (Mainframes)‏ 
ويوضح شكل ( ١‏ - ۸ ) صورة لعائلة حاسبات الینی النتجة من قبل شركة 
(IBM)‏ باٍسم(۸۹/400) إختصار (Application System)‏ ريوضح الشكل أن نسبة 
سعر أكبر حاسبات العائلة إلى أقلها تزيد عن ٠١‏ ضعفا. 


ومن أهم مميزات حاسبات الینی الحالية وجودها فى صورة عائلة بحيث 
تستطيع أى هيئة أن تستبدل حاسبها بحاسب أعلى من نفس العائلة بعد اتسام 
المعالجة المطلوبة وبالسعر المناسب. كما أنها تتيح إمكانية استخدام الحاسب لعده 
من المستتخدمين يصل إلى مائة مستخدم أو يزيد. بالإضانة إلى ذلك فان معظم 
حاسبات المينى تشمیز بأنها نظم آلية (Turnkey Systems)‏ والمقصود بذلك أن 
المشترى يحصل عليها مع البرامج اللازمة لتطبيقاته فلا حاجة لأن يطور برامجه 
بنفسه أو عن طريق شركات البرمجيات. 


ومن أكبر عيوب حاسبات المينى سعرها الرتفع والذى قد يصل إلى عشرات 
أضعاف سعر حاسب الیکرو. ولذلك فكثير من مستخدمی الحاسبات يفضلون 
استخدام حاسبات الیکرو فى معظم المجالات مثل مجالات معالجة البيانات ونظم 
إدارة قراعد البياناث. 


Model H60 
(price > 215) 


Model BSO (price = 14.4) 


Madel B40 (price = 8.7) 


Model B30 (price = 5.2) 


Madel B20 (price = 1.9) 


IBM Apphication System /40 Family 
Modet BIO (price = t) 


(e0) 


Average response tim 


LODO 10,000 ۱5,۵۵۵ 20,000 25,000 ۵ 
‘Transactions per hour 


HOO 40,000 45,000 50,000 


A57400 
8/38 


شكل ( ۱ = ۸) 
۰-۰ ۷ = ۷ الحاسپات الکبیرة (Mainframes)‏ 


الحاسبات الكبيرة هی الحاسبات الاکثر قدرة من حاسبات الینی. وکا آنه 
لايوجد حد فاصل واضح بين حاسبات الینی الصغيرة وحاسبات الیکرو الكبيرة 
التطررة. فانه لايوجد نى الواقع حد فاصل واضح بين حاسبات الینی التطررة والحد 
الادنی من الحاسبات الکبيرة. فيمكن لحاسبین بنفس القدرة أن تنتجهما شرکتان 
إحداهما تطلق عليه اسم حاسب مینی والاخری تطلق عليه حاسب کبیر. وأسعار 
الحاسبات الكبيزة ترارح بين ۲۰۰ آلف درلار و ۵ ملایین دولار. 
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وتمتاز العاسبات الكبيرة يثاكرة رئيسية كبيرة یسکن اترسيعها. هله الذاکرة 
الكبيرة تتيح أن تعسل الحاسبات الكبيرة على نظم تشفیسل متطورة 
(Sophisticated)‏ والتى تمكن من استخدام عدد كبير من الاجهزة الطرفية یصل 
إلى بضعة مثات. وتضاف إلى هذه المیزات السرعة الكبيرة لوحدة المعالجة الرکزية. 
هذه المميزات مجتمعة تجعل الحاسبات الكبيرة هى الأصلح فى الهیثات والشركات 
الكبيرة مثل شركات خطوط الطيران ومصالح الجوازات وهيئات الدفاع وغيرها. 


ومن العيوب الأساسية للحاسبات الكبيرة ثمنها المرتفع واحتياجها لمصدر طاقة 
خاص ونظام خاص للتهوية. كما أن من العيوب الاساسية لهذه الحاسبات إعتماد 
المشترى بدرجة كبيرة على الشركة الموردة والصنعة للحاسب فى الحصول على المكونات 
الادية ونظام التشغيل والبرامج. ومن عيوبها أيضا الحاجة إلى تشغيل وتدريب عدد 
من الموظفين لإدارة الحاسب ومعرفة طرق تشغيله راستخدام إمكانياته وبرمجته وذلك 
ge‏ طریق الشرکاث اللتجة أو الوكلاء. ومن أكبر الشركات النتجة للحاسبات 
الكبيرة الشرکات (Amdahl)‏ و (DEC) , (Control Data)‏ و (Honeywell)‏ 
(IBM)‏ ر (National Advanced System)‏ ر (NCR)‏ ر (Unisys)‏ 


(Supercomputers) الحاسبات العملاقة‎ ۸ - V - ١ 


يطلق إسم الحاسبات العملاقة على الحاسبات الكبيرة الأكثر تطورا. ومن هذه 
الحاسبات الشهيرة الحاسب (Cray2)‏ والذى يصل ثمنه إلى مايزيد عن ٠١‏ مليون 
دولار. وهذه الحاسبات العملاتة لها ذاكرة رئيسية ضخمة. كما أن سرعة الحاسب 
العملاق كبيرة تصل فى بعضها إلى مايزيد عن عشرة آلان .(MFLOPS)‏ ومعظم 
هذه الحاسبات يوجد لكل منها أكثر من معالج راحد. ويوجد بأحد هذه الحاسبات 
والمسسي gull, (Connection)‏ بواسطة شركة (Thinking Machines)‏ عدد مسن 
المعالجات يزيد عن 1۶ ألف معالج ویوجد بجامعة هارفارد الأمريكية. 


رمن أكثر العوامل التی تحد من إنتاج الحاسبات العملاقة تلة الطلب عليها 
لأنه بوجد فى العالم بأسره عدد محدود من الهيئات والشركات التى تحتاج إلى هذه 
الحاسبات وتستطييع شراءها. ونذكر من هذه الهيئات والشركات هیئات الدفاع 
وشرکات البترول. 


ونی أوائل عام ۱۹۸۷ أعلن عسدد مسن الشرکات النتجة للصاسبات 
العسلاقة gue‏ ما أسموه الحاسب .(Supermicrocomputer)s-Sqll Geel!‏ 


وت سس سس سس 
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وهو حاسب تقترب قدراته مسن الحساسب العملاق فذاكسرتسه 
الرئيسية تزيد عن ١١8‏ ميجابايت وسرعته تزيد عن ۰ (MFLOPS)‏ أو 
(Millions of Floating Point Operations Per Second)‏ . ولكن ثمنه منخفض 
جدا بالنسبة للحاسبات العملاقة فيترواح بين ۷۰ و ١١‏ ألف دولار. هذه الحاسبات 
العملاقة الميكرو مصممة لستخدم واحد أو عدد قليل من المستخدمين. ويوضح شكل 
١ (‏ - 4 ) صورة للحاسب السلاق الیکرو (GS2000)‏ والذی يسمع لاثنین من 
المستخدمين باستعماله. 


شکل )4-4( 
١‏ - ۸ تطسور الصاسبات 


عرامل تطور الحاسبات متعددة ومتشابكة وهو ما يدنع الكثير إلى تجنب دراستها. 
فهناك عرامل سياسية منها على سبیل الثال نشوب الحرب العالية الثانية التی واکبت 
الاجیال GY!‏ من الحاسب. وهناك عوامل |تتصادية تتمثل فى ضرورة ترفیر التمویل اللازم 
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لعمليات التطوير. وهذا ما دفع اليابان منذ فترة إلى أن تطلق نداءها بضرورة مشاركة 
أمريكا ودول غرب أوروبا فى برنامج مشترك لتطوير الجيل السادس من الحاسبات حيث 
أنه يصعب على دولة واحدة القيام بذلك المشروع. 


والتمويل المادى للتطوير والعلاقات السياسية بين الدول والحروب ما هی إلا أمثلة على 
feel pall‏ العالمية التى شاركت وتشارك فى تطوير الحاسبات على الستری العالمى. وترجد على 
مستری الدول مجموعة آخری من العواسل نذكر منها الصعربات فى الإدارة الحكرمية 
والتى استلزم التغلب عليها وجود الحاسبات مثل صعوية إنهاء التعداد السكانى فى 
الولايات المتحدة التى دفعث العاملين فى مجال الحاسباث إلى تطويرها. حيث gol‏ أول 
حاسب للأغراض العامة فى عام ۱۹۵۱ بإسم (UNIVAC-1)‏ إختصارا للکلسات 
(UNIVersal Automatic Computer)‏ ومن متطلبات الإدارة الحكومية التى تساهم 
حالیا فى تطوير الحاسبات إدارة الجرازات والداخلية والتى تتطلب تکامل البيانات الحرفية 
مع بيانات مرئية ( صور ) فى نظام واحد. 


وإلى جانب العوامل العالمية والدولية التى ساهمت وتساهم نی تطوير الحاسبات توجد 
مجموعة من العرامل التى نشأت من وجود الشركات العالمية والشركات المنتشرة فى دول 
متعددة مثل شركات الطيران وشركات البحث عن الموارة الطبيعية. وكل هذه العرامل 
مجتمعة يمكن أن نصفها بأنها عوامل طلب أو حاجة ساهمث وتساهم فى تطوير الحاسب. 
وعواصل الطلب أو الحاجة هى عوامل غير بحثية المعظسها دوافع إقتصادية واضحة. 
والمقصرد بالعوامل البحثية فى تطویر الحاسبات هو نتائج الابحاث التى ساهمت رتساهم 
فى تطوير الحاسب. ولايمكن إهمال هذه العرامل حتى ولو ظهرت صعربات التطبيق الفررى 
رالباشر لهذه الأبحاث فى تطوير الحاسبات. 


فأستاذ الرياضة تشارلز باباج (Charles Babbage)‏ وضع فى عام ۱۸۳۳ تصميما 
piya‏ حاسب أطلق عليه إسم الآلة التحليلية (Analytical Engine)‏ ونظرا لان باباج كان 
يسبق زمنه باکثر من مائة عام فقد أطلق معظم الدارسین فى وقته إسم "حمامة باباج" 
على آلته. ومن القلائل الذين آیدوا باباج وساعدوه على تحسین آلته السيدة آرجستا آدا 
(Augusta Ada)‏ والتى تعتبر أول مبرمجة للحاسبات ویطلق اسها للتكريم على أحد 
لغات الحاسب الحالية. ويوجد الآن العديد من الابحاث التى ينتظر أن تساهم فى تطوير 
الحاسبات خلال العقدین التالیین ونذكر من هذه الابحاث على سبیل المثال أبحاث الراد 
فائقة التوصيل وأبحاث الليزر وأبحاث الوحدات الحسابية الضرئية رأبحاث الخلایا 
البيولوجية. ومعظم هذه الأبحاث تجرى فى الجامعات حيث أن عائدها الإتتصادى ليس 
مطلربا على gall‏ القريب. 
ن س 
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وتبقى الأبحاث فى الإطار الجامعی عادة حتى يمكن استخدام نتائجها فى منتج 
تجارى فتنتقل هذه الابحاث من الجامعة إلى الشركات حيث يكون معدل التطور أكبر 
نتيجة للدافع الاقتصادى. وهذا ما حدث مع تطور الحاسب والذى ينظر إلى تطوره نی 
صوره أجيال ونعايش نحن الآن ake‏ الرابع ونمو جيله الخامس والتخطيط لجيله السادس. 
وقن الاجزاء التالية يشم القاء الضوء علی أجيال الحاسب. 


۱-۸-۱ ماقبل جيل الحاسبات الأول 


إن نشاة وتطور الحاسبات فى أجيالها gl‏ التی عشناما | تأت من فراغ 
واعتسدت فى تطورها کباقی النتجات البشرية على مانقدم من أعمال السابقین فى 
هذا الجال. والسمة الرئيسية فى آجیال الحاسبات الأربع هی استخدام الكهرياء فى 
لالات الحاسبة Gay‏ الأعمال السابقة لهنه الاجیال كانت فى OY kap pas‏ 
ليكانيكية وكانت من نتائجها الالات اليكانيكية الحاسبة. وبسض هذه الاعمال 
والنتجات آثر بطريقة مباشرة فى أجيال الحاسب التالية. ونذکر فیسا يلى أهم عملين 
مازالا یژثران على أجيال الحاسب الحالية. العمل الأول كان لاستاذ الریاضیات 
لانجليزی تشارلز باباج (۱۷۹۱ - ۸۱۸۷۱ ) والذى أطلق عليه لقب "أبو الحاسبات" 
.(Father of Computers)‏ ويطلق عليه البعض الآخر لقب الرجل الذى سبق 
زمنه بسائة ple‏ ولكنه عاش oly‏ مغمورا وکان معظم أساتذة زمانه یصفونه 
بالحماقة. وقد كانت بداية عمل ell‏ فى الحاسبات هی منحة حصل علیها من 
لجمعية الملكية للریاضیات فى بریطانیا وذلك لتصمیم ما أطلق عليه إسم UT‏ الفروق 
.(Difference Engine)‏ رالفرض من هذه الآلة والتی تظهر صررتها فى شکل 
١ (‏ - ۱۰ ) هو حساب جذور العادلات واعداه الجداول اللازمة للبحرية 
لا نجليزية, 


ومن خلال عمل باباج أطلق فکرته الفريدة بامكانية تخزین أوامر الحساب 
داخل الحاسب. وظهرت آلته الثانية باسم " الالة التحليلية" (Analytical Engine)‏ 
والتی تشابه آلة الفروق ولکن يمكن برمجتها عن طريق كروت مثقبة. وبوضح شكل 
١ (‏ - ۱۱ ) الجزء الرئيسى من آلة باباج التحليلية والتى أكملها إبنه الأكبر بعد 
وفاة باباج فى ۱۸۷۱م. 


ومن الجدير بالذكر أن باباج قدم فكرة تخزين أوامر الحساب أى تخزين البرنامج 
وا ينفذ آلته وم يبرمجها بنفسه. ولكن الکونات التخطيطية لآلته التحليلية هی نفس 
المكرنات التخطيطية للحاسب الذى نستخدمه فى الوتت الحاضر الا أن تصميمه لهذه 
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الآلة وتنفيذها كان باستخدام المكرنات الميكانيكية من تروس ومحولات وغيرهاء 
واستخدمت فيها البطاقات (الكروت) المثقبة (Punched cards)‏ لادخال البيانات. 
وقدمت هاوية الرياضيات السيدة أوجستا آدا فكرة استخدام مجموعة من كروت 
أوامر الحساب بطريقة التفرع وهو ما نعرفه الآن بإسم الحلقات التكرارية المشروطة 
(Conditional Loops)‏ رالبراسج الفرعية (Subroutines)‏ 


(AN ٩ ( شکل‎ 


paola تون‎ 


وترجع أول آلة حاسبة تنتج تجاريا إلى المخترع فلت (Flet)‏ فى عام ۰۱۸۸۵ 
ویسده ببضع سنوات أنتج الخترع باروز (Barroughs)‏ آلة مسك دفاتر تقوم 
پالعملیات الحسابية وظبعها رأحدئت انقلابا فى الأعمال التجارية. 


والعمل الثانى الذى أثر على حاسبات الأجيال الاربعة كان للسید هیرمسان 
هولیریث AAYA - ١85-( (Herman Hollerith)‏ رالذي التحق فى عامه التاسع 
عشر كمساعد لأحد أساتذة جامعة كولومبيا الأمريكية فى عمليات التعداد السکانی. 
وقدم هوليريث فكرة تمثيل البيانات المنطقية والعددية بثقرب على الگروت. كما أنه 
اختار أبعاد الکرت بحيث تطابق أبعاد الورقة النقدية للدولار فى وفتد. أنظر شكل 
١ (‏ - ۱۲ ) والذى يوضح تسثیل (ترميز) هوليريث على الكرت الثقب. ثم من 
خلال أبحاث مختلفة صسم اختراعه السسی نظام الجدولة الكهرسى 
(Electric Tabulating System)‏ وذلك فى عام ( bss „i AMAA‏ 
١ (‏ - ۱۳ ) الذى يرضح نظام هوليريث للجدولة بمكوناته الأساسية والتی 
استخدمت فيه الكهربية والفناطيسية لتساعد العمل الیدوی سواء في العدادات والتی 
صممت على شكل الساعات أو فى صندوق الترتيب (Sorting Box)‏ ومن الجدير 
SUL‏ أن تصميم هوليريث للكرت على أنه يحتوى على ۸۰ حرفا كان الاساس بعد 
ذلك فى عرض العلومات على الشاشة والتی تعرض فى المعتاد ۸۰ حرفا فى السطر. 
كما أن فكرته فى تمثيل البيانات طورت بعد ذلك إلى طرق التمثيل والترميز 
العروفة الآن. 


وقد آثر هوليريث على مسيرة الصاسبات من خلال إنشائه لشركة 
(Tabulating Machine Company)‏ لإنتاج نظاصه الذى استخدم فى التصداد 
السکانی للولايات المتحدة فى عام ٠184م‏ وأدى نجاح نظامه إلى انتقاله إلى العديد 
من الدول الأوروبية فى نهاية القرن السابق وبداية القرن الحالى. وفى عام ۱۹۲ 
إنضمت شركته إلى مجسوعة من الشركات الأخرى لتكون شركة (IBM)‏ 
(International Business Machines)‏ رالتی مازالت تؤثر على مسيرة الحاسپات 
نی العام حتى الآن. 


وفى عنام 6 نشر العالمان إكلس وجوردان (Ecles & Gordan)‏ بحثا عن 
استخدام الدوائر الإلكترونية نی العد الگی» ولكن هذا البحث ۸ يدخل حيز التطبيق 
بسبب التخلف التقنى فى ذلك الوقت. Why‏ أصبع هناك كل من تصميمات"باباج" 
UY‏ الفروق وبحث " إكلس وجرردان" الإلكترونى فى إنتظار التقدم التقنى حتى 
ينتج من تزاوج العلم والتقنية أعظم اختراع فى القرن العشرين وهو الحاسب 
الإلكترونى. 


إن 
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۲-۸-۱ الجيل الأول من الحاسبات 


حاسبات الجيل الأول تتضمن الإنتقال من استخدام الوسائل والعدات اليكانيكية 
فى الحساب إلى إستخدام المكونات الكهربية. هذا الإنتقال لم يتم مباشرة رلكن على 
خطوات تضمنت ظهرر فصائل بينية geo‏ الحاسبات أطلق عليها أسماء مختلفة 
للتمييزء منها الحاسبات الكهررميكانيكية (Electromechanical Computers)‏ 
والحاسبات التناظرية (Analog Computers)‏ والحاسبات الکهسربيسة 
(Electric Computers)‏ والحاسبات الرتمية (Digital Computers)‏ رنظرا oY‏ 
Stel‏ حاسبات الحاضر هی Lal‏ حاسبات رقمية فان تمييز حاسبات الحاضر 
وحاسبات الجيل الثانى رالثالث عن حاسبات الجيل الأول يقوم على أساس طرق 
تصنيع الحاسبات ومکرناتها الادية وطرق تشغيلها واستخدامانها كما سوف يرد فى 
الأجزاء التالية Meals‏ 


وحاسبات الجیل الأول تتضمن الحاسبات التى أنتجت من منتصف الثلاثينيات 
وحتی منتصف الخمسینات وهی كما ذكرنا تشمل فصائل مختلفة تأثرت بوسائل 
الانتاج التاحة فى تلك الفترة كما تأثرت باعمال بحثية رائدة. ونذکر من الاعمال 
البحثية الرائدة ثلاثة أعمال. أول هذه الاعمال للسید oY!‏ تورینج (Alan Turing)‏ 
والذى وضع أول نموذج ple‏ للالات النطقية فى عام ۱٩۳۱‏ ویطلق عليه إسم آلة 
تورینج «(Turing Machine)‏ كما أنه صمم أول اختبار لذکاء الالات یطلق عليه 
إسم اختبار تورينج «(Turing Test)‏ 


والعسل الرائد الثانی يمكن تقسیمه بين الفرنسیان کوفیجنال (Couffignal)‏ 
وفالتات (Valtat)‏ واللذان نشرا فى عام ۱۹۳٩‏ الاعداد للاساس النظری لتطبیق 
النظام الثنائی للأعداد (Binary System)‏ نی بناء الحاسب. آما العمل البحشی 
الثالث فیرجع إلى عال الریاضیات جون فون نیومان مع آخرین حيث رشق من خلال 
مسودة تقريره عن الحاسب ple (EDVAC)‏ ۱۹۶۵ المبادىء الاساسية للحاسبات 
الرقمية ومنها إمكانية استخدام النظام الثنائى فى بناء الحاسبات وطريقة إستخدام 
الدواثر الرقمية على التوازی فى الوحدات الحسابية واختبارها. ولکن pal‏ مارثقه فون 
نیومان وکان سببا فى أن يطلق |سمه على حاسبات الاجیال الأربعة هو مكانية 
تخزین البرامج فى ذاكرة الحاسب كما نخزن البیانات وأن البرامج الختلفة تحتاج 
لاحجام ذاكرة مختلفة. ومبدأ تخزین البرنامج هو الفكرة التی كانت سببا فى تکریم 
فون نيومان Gob‏ على الحاسبات pul‏ آلات فون نیومان. 


o 


خطور الفاسياتت 


وتتضمن حاسبات الجيل الأول الحاسبات الرائدة والتى يذكر منها أول حاسب 
كهروميكانيكى والمنتج بواسطة معامل بل (Bell Laboratories)‏ فى ple‏ ۱۹۳۸ 
بإسم " الآلة الحاسبة (Complex Calculator I) " ١ - LSA‏ وقد أنتج هذا 
الحاسب تحت إشراف السيد جورج ستیبتز (George Stibitz)‏ وفى عام ۱۹۳۹ pl‏ 
آستاذ الطبيعة والرياضة أتاناسوف (Atanasoff)‏ مع مساعده (Berry)‏ أول حاسب 
رقسى Lalbi, (Electronic Digital Computer) gss 5I]‏ عليه إسم (ABC)‏ 
إختصارا للكلمات (Atanasoff-Berry Computer)‏ والحاسب (ABC)‏ هو أول 
حاسب رقمى أنتج كما أنه أرل حاسب استخدم الصمامات المفرغسة 
(Vacuum Tubes)‏ فى «by‏ الدرائر المنطقية (Logic Circuits)‏ رصنع الحاسب 
(ABC)‏ لحاجة الأستاذ آتاناسوف لإجراء حسابات معينة فى أبحاثه | یتوفر 
لإجرائها فى ذلك الرقت الوسيلة المناسبة. ويبين شكل ( ۱ - ۱۶ ) الحاسب 
gill, (ABC)‏ يعرف الآن كأول حاسب كهربى. 


شكل ( ۱ - ۱۶) 


LI‏ آول حاسب کهربی صنع للأغراض العامة فهو الحاسب الالانی (Z3)‏ والذى 
آنتج آثناء الحرب العالية الثانية نی ۱۹۸۱ ضمن پرنامج لانتاج عائلة من الحاسب 
بدأت بالحاسب (21) ثم (22) ثم (23). والحاسب (23) هو حاسب کهرومیکانیکی 
استخدمت الرحلات (Relays)‏ فى بناء ذاکرته. وکان یحتری على ۲۷۰۰ مرحل 
واستلزم لتصنیعه عامان. رقد دمر هذا الحاسب التاریخی فى غارة جرية على برلین 
فی عام ۶ وتمکن prota‏ هذه العائلة من الحاسابات الاستاذ کورنارد زوسه 
(Komard Zuse)‏ من الپروب من برلين إلى سویسرا فى عام VALO‏ مع مکونات 
الحاسب (ZA)‏ ويوضح شكل ( ۱ - ۱۵ ) المكونات التخطيطية للحاسب (23) كما 
يوضع شكل ) ١‏ - ۱۱ ) صورة الحاسب (ZA)‏ 

p سس‎ 
ot 
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وأنتج الانجلیز فى ple‏ ۱۹۶۳ حاسبهم الالکترونی الأول وأطلقوا عليه اسم 
کلوزیرس (Colossus)‏ وعلی الرغم من أن الحاسب صنع لفك الشفرة الالانية خلال 
الحرب واستخدم فقط لهذا الغرض فان الحاسب فى تصميمه الاساسی كان للاغراض 
العامة. وآنتج الاصریکان فى ple‏ ۱۹۸6 حاسبهم الأول والسمی )1 (Mark‏ 
والحاسب )1 (Mark‏ هو حاسب کهرومیکانیکی إستخدمت فيه العجلات لتسجیل 
الارتام والرحلات لتحریکها واستخدمت كروت هوليريث المثقبة لإدخال البيانات. eh‏ 
أول خاسبُ الکترونی أمريكى فى ple‏ ۱۹۶۹ بإسم (ENIAC)‏ اختصارا للکلمات 
.(Electronic Numerical Integrator And Calcutator)‏ والحاسب (ENIAC)‏ 
الموضح فى شكل ( ۱ - ۱۷ ) هر حاسب تناظرى استخدم فى بنانه ما يزيد عن 
Tks‏ عشتر آلف ple‏ وألف وخمسائة مرحل ركان قادرا على التعامل مع الاعداد 
العشرية ذات العشرة أرقام أو العشرین رقما كما كان قادرا على القيام بثلاثمائة 
عملية ضرب فى الثانية. وكانت وحدته الحسابية بها عشرون من الجمعات 
(Accumulators)‏ للعمليات الحسابية الختلنة. واستخدمت هذه المجمعات كذاكرة له 
لتخزین النتائج المرحلية. وكانت برمجة الحاسب (ENIAC)‏ تتم عن طريق كابلات 
التوصيل (Pluggable Connecting Cables)‏ والمفاتيح (Manual Switches)izsad!‏ 


Cw 1) شکل‎ 


وتعرف الحاسبات (Z3)‏ وکلرزیوس ومارك - ۱ و (ENIAC)‏ بأنها الحاسبات 
التی آمکن التحکم فى تشغیلها عن طریق البرامج «(Program-Controlled)‏ ولکن 
ft‏ تكن هذه البرامج مع البیانات فى نفس الذاکرة بل كان کل من البرناسج 
والبیانات فى ذاكرة منفصلة حتى كتب فون نيومان فكرته التى أتاحت تخزين 
برنامج الحاسب فى نفس الذاكرة. وبدأ فى ۱۹۵۲م من خلال جامعة بنسلفانیا انتاج 
yla‏ مبسى حول هذه الفکرة باسم (EDVAC)‏ اختصارا للکلمات 
(Electronic Discrete Variable Automatic Computers)‏ والتى تعنى الحاسب 
Al‏ الإلكترونى للمتغيرات الرقمية. ولكن كما هو الحال فى العمل بالجامعات نقد 
استلزم لانتاج هذا الحاسب وقتا طويلا ( حوالى ۷ سدرات ). 


وعلى الرغم من أن الحاسب (EDVAC)‏ كان أول حاسب صمم لتخزين البرامج 
الا أن آول حاسب قام بتخزين البرامج داخله (Stored-Program Computer)‏ كان 
الحاسب مالشیستر مارك - (Manchester Mark I) ١‏ عن طریق الأساتذة ولیامز 
(Williams)‏ وكيلبورن (Kilburn)‏ فى عام ۰۱۹۶۸ وقد تم تصنیم هذا الحاسب فى 
جامعة مانشیستر ويوصف هذا الحاسب بصغره ویامکانیاته المحدودة فى وسائل 
الادخال والإخراج وحجم ذاكرته المحدود وذلك لأنه صمم خصيصا ليعمل مع شاشة 


تس سس 


on 


تون الخاسبات 


ت em‏ 
العرض ols‏ الذاکرة (CRT Memory Tube)‏ والتی صممها ولیامز. وإذا كان 
(EDVAC)‏ هو أول حاسب صمم من فصيله الحاسبات التى تخزن البرامج وكان 
مانشيستر مارك - ١‏ هو أول حاسب صغير نفذ من هذه الفصيلة فإن حاسب 
جامعة كسامبسريدج الذى يسمسى (EDSAC)‏ إختصسارا للکلسات 
s» (Electronic Delay Storage Automatic Calculator)‏ أول حاسب عام كبير 
يقوم بتخزين البرامج بداخله لأنه بدأ فی تنفيذ أول برنامج له فى مايو AALA‏ وقد 
استخدم فى تصنيع (EDSAC)‏ ثلاثة GYT‏ صمام وكانت له ذاكرة مكرنة من ۵۱۲ 
كلمة كل ads‏ طولها ۳۵ بت (Bit)‏ ومن أهم خصائص (EDSAC)‏ أنه أول 
حاسب وضعت له برامج المجمع (Assembler)‏ والمحسل (Loader)‏ عن طريق 
توصيلات الأسلاك. وتعتبر هذه البرامج وطريقة إنشائها فى الحاسب عن طريق 
الأسلاك من أهم مساهمات جامعة كامبريدج فى عالم الحاسبات. 


شكل ( ۱ - ۱۷ ) 


واذا كان (EDSAC)‏ یعتبر نسوذجا لحاسبات الجیل الأول حيث استخدست 


تسد 


ov 
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الصمامات الفرغة فى تصنیع رحداته الداخلية الا أنه سرعان ماتبین ضرورة استبدال 
الصمامات poly‏ آخری أكثر اعتمادية (Reliability)‏ حیث آنها كانت السبب فى 
تعطل الحاسب كل بضع ساعات. وبدأ gle‏ فوريستر (Jay Forrester)‏ محاولاته 
لتصنيع ذاكرة أكثر اعتمادية فکانت الذاكرة المغداطيسية والتى أطلق عليها القلب 
الغناطیسی (Magnetic Core)‏ والموضحة فى شكل ( ۱ - ۱۸ ) ومن الجدير 
بالذكر أن الذاكرة الغناطيسية استخدمت منذ ذلك الحین وحتی بداية الستینات فى 
معظم الحاسبات النتجة فى تلك الفترة. 


شکل ( ۱ - ۱۸ ) 


رفی عام ۱ أنتج أول حاسب بغرض الإتجار فى الحاسبات بإسم 
(UNIVAC)‏ إختصار للكلمات (UNIVersal Automatic Computer)‏ من شركة 
إيكارد موشلی كمبيرتر -(Eckerd Mauchly Computer)‏ وقد بيع أول هذه 
الحاسبات (UNIVAC)‏ لمكتب التعداد السکانی فى الولايات المتحدة. وبدأت بعد 
ذلك العديد من الشركات فى انتاج الحاسبات للإتجار نکانت الحاسبات 
(IBM 650)‏ و )101 (Burroughs‏ و )1000 (Honeywell Datamatic‏ ريوضح 
الشكل (۱ - )۱٩‏ صورة للحاسب (UNIVAC I)‏ 


oA 


تطور الحاسيات 


شكل )4 CN-‏ 
۳-۸-۱ الجيل الثانى من الحاسبات 


تنضمن مجمرعة حاسبات الجيل الثانى الحاسبات التى آننجت من منتصف 
الخمسینیات وحتى منتصف الستينيات. وتمثل هذه الحاسبات تطورا كبيرا فى 
مجال المكونات المادية (Hardware)‏ والبرمجيات (Software)‏ ففى مجال المكرنات 
المادية بدأ إستخدام الترانزستور بدلا من الصمامات مما أدى إلى إنتاج حاسبات ذات 
حجم Jol‏ وتحتاج فى التشغيل إلى طاقة أقل بكثير من حاسبات الجيل الأول 
بالإضافة إلى أن سرعتها أكبر بكثير من حاسبات الجيل الأول. وفی مجال 
البرمجيات حدثت أكبر تغيرات منذ نشأة الحاسبات وحتى الآن وذلك فى فرعى نظم 
التشغییل والبرمجة. فسع هذا الجيل من الحاسبات بدأ استخدام اللفات ذات 
الستوی العالى (High Level Languages)‏ مشل لغة فورتران (FORTRAN)‏ مع 
الحاسب )704 (IBM‏ فى عام ۱۹۵۷. ولوحظ مع تشغيل البرامج كبر الوقت 
الضائع بين نهاية عمل برنامج وبداية البرنامج التالى فكانت نواة فكرة نظم التشغيل 
والتى بدأت بنظم معالجة دفعة برامسج (Batch Processing Systems)‏ بحيث 
عندما ينتهى الحاسب من تنفيذ برنامج يبدأ فى تشغيل البرنامج الثانی رنظم 
المشاركة فى الوقت «(Time Sharing System)‏ كما استخدمت حاسبات هذا الجيل 


۹ 


تطوى الخاسيات 


فى تشغيل النظم متعددة البرامج (Multiprogramming Systems)‏ والنظم Tahate‏ 
العالجة «(Multiprocessing Systems)‏ 


وأول حاسبات الجيل الثانى هو الحاسب الذى أنتج فى معامل بل 
(Bell Laboratories)‏ فى عام ۱۹۵۲ بإسم (TRADIC)‏ وذلك إختصارا للکلمات 
(Transistorized Airborne Digital Computer)‏ ,43 آنتج هذا الحاسب للقرات 
الجرية الأمريكية. ويبين شكل ( ٠١ - ١‏ ) صورة للحاسب ATRADIC)‏ 


CY =A) شكل‎ 


رمن آهم ملاسح حاسبات الجیل الشانی بداية استخدام الأقراص 
الفناطيسية کوسط لتخزین ‏ العلومات والبوصول الیها بطريقة عشرائية 
وذلسك فى الحاسسب المسمى )305 (RAMAC‏ اختصارا للکلسات 
(Random access Method for Accounting and Control)‏ واستخدم فى هذا 
الحاسب ۵۰ قرصا ممغنطا لتسجيل ۵ مليون حرف مع إمكانية الوصول إلى أى 


تسس سس سس سس سس 


{e 


تور الحساسيات 


ne‏ س مس مر سے س سس سه مو س هس م 


سجل فى زمن أقل من ثانية واحدة. 


ومن الجدير بالذكر أند فى نهاية فترة الجيل الثانى من الحاسبات بدأ عدد من 
الشركات الصغيرة فى إنتاج حاسبات صغيرة قليلة التكلفة حتی تتمكن الشركات 
والهيشات التى لاتستطيع اقتناء الحاسبات الكبيرة أن تستعمل هذه الساسبات 
الصغيرة والتى أطلق عليها إسم حاسبات المينى (Minis)‏ وذلك اختصارا للكلمات 
«(Low-Cost Minimal Computers)‏ ومن الشركات الرائدة التى بدأت نی إنتاج 
هذه الحاسبات والثی تعرف الآن بإسم الحاسبات المتوسطة هما شركة (DEC)‏ وشركة 
(HP)‏ وشركة (Digital Equipment Corporation) gl (DEC)‏ می Lele‏ أول 
حاسب مینی ظهر فى الأسواق باسم (PDP-8)‏ فى عام AAY‏ 


۶-۸-۱ الجيل الثالث من الحاسبات 


بدأ جيل الحاسبات الثالث فى ple‏ ۱۹۹۶ باعلان شركة (IBM)‏ عن عائلة 
(IBM/360)‏ من الحاسبات الكبيرة (Mainframes)‏ التى يمكن أن تستخدم فى 
المجال العلمى ومجال الأعمال فى وقت واخد. ويبين الشكل ( ۱ - ۲۱ ) صورة 
لهذا الحاسب التاريخى. 


وأطلق على هذه العائلة ومن ثم جميع حاسبات الجيل الثالث إسم نظم الأغراض 
العامة (General Purpose Systems)‏ والرقم )360( فى الاسم يعبر عن إمكانية 
العمل فى جميع الإتجاهات كالبوصلة. وعملت حاسبات (IBM/360)‏ بنظام التشفيل 
willy )05/360(‏ صمم بمفهوم عائلة الحاسبات حتى يضمن لمن یقتنی هذه 
الحاسبات إمكانية تشفيل برامجهم على حاسبات هذه العائلة رالتى أنتجت بقدرات 
مختلفة حسب الموديلات المختلفة. فأقل هذه الحاسبات إمكانيات كان الموديل (20) 
ثم الموديل BO‏ وكان أكثرهم إمكانيات المرديل (90). وترجع فكرة العائلة للمهندس 
جين أمدال (Gene Amdahl)‏ والذى أسس بعد ذلك شركة بإسمه. 


ونظم تشغيل حاسبات الجيل الثالث تتميز بوجود طبقة من البرامج تيفل 
مواجهة (Interface)‏ بين مستخدم الحاسب ومكوناته المادية. ومعظم نظم التشفیل 
لهذا الجيل كانت تستازم الكثير من الوقت لتعلمها بالإضافة إلى وقث كبير يمكن 
أن يستازمه تنفيذ أو تعديل أو تصحيح أى برنامج. 


۱ 


(He ١ فشكل‎ 


ومن أهم الملامح فى فترة الجيل الثالث من الحاسبات تطوير لفة (BASIC)‏ 
فى عام VANE‏ لتسهل على الطلاب فى الجالات الختلفة استخدام الحاسب الوجود 
فى كلية دورتموث GUL,‏ كان يعمل بنظم مشاركة الوقت. وأثر بذلك مخترعا هذه 
اللغة وهما الاستاذ توماس كور س (Thomas Kurtz)‏ وجون كمينى (John Kemeny)‏ 
على نماذج نظم الحاسباث التى تعمل بنظام مشاركة الوتت. وفی فترة الجيل 
الثالث أيضا ظهرت فكرة البرمجة البيكلية (Structured Programming)‏ عن 
طریق aol‏ مقالات الاستاذ ادسیجار دیکسترا Dikstra)‏ 67 فی عام AASA‏ 
ومنذ ذلك الحين ظهر الیل الشدید لتبنی فكرة البرمجة الهيكلية. 


وحاسبات الجیل الثالث وهی الحاسبات التی أنتجت حتی منتصف السبعینیات 
استخدمت الدوائر المتكاملة (Integrated Circuits)‏ رالتی تختصر بالحروف ACs)‏ 
مما يسر تصنيع الحاسبات بحجم أقل وتكلفة أقل مع كفاءة أكبر فى Las‏ 
البرامج. ويذكر من حاسبات هذه الفترة بعض الحاسبات التاريخية ومنها الحاسب 
(CDC 6000)‏ وهو أول حاسب عسلاق (Supercomputer)‏ وأنتج فی VANE‏ رظل 
متربعا على عرش الحاسبات لمدة تزيد على خمسة أعوام ويوضح الشكل (VY - ١(‏ 


تسس سس سس 


y 


قطون الصاسباند. 


صورة هذا الحاسب العملاق الأول. 


شكل ( ۱ - ۲۲ ) 
۵-۸-۱ الجیل الرايع من الحاسبات 


منذ منتصف الستینیات بدأ متوسط عدد الدواثر الإلكترونية على شرائح (ICs)‏ 
يتضاعف كل عام وکان من نتيجة ذلك إمكانية انتاج کل الدواثر اللازمة لوحدة 
التحكم (Control Unit)‏ ووحدة الحساب والمنطق (Arithmetic-Logic Unit)‏ نی 
شريحة واحدة وأطلق على شريحة الدوائر المتكاملة التى تتضمن هاتين الوحدتين إسم 
المعالج الدقيق Microprocessor)‏ وأنتج أول معالج بإسم (4004) من شركة إنتيل 
(intel)‏ فى Jhi‏ السبعينيات. ويعتبر إنتاج المعالج (8080) من نفس الشركة عام 
۱۹۷۶ هو بداية الجيل الرابع من الحاسبات لأنه استخدم معالجات مشابهة 
لمعالجات الحاسبات الشخصية (PCs)‏ أو الحاسبات الصغيرة (Microcomputers)‏ 
وبوضح شکل ( ۱ - ۲۳ ) واحدا من آول الحاسبات الشخصية وهر „(Apple II)‏ 


سس سس 


ar 


(YW - ۰۱ ( شكل‎ 


والحقيقة أنه نظرا لتزاید انتشار الحاسبات الصغيرة die‏ منتصف السبعینیات 
وحتی الآن فان الکثیرین یعتبرون أن الجیل الرابع هو جيل تصنیع العالجات. 
والواقع أن تطور انتاج الشرانح من اللامح الاساسية للجیل الرابع ليش فقط من 
ناحية وحدة العالجة الركزية ولکن فى کثیر من الدواثر الالكترونية التی تتعامل 
معها مثل الذاکرة ووحداث الراجهة وغیرها. 


ومن الملامح الاساسية للجیل الرابع نى مجال نظم التشغیل ظهرر نظام تشغيل 
الأقراص (Disk Operating System)‏ رالذی (DOS) patsy‏ وذلك للحاسبات 
الضغيرة. وفی مجال لغات الحاسب ظهر العدید من اللغات ذات الستری العالی مثل 
(Prolog) © (C) « (Pascal)‏ وغیرها. LS‏ ظهر ما أطلق عليه لفات الجیل الرابع 
(AGL),.2253, (Fourth Generation Languages)‏ والمقصود بالجیل هنا لیس 
جيل الحاسبات ولکن جيل البرمجة. فجیل البرمجة الأول هو لغة الالة رالثانی هر 


Nt 


خطور الحاسسات 


لغة التجميع (Assembly)‏ والثالث هو اللغات ذات المسترى العالى. 


ومن ملامح الجيل الرابع للحاسبات أيضا ظهور مايعرف بإسم حزم البرمجيات 
المتكاملة (Integrated Software Packages)‏ وظهور البرمجیات التى تتيح متابعة 
تطبيقات متعددة فى آن واحد عن طريق تخصيص شاشة (Window)‏ لكل تطبيق. 


وتزامن مع الجيل الرابع للحاسبات إنتشار شبكات الحاسب على الستوی المحلى 
والعالی وماتبع ذلك من تطور فى نظم تشغيل الشبکات وتصاعد مشاكل الراجهة 
بين أنواع الحاسبات المختلفة ومشاكل أمن البيانات. وقد ظهرت أول شبكة محلية 
(Local Area Network)‏ ریوضح شكل ( ۱ - ۲۶ ) صورة لحاسبات مرتبطة 


٦ - ۸ - ١‏ أجيال المستقبل 


مع تزايد التطور فى المكونات الادية بدأت أحجام الحاسب في الصفر الى الحد 
الادنی. كما بدأ اليابائيون منذ منتصف الثمائيئيات فى التخطيط لجيل الحاسبات 
الخامس والذى كان متوقعا ظهوره فى عام AAAY‏ وتستخدم حاسبات الجيل 
الخامس اللفة الطبيعية (عن طريق الصرت) فى إدخال البيانات. ويتم معالجة هذه 
البيانات ہما يعرف الآن بوسائل الذكاء الاصطناعی „(Artificial Intelligence)‏ 


ومن نتائج أبحاث الجيل الخامس للحاسبات تبين وجود بعض الصعوبات فى 
تحليل البيانات المدخلة بالطرق التقليدية أو بطرق الذكاء الإصطناعى نتيجة لضخامة 
حجم البيانات المعالجة وكذلك البدائل الكثيرة المتاحة. وبدأت الأبحاث تتجه فى 
إتجاهين فى محاولة لمحاكاة العقل البشرى. الإتجاه الأول يحاول تمثيل الحاسب 
كشبكات عصبية وهر مايعرف باسم (Artificial Neural Network)‏ والإتجاه JY‏ 
يحاول من خلال التعاون مع علماء الهندسة الرراثية إنتاج رقيقة حيوية Uy‏ 
بتكييف البروتینات لتحل محل السيليكون فى الدوائر الإلكترونية. وتخدم أبحاث 
هذين الإتجاهين أساس الجيل السادس للحاسبات. 


ويمكن إيجاز الأبحاث التى تجرى من أجل حاسبات المستقبل فى مجموعة من 
الإتجاهات أو المحاور. أول هذه الاتجاهات يختص بالمكونات المادية (Hardware)‏ 
وثانى هذه الاتجاهات هو أساليب العمل على التوازى والإتصالات. وثالث هذه 
الإتجاهات يختص بالبرمجيات (Software)‏ 


Vo 


تطور الحاسيات 


) ۲٤ - ۱ ( شكل‎ 


ننی مجال الکرنات 
Gill, (80486)‏ آنتجته 
الثانية Second)‏ 


المادية تتزايد إمكانيات وسرعات العالجات النتجة. فالمعالج 
شركة إنتيل (Intel)‏ قادر على تنفيذ ۲ مليون أمر فى 
„l; (Million Instructions Per‏ تختصر بالحروف (MIPS)‏ 
وهو معالج سعة مسجلاته الداخلية ۲۲ بت. وفى عام ۱۹۸۹ آعلنت نفس الشركة 
عن إنتاج المعالج )1860( ذى مسجلات بحجم 54 بت وقادر على طاقة حسابية 
مقدارها MIPS)‏ 33). وهذا المعالج يعمل بتردد مقداره ۶۰ ميجاهيرتز )£ مليون 
ذبذبة فى الثانية ). ويوضع الشكل ( Yo - ١‏ ) صورة المعالج (1860). وفى 
مجال المكونات المادية غير الفعالة مشل الذاكرة تتزايد أحجام الذاكرة فى الشريحة 
الواجدة. ومنذ سنوات قليلة كان من أكبر الأهداف انتاج شريحة لتخزين ملیرن بايت 
ومنذ قلیل أعلنت شركة (IBM)‏ عن تطویر شريحة ذاکرة سعتها ۶ میجا بایت 
وینتظر فى القریب العاجل ظهور شرانح ذاکرة سعة ١5‏ میجابایت. 


ds‏ مجال آسالیب العسل على التوازی والاتصالات فقد تبین إمكان تنفیذ 
ملایین التعلیمات فى الثانية الراحدت, وذلك عن طریق استخدام AST‏ من معالج. 


”سسب رحس سس 
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تطور الحاسبات 


وتبين أن تعاون المعالجات فى تنفيذ التعليمات يكون أيسر إذا كانت تعليمات هذه 
العالجات بسيطة. وتم الإستفادة من أول حاسب مينى صممه الاستساذ جون كوكه 
(John Cocke)‏ لشركة (IBM)‏ بسا يعرف Jf asl‏ حاسب مجموعة التعلیسات 
الخنضة (Reduced Instruction Set Computer)‏ وتختصر (RISC)‏ وقد geal‏ هذا 
الحاسب فى ۱۹۸۰ بإسم )801 CBM‏ ونی شكل ( ۱ - ۲۸ ) تظهر صورة هذا 
الحاسب الرائد. وعلى الرغم من تطور العالجات المصممة للحاسبات (RISC)‏ إلا أنه 
مازال هناك الكثير من الابحاث فى طرق اتصال هذه المعالجات وطرق التحكم فيها 
لتنفیذ التعليمات بطريقة تعاوئية سلسة. 


شكل ( ۱ - ۲۵ ) 


وفی مجال البرمجیات نقد وصلت بعض البرامج الخاصة بالجیل الخامس 
للحاسبات مشل برامج النظم الخبیرة (Expert Systems)‏ إلى مرحلة النضوج. 
ومازالت هناك حاجة إلى الزید من العمل فى مجالات الذکاء الاصطناعی لتطوير 
وسائل إدخال البیانات والتساژلات للحاسب بطريقة أكثر طبيعية مثل التحدث 
للحاسب أو الكتابة له LAL‏ البسيطة. وهناك الكثير من الاعمال الناجحة فى 


wW 


توق الحساسيانت 


رسائل اخراج البيانات المعالجة من الحاسب بالصورة أو بالصرت. ولكن لابد ممن أن 
تتكامل هذه الأعمال وتوضع فى قالب واحد. 


شکل اع CIN‏ 


٩ -۱‏ لفات الحاسب 

تنقسم لغات تحریر البرامج بصفة رئيسية الى مستویین أساسيين هما : 

- لفات الستوی النخفض (Low-Level Languages)‏ 

- لغات الشتوی العالی (High-Level Languages)‏ 

ربالطیع هناك فارق بين هذين المستويين فى الإمكانيات وسهرلة التعامل مع الحاسب 
بالاضافة الى سهولة تعلم اللغة وفهمها. ونظرا لأن لغات المستوى العالى تستخدم كلمات 
إنجليزية معينة ورموز رياضية مألوفة فهى أسهل فى تعلمها وفهمها. وسنتعرض فى الأجزاء 
التالية بشىء من التفصيل للغات الستری العالى والمنخفض. 

Low - Level Languages لغات المستوى التخفض‎ ۰ - ١ 

وتنقسم لغات هذا dl gall‏ قسمين آخرين وهما i‏ 


a‏ سس 
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قور الجساسيات 


(MACHINE Language) الآلة‎ i - 
(ASSEMBLY Language) لغة التجميع‎ - 


Wiad ۱ - ۱۰ - ۰‏ 
وهی اللفة الوحيدة التی يفهمها الحاسب مباشرة دون وسیط. وتعليمات هذه اللغة 


هی مجموعة من الارتام الثنائية (أى لا تخرج عن رقمی الصفر والواحد) رتستخدم 
فى التعبیر عن الاوامر الختلفة التى یتکون منها البرنامج وکذلك البیانات. 


وقد صاحب هذه اللغة بداية ظهور الحاسب الالکترونی وکان مخططو البرامج 
UY Lal‏ یحتاجون إلى معرفة GU Ka‏ وإمكانيات الحاسب الذی یقرمون بکتابة 
برنامج له معرفة تامة وتفصيلية. مما أدى إلى صعربة فهم تلك اللفة وخاصة أن 
لكل حاسب لفة آلة خاصة به. gl‏ أنه لا يمكن نقل البرنامج من حاسب معين إلى 
حاسب من نوع آخر. 


وبالتالى أدى ذلك الى عدم إنتشار الحاسبات الالكترونية فى ذلك الوقت وهى 
التى صنعت أساسا لحل المشاكل التى يقابلها البشر فى مختلف شنون حياتهم. 
ورغم صعوبة تعلم هذه اللفة واستخدامها واحتمالات الخطأ الكبيرة التى غالبا 
ما تلازمها إلا أنها تتميز بانها لا تحتاج إلى ترجمة حيث أنها مكتوبة باللفة التى 
يستطيع الحاسب أن يتعامل بها مباشرة ولذلك نهى تنفذ أسرع من أى لغة أخرى. 
ويوضح المثال التالى نموذجا لبرنامج بلفة الآلة. 


مثال 

00000046 4190 03E8 
00000050 5810 coc2 
00000054 58۳0 6 

00000058 OSEF 

0000005۸ 1850 
0000005C 5040 8 

00000060 7 
00000062 5A64 0000 
00000066 5064 0000 
0000006۸ 87۸8 5 
00000068 5880 ۸ 
00000072 98Ef 6 


Storage Object 

Address Code 
سس یه‎ 

515 


قطوو الحاسيسات 


سس مب رد تس eae‏ سس مس سس سس و سے 


١‏ - ۲-۱۰ لغة التجمیع أو اللغة الرمزية 


وهی مرحلة متقدمة عن لغة الآلة وأسهل نسبیا وقد قامت الشرکات النتجة 
للحاسبات الالکترونية بتصميمها للتنلب على الصعوبة البالغة التی نشجت عن 
استخدام Lal‏ الآلة حتی تساعد على انتشار الحاسبات . وفى هذه اللغة تم استبدال 
الارقام الثنائية برموز عبارة عن حرفين أو ثلاثة حروف أسهل فى تذکرها وکتابتها 
ویطلق (Mnemonic)\gle‏ 


وتعتبر هذه اللقة مرحلة وسط بين لفة الآلة واللغات ذات المستوى السالی, 
وتختلف الرموز الستخدمة باختلاف طراز الحاسب والشركة النتجة له. وتحتاج لغة 
التجمیع إلى برنامج مترجم لترجمتها إلى لغة الآلة التى يفهمها ويتعامل بها الحاسب 
ویسمی هذا البرنامج " المجمع " (Assembler)‏ . 


وبالطبع فان هذه اللغة تتميز عن لغة الآلة بسهولة التعلم حيث أنها تحتوى على 
مجموعة من الرموز والحروف مما يسهل تعليها وفهمها نسبيا وذلك بالقطع يساعد 
على تقليل نسبة الأخطاء وسهولة التصحيح . 


ويوضح الثال التالى نموذجا لبرنامج بلغة التجميع. 


Program segment ;start of segment 
assume cs:program ;program in cs 
move cx,100h ;put count in Cs 
move 01,0 ;first ASCII character 

next: 
move ah,2 ;display output funct 
int 21h ;caliDOS to print 
inc dl ;next ASCII character 
loop next ;do again, unless done 
int 20h ;return to DOS 
program ends ;end of segment 
end ;end of assembly 


a 
۷۰ 


تون الصاسپات 


ويوضح الشكل (۱ - (YV‏ عملية الترجمة المطلوبة للفة التجميع . 


er 


شکل (۱ = ۲۷) 
إستخدام الجمع فى ترجمة لغة التجمیع إلى لفة الآلة 


والبرنامج المكتسوب بلغة التجميع يسمى بسرثامج ادر 
(Source Program)‏ . ويطلق أیضا هذا الإسم على أى برنامج يكتب بأى لغة آخری 
غير تلك التى ينهمها الحاسب رنعنی بها هنا لقة الآلة. ويطلق على البرنامج 
الترجم بلفة (Object Program)'Gagl gab,” UV‏ أو البرنامج المستهدف. 


ومن آبرز عيوب لغة التجمیع ارتباطها بالالة. فكل آلة لها لغة التجمیع 
الخاصة بها ویقصد UYL‏ هنا تحدیدا العالج" (Processor)‏ أو " المالج الدقیق " 
(Microprocessor)‏ . 


(High-Level Languages) المسترى العالى‎ ola ۱۱ - ۰ 


بظهرر اللقات ذات المستوى العالى أصبحث عملية التخاطب والتعامل مع الحاسب 
أسهل نسبيا وذلك لأن لفة التعامل مع الحاسب أصبحت قريبة الشبه بلفة البشر. ركان 
الغرض الأساسى من تطوير لغات الحاسب وظهور DLI‏ عالية المستوى هو تسهيل 
وتبسيط عمل مخططی البرامج . 


وقد تحقق ذلك فعلا فقد اثبتت الدراسات التى أجريت أن استخدام اللفات عالية 
المستوى أدى إلى تقليل الوقت اللازم لكتابة البرنامج بنسبة كبيرة جدا بالإضافة إلى تقليل 
الأخطاء فى الترميز والتى تتطلبها لغة التجميع علاوة على سهولة اكتشاف تلك الأخطاء 
مما يوفر كثيرا من الرقت والجهد. كما ساعدت اللغات ذات المستوى العالى على 
استخدام البرامج فى أكثر من آلة أو معدة بعد أن كان ذلك صعبا نظرا لأن لغة التجميع 


۷۱ 


تلور الحاسيبات 


al‏ اللغة الرمزية ترتبط بآلة معينة كما سبق ذکره . واللغات ذات المستوى العالى لا ترتبط 
UG‏ معينة وإنما يمكن استخدامها فى آلات عدیدة. 


وبذلك أصبحت اللغة ترتبط بنرعية المشاكل والتطبيقات التى تقوم بتمثيلها أكثر من 
ارتباطها بآلة معينة بالذات. نمثلا توجد لغات لحل المشاكل التجارية وأخرى لحل المشاكل 
والتطبيقات العلمية رهكذا. 


ويمكن إيجاز مميزات اللغات ذات المستوى العالى فيما يلى : 


= عدم الإرتباط UL‏ معينة مثل اللفات الرمزية أو لغات التجميع . 

= سهولة تعلمها وسهولة كتابة البرامج بها وذلك لاستخدامها كلمات وتعبيرات 
مشابهة لتلك التى يستخدمها الإنسان فى حياته العادية . 

- سهولة اكتشاف الاخطاء وتصحيحها . 

= الا تحتاج عملية تغییر الحاسب بحاسب آخر إلى تغییر كبير فى البرامج وذلك 
لان اللغة مصممة أساسا لحل نوعية معينة من المشاكل وليست لنوعية معينة 
من المعالجات (Processors)‏ أو مايطلق عليه مجازا LUYI‏ 

o-‏ توفیر الوئت بالجهد الذى كان يستهلكه مخططر البرامج آثناء كتابتهم للبرامج 
بلغة الآلة أو بلغة التجمیع (الرمزیة) . 

= سهولة التعامل مع الحاسب قبینما لغات المستوى النخفض يجب أن تخبر 
الحاسب ماذا يفعل وكيف يفعل بالتفصيل الدقيق» نجد أن لفات المستوى 
العالى تكتفى بأن تخبر الحاسب ماذا يفعل وليس بالضرورة كل التفصيلات 
الخاصة بكيفية تننيذ الفعل. 70 


وتنقسم لغات هذا المستوى إلى عدة مستويات أخرى يمكن إجمالها فيما يلى : 


- لغات مرتبطة بالاسلره ب (Procedure-Oriented Languages)‏ 

(Problem Oriented Languages) لفات مرتبطة بالمشكلة‎ - 
(Query Languages) الغات استفسارية‎ = 

= لفات الذكاء الإصطناعى (Artificial Intelligence Languages)‏ 
_ لغات البرمجة الشيثية (Object-Oriented Languages)‏ 


old ۱-۱۱ - ١‏ مرتبطة بالأسلوب 


هذه اللفات تتسم بالرونة فهی تسمح بتمثیل أى أسلوب عمل . claw‏ كان تجاریا 
أو علمیا ویوجد منها لغات متعددة . وتنقسم من حیث الاستخدام إلى : 
۷۲ 


قشظور الحناسبات 


* لفات للتطبيقات التجارية وإدارة الأعمال. 
* لفات للتطبيقات العلمية. 
* لغات Lele‏ الاغراض. 


Í‏ - لفات التطبيقات التجارية وإدارة الأعمال 


(COBOL) لغة الکربول‎ - ١ 
اللغة ذات الاتجاه التجارى العام‎ 
(Common Business Oriented Language) 


بدأ ظهور هذه اللغة فى نهاية عام۱۹۵۹ بتدعيم من وزارة الدفاع الأمريكية. 
ومنذ عام۱۹۹۱ توفرت مترجساث كوبول (COBOL Compilers)‏ لجسیع وحدات 
تشغيل الحاسبات التوفرة تقريبا كما آنها متوفرة حالیا للحاسبات الشخصية. 


وقد ظهر أنسى کوبول القیاسی (ANSI COBOL)‏ عام ۱۹۱۸ وطرأت عليه 
تعدیلات عام ۰۱۹۷۵ ثم ظهر التمدیل الاخیر كوبول 85(۸0 (COBOL‏ عام 
6۵ . 


وصياغة هذه اللغة تشبه اللغة الانجليزية. والمقصود بالطبع أن تكون مقروءة 
لغير مخططى البرامج. وهی لغة وصفية طويلة ويعتبر ذلك من أكبر عيوبها نظرا 
لتعدد تكرار الكلمات بها بالإضافة إلى طولها. فان ذلك يسبب مشاكل كثيرة 
وخاصة فيما يتعلق بإدخال البيانات إلى الحاسب. كما أدى ذلك إلى زيادة الوقت 
والأخطاء فى عملية الترميز. ومن العروف أن أى خطاً فى كتابة أى كلمة أو حرف 
يؤدى إلى توقف تنفيذ البرنامج كله. ونظرا لأن اللغة تحتوى على كلمات كثيرة جدا 
فيمكن أن نتصور كمية الأخطاء المحتمل حدوثها. 


ومن عيوب هذه Lil‏ أيضا صعوبة قراعد اللغة» فهی تحتوى على أوامر 
متشابهة خاصة فيما يتعلق بالارامر الحسابية مما يزيد من تعقيدها بالاضانة إلى 
صعوبة تركيب الکلمات وتعدد السافات المطلوب تركها بین الكلمات . 


ولغة الكوبول ضعيفة فى قدراتها الرياضية فهى لا تستخدم الدوال الرياضية مثل 
اللوغاريتسات والنسب المثلثية المختلفة بالاضانة إلى صعوبة تعاملها مع العادلات 
الرياضية المعقدة . 


۷۳ 


حون الحاسپاند. 


ورغم هذه العيوب فان RAS‏ الکربول لم تزل اللغة الأكثر استخداما بالنسبة 
للتطبيقات التجارية. وذلك لكفاءتها رامکانیاتها العالية فى تشفیل البیانات 
الأبجدية والأبجدية الرقمية؛ ومين المعروف أن جميع التطبيقات التجارية تحتوى 
على كميات ضخمة من البيانات بمختلف آنواعها. وقد آثبتت لفة الکوبول كفاءة 
عالية جدا نی التعامل مع تلك الكميات الهائلة والنوعيات الختلفة من البيانات 
بدون صعویات أو مشاكل مما آدی إلى انتشارها فى مجال التطبيقات التجارية . 


Report Program Generator (RPG) لغة مولد برامج التقارير‎ - Y 


تعتبر هذه اللغة لغة شائعة للتطبيقات التجارية ولكنها فى نفس الوقت 
متخصصة. فهی تستخدم فقط فى تولید التقاریر بمعناها الشامل بما فى ذلك 
إعداد الوثائق والشیکات بالاضافة إلى التقاریر العادية . لذلك فهی pred‏ لغة تجارية 
ممتازة حیث أن الاعمال التجارية تحتاج دائما إلى مشل هذه التقاریر» وعذه BAU!‏ 
صعمت أساسا لتحقيق هذا الهدف. وهى لفة سهلة التعلم حیث لا يوجد بها إلا 
بعض التواعد المحدودة التى يلزم تذكرها . 


ونظرا لأن هذه اللغة مصممة أساسا لكتابة التقارير فقد زودت بمجموعة من 
الساذج التى يطلق عليها كشوف المواصفات وكل نموذج يختص بمواصفات معينة 
فمثلا : 


الكشف الأول : yay‏ برصف اللف 
الكشف الثانى : يختص بالبيانات الداخلة 
الكشف الثالث : يختص بالعسليات الحسابية 
الكشف الرابع : يختص بالنتائج 

الكشف الخامس : يختص بعدد الاسطر 
الكشف السادس : يختص بالتوسع فى الملفات 


وهذه الساذج زود محرر gll‏ بعناویین واضحة للاعمدة تساعده على كتابة 
الاوامر الخاصة بها بسهولة. وبذلك تعتبر قواعد الترميز هنا جامدة لا مروئة 


ويعيب .هذه اللغة آنها لغة محدودة الانتشار فهی خاصة ببعض الحاسبات فقط. 
فقد قامت شركة (IBM)‏ بتصميم هذه اللغة نتيجة لطلبات عسلائها بهدف تسهيل 
عمليات إصدار التقارير وخنض تكاليفهاء وقد طبقت هذه اللغة JA‏ مرة عام ١951١‏ 
على الحاسب )1401 (IBM‏ . وانتشرت بعد ذلك على سلسلة من الحاسبات 

ك 
i vt‏ 


تطون الخاسپاند 


الاخری مشل )370 / 360 (SYSTEM 3 IBM‏ والحاسب )2903 (ICL‏ وسلسلة 
الحاسب (9000 (UNIVAC‏ رزاد انتشارصا فى حاسبات آخری ولکن ما زال 
الانتشار محدودا e‏ 


ويعيب هذه اللنة أيضا أن إمكانياتها الرباضية محدودة جدا ولو أن هناك 
إصدارات جديدة من (RPG)‏ تستطيع أن تتعامل مع المصفونات . 


ب - لفات التطبيقات العلمية 
\ - لغة "فررتران" (FORTRAN)‏ 


وهی (FORmula TRANSlator) Lad!‏ أى مترجم العادلات» ويتضح من 
إسمها أنها مناسبة جدا للعلماء والمهندسين. وهی من آتدم لغات الستوی العالى على 
الاطلاق. وقد ظهرت فى عام 6 ولاتزال مستعملة حتى يومنا هذا وتعتبر لفة 
ممتازة فى العمليات الحسابية رالجبرية المعتدة وهی منتشرة إنتشارا كبيرا فى جميع 
أنواع الحاسبات تقريبا . 


وقد مر تطور لغة الفورتران بمراحل متعددة فظهر أول أصدار قياسى وهو 
(ANSI FORTRAN 66)‏ ثم تبع ذلك أصدارات قوية مشل فورتران E‏ 
(FORTRAN IV)‏ ثم فورتران ۷۷ )77 (FORTRAN‏ وهو أحدث تطرير للغة 
الفورتران وقد ظهر عام ۷ ميلادية ويضم إضافات وخصائص لم تكن موجودة 
من قبل مشل تداول الحروف واللفات؛ وإضافات ترتبط بمدخل أكثر منهجية فى 
تخطيط البرامج. ورغم أن هذه اللغة صممت أساسا لحل المشاكل العلمية والرياضية 
إلا آنها استخدست فى حل الکثیر من الشاکل والتطبیقات التجارية وذلك لسهولة 
تعلمها وسهولة استخدامها . 


ورغم ذلك تعانی هذه اللغة من عيوب ترکیبها الذى لايسمح باستخدام البرمجة 
البنائية (Structured Programming)‏ وكذلك اعتمادها على ترميز الاسطر فى 
أعبدة محددة مما يجعلها لاتناسب آولشك الذين اعتادوا على البرامج الحرة فى 
الشکل. 


(ALGOL) "آلجول"‎ iat - ۲ 


وهی اختصار (ALGOrithmic Language)‏ أى اللغة الخرارزمية. وقد ظهرت 
لغة آلجول فى عام ۱۹۵۸ وکانت تهدف إلى حل السائل العلمية والعددية وسمیت 
فى ذلك الوقت )58 (ALGOL‏ وتم تنقیحها عام ۰ واحدث وأقوی صور هله 


Yo 


قطور الحاسيات 


اللغة هی )68 (ALGOL‏ . 


وهى نتمیز بالمنهجية رالبنائية والدقة نی تعريف اللغة وتحديد أساليب تخطيط 
البرامج . 


وهذه اللغة أكثر شيوعا فى أورويا عن أمريكا بينما تستخدم الفورتران فى 
أمريكا بدلا منها. وذلك بسیب النفوذ الذى تملكه شركه (IBM)‏ فى آمریکا 
والتى تفضل لفة الفورتران عنها. 


(APL) "أبل"‎ aa - ۳ 


وهى اختصار الکلمات Programming Language)‏ و صممت أساسا من 
أجل العمل بنظام المشاركة الزمنية. وقد صممت عام ۲ ولکن ۸ يسمع لها 
بالاستخدام العام إلا فى عام NANA‏ وهی نستخدم فى الحاسبات الكبيرة والصغيرة 
على السواء. وتستخدم هذه اللغة الکثیر من العلاسات والاشکال الخاصة والرموز 
الأغريقية وتتطلب لوحة مفاتيح خاصة. وهى لغة قوية جدا ومختصرة حيث تستطيع 
أداء العملیات الرياضية والمنطقية المعقدة بواسطة pol‏ واحد فقط . 


وبرامج (APL)‏ يمكنها أيضا التعامل مع الصيغ اللفوية كما تتعامل مع 
الارقام» وقد استخدمت فى مجالات عديدة لتخطيط البرامج. كما تتميز هذه اللفة 
بإمكانياتها فى الرسوم البيانية, ومستخدم (APL)‏ يستعملها فى صورة " محادفة " 
al‏ غور 


وتختلف لفة "آبل" ge‏ اللغات الاخری من حيث قدرتها على التعامل مع 
صفوف من الارتام ذات بعد واحد تعرف بالتجهات (Vectors)‏ كوحدة widely‏ 


ج - لفات عامة الاغراض 
١‏ - لغة "بيزيك" (BASIC)‏ 
وهي اختصار الکلمات : 
(Beginner's All-purpose Symbolic Instruction Code)‏ 
وتعنی كود التعلیسات الرمزية التعددة الأغراض للمبتدئين. وقد بدأت هذه اللغة كما 
هو واضح من إسمها لمساعدة هؤلاء الذين ليست لديهم خبرات كبيرة نی استخدام 
الحاسبات أو فى HLF‏ البرامج لها. ولذلك فهى لغة بسيطة وسهلة الفهم وقريبة 


a hs 
y 


سور الجاسپسانت. 


وقريبة الشبه إلى اللغة المستخدمة فى التداول اليومى بين الناس . وذلك على النقيض 
من بعض لفات تحرير البرامج الأخرى. وقد ظهرت هذه اللغة نی عام ۰۱۹۹۵ 


وقد صممت هذه اللفة فى السقام الأول للإستخدام على نظم المشاركة الزمنية 
للحاسبات. وهناك عدد قليل من القواعد اللغوية فى البيزيك» ريمكن القول أنها 
لغة تميل ناحية المستخدمين أكثر من ميلها نحو نظام الحاسب ولذلك يطلق عليها 
' اللفة المرتبطة بالئاس ". وهی تماشل لغة الفورتران فى كثير من خصائصها 
وتستخدم كثيرا من الصيغ الرياضية التقليدية. وهی فى نفس الوقت تخدم التطبيقات 
التجارية والإدارية بنفس الكفاءة. ويمكن تعلمها فى بضع ساعات من التحصيل 
المركزء وعلى الرغم مين بساطتها نهى مرنة وقوية بدرجة كافية . 


ويسبب بساطتها وميلها نحو المستخدميين فهى LU‏ مناسبة للتعليم؛ وقد 

آضیحت پالفعل لغة واسعة الإستعمال عند مستخدمى الحاسبات الدقيقة والحاسبات 
الشخصية . وقد ظهرت عدة أصدارات للغة البيزيك مثل 

BASICA, CBASIC, GWBASIC, TURBO BASIC, QUICK BASIC 


وقد ظهرت إصدارات متطورة منها تسمح باستخدام البرمجة البنائية 
(Structured Programming)‏ بالإضافة إلى خصائص متطورة من بعض GLU‏ مثل 
لغة سى ولغة باسكال مع المحافظة على السهولة والبساطة فى نفس الرقت. 


۲ - لفة "باسكال" (PASCAL)‏ 


كلمة "باسكال" ليست إختصارا لکلمات أخرى مثل معظم اللغات ولكنها على 
إسم العالم الرياضى الفرنسى الكبير باسكال الذى عاصر القرن السابع عشر تخليدا 
لذکراه . وهذه اللفة محببة جدا بين الطلبة المتخصصين فى علوم الحاسبات وتدرس 
فى معظم الكليات والجامعات. وقد صممت هذه اللفة فى أواخر الستينات وأوائل 
السبعينات بواسطة البروفيسور نيكولاس ويرث فى العهد الفيدرالى السويسرى 
للتکنولرجیا . رهی أول لغة رئيسية تم تصميمها بعد وضوح. السمات الأساسية 
لتخطيط البرامج البنائية (Structured Programming)‏ ولذلك فهى تسمح بتخطيط 
البرامج البئائية. وهی لغة لا يمكن تجاهلها فى مجالات التطبيقات العلمية 
والتجارية معا . 


ولغة "باسکال" آصبعت حالیا إحدى اللفات الرئيسية التى تستخدم فى 
الحاسبات الشخصية والحاسبات الصغيرة رالترسطة. وقد أصبحت هذه اللغة احدی 


vy 


تطور الجاسسايه 


اللغات القياسية للمعهد القياسى الامریکی(۸۷51) فى عام ۱۹۸۳ كما أنها 
أصبحت اللغة التى تستخدم بواسطة هينة اختبارات الدخول للكليات لاختبار مهارات 
الطلبة فى تخطيط البرامج. وقد أصبحت LY‏ شائعة الإستعمال فى جميع المجالات. 


(ADA) "la" aa - ۳ 


سميت هذه اللغة تخليدا لذكرى إبنة اللورد بايرون " الليدى أوجست ادا 
لوفيلاس" . و"أدا" عملت مع تشارلز باباج فى تصميم " الالة التحليلية " نی 
إنجلترا خلال النصف الأول من القرن التاسع عشر. وكانت هذه UV‏ نموذج حاسب به 
تقريبا جميع مكونات الحاسب الحديث. وتقديرا لأعمال هذه المرأة فقد اعتبرها 
الكثيرون أول مخططى البرامج . 


ولغة "ادا" أحدث لغة ظهرت فى CL SLA‏ وتبنتها وزارة الدفاع الأمريكية 
واختیرت هذه اللغة كلغة قياسية فى تعاقدات وزارة الدفاع الأمريكية. 


وقد اعتبرت هذه اللغة تياسية من قبل العهد القياسى الأمريكي (ANSI)‏ نی 
عام ۰۱۹۸۳ وهناك مزیدون ومعارضون لهذه اللغة وم يحسم الأمر لأى جهة بعد. 
ولكن تدعيم وزارة الدفاع لهذه اللغة جعلها تصمد وتستمر حتى الآن. 


(Programming Language / one) (PL/1) "١ "بل‎ aad - ¢ 


صممت هذه LW!‏ نی منتصف الستينات فى محاولة لتجميع خصائص معظم 
اللغات» وعلى الأخص الفورتران والكوبول» حتى تصلح لبرمجة أى نوع من التطبيقات 
بكفاءة عالية مسا يقلل التنوع فى الملفات ومطالب الصيانة المطلوبة لمترجمات 
اللغات. وقد أدى ذلك بالطبع إلى إنتاج لغة ضخمة بكانة المقاييس ولا یسکن 
تعليها كلها . 


ولذلك لم تنل لغه (PL/I)‏ الاهتمام الذى كان متوقعا لها فى البداية» وخاصة 
أن الإتجاهات الحالية لتصميم اللفات ليست نعو اللغات الضخمة؛ بل نحو اللغات 
الاصفر والأذكى مشل (APL)‏ على سبيل الثال. وذلك حتى يستطيع مخطط 
البرامج الإستفادة بإمكانياتها على الوجه الأمثل. 


وقد ظهرت لغة (PL/I)‏ قياسية طبقا ل (ANSI)‏ فى عام ۰۱۹۷۹ وبعض 
الإصدارات من هذة اللغة القياسية أصبع متاحا على الحاسبات الشخصية. 


۷۸ 


قطسور الحاسباتك 


و - i‏ "سى" ©) 


انتعت هذه اللفة فى معامل بل فى أوائل السبعینات واستخدمت لكتابة 
الانتاج الأول لنظام التشغيل پونیکس - 


وحالیا تقوم شركة (AT&T)‏ (الشرکة الام delal‏ بل) بتسویق مترجم 
"سى" ونظام تشفیل يونيكس كحزمة برامج واحدة . وتوجد نساذج أخرى من لغة سى 
تعمل على الحاسبات الشخصية والحاسبات الكبيرة والتوسطة. ورغم أن هذه اللفة 
تعتبر لغة عالية الستری ols‏ أغراض dole‏ إلا أنها آيضا تتيح لخطط البرامج أن 
يكتب تعليمات تماثل تلك المكتوبة بلغات منخفضة المستوى مثل لفة التجميع أو 
لغة IYI‏ 


ولفة "سى" هى اللفة الفضلة لخططی البرامج الحترفین الذین یکتبون برامچ 
نظم التشنیل أو حزم براميج لحاسبات من جمیع الاحجام. كما آنها تستخدم 
لتصميم الاشکال والتأثیرات الخاصة فى الافلام. 


ویسکن تحویل البرامج الكتوية بلفة "سى" من نوع من الحواسب إلى نیع 
آخر دون مشقة كبيرة» ولکن هذه اللغة غير مصممة للاستخدام بواسطة مخططی 
البرامج البتدئین. ويمكن للفة "سى" استخدام خصائص تخطیط البرنامج البنائی . 


(Problem Oriented) مرتبطة بالمشكلة‎ ol ۲ - ۱۱ - ۰۱ 


ومی لفات صممت لحل مشاکل معينة أو تطبیقات خاصة. وهی لا تتطلب 
عادة برمجة تفصيلية كاللفات الرتبطة بالاسلوب وإنما یکون الترکیز AT‏ على 
الدخلات والخرجات ومن أمثلة تلك اللغات ما یل : 


(PILOT) "بيلوت"‎ aa - ۱ 


وهی اختصار (Programed Inquiry Learning Or Teaching)‏ أى 

الإستفسار والتعليم أو التدريس البرمج. وهی Lil,‏ ممتازة صمست Lapad‏ لكتابة 

البرامج التعليمية. فيمكن براسطتها كتابة الأسئلة ثم إجاباتها ورد فعل الحاسب 
فى حالة الصواب أو الخطا. كما يسكن بسهولة عمل الرسرمات المختلفة. 


E 


۷۹ 


تطور الجاسپاند 


(LOGO) "ليجو"‎ a - ۲ 


تم إنتاج هذه اللغة فى أواخر الستینات بواسطة سيمون بايت وزملائه فى معهد 
(MIT)‏ بأمريكا. وقد أصبحت هذه اللفة مشهورة كأول لغة تعليم يمكن للاطفال 
استخدامها لتنمية مهاراتهم نى حل الشاکل. وهی لفة سهلة التعلم ويسهل 
بواسطتها عمل الرسرم وتلوينها وتحريكها . 


وهذه اللغة تعمل على الحاسبات الشخصية وتستخدم آیضا فى الدارس لتألیف 
الوسیقی وإدارة البیانات والتحکم فى النصوص . 


۱ - ۱۱ - ۳ لفات استفسارية 


come‏ هذه اللغات أساسا للمدیرین . وهی عبارة عن تعلیمات كاللفة الانجليزية 
تساما ولا تعتری إلا على عملیات حسابية محدودة. ونتمیز بقدرتها على عسل 
التقاریر وترتیب واختیار البطاقات والسجلات بطريقة آلية وهو ما يهم الدیرین . 


۱ - ۱۱ - 4 لفات الذكاء الاصطناعی 
ad - ١‏ "ليسب" (LISP)‏ 


وهی اختصار gi (LISt Programming language)‏ لغة برمجة القوائم. وقد 
صمبها "جرن مكارثى" فى ۱۹۵۹ - ۱۹۱۰ لتدعيم البحوث فى مجال الذكاء 
الاصطناعى(41). حيث صمت ليسب للتحكم فى البیانات غير الرتمية وقد ظلت 
حتی الآن اللغة الفضلة فى الولايات المتحدة الأمريكية للباحثين فى مجال الذكاء 
الإصطناعى . 


۲ - لغة "برولوج" (PROLOG)‏ 


وهى اختصار (PROgramming in LOGic)‏ أى البرمجة النطقية. وقد تم 

تصميمها فى فرنسا وتم اختيارها بواسطة الیابانیین لتكون اللغة القياسية للجيل 
الخامس للحاسبات» وهو الشروع الذى نفذته وقامت به اليابان لإنتاج حاسبات ذكية 
تحاكى الإنسان فى قدرته على التحليل والاستنتاج بالإضافة إلى نظم الخبرة القادرة 

de‏ تخزين المعرفة فى مجالات الخبرات المختلفة . وينتظر أن ينتهى هذا المشروع فى 
السنوات القادمة بظهور باكورة الإنتاج من هذه الحاسبات الذكية وسوف تكون لغة 
تسس سس 

Ae 


تطوی الحاسبام 


البرولوج لهذه الحاسبات مثل لغة التجميع بالنسبة للحاسبات الحالية. 
۰۱ - ۱۱ - 6 لغات البرمجة الشيئية (Object Oriented)‏ 
وهی لفات تقوم على تعريف الأشياء الستخدمة بها وليس الخوارزمات. ويكون 


تعريف الشئ مكونا من حالة هذا الشئ والأنوال (Methods)‏ التى ترصف العمليات 
التى يمكن تنفيذها على هذا الشئ. ومن أمثلة لفات البرمجة الشيئية : 


Smalltalk - Î 

CH =i 
Object C - + 
Pascal6 - » 


A\ 


نظر المشقيسل 


الفصل plal‏ 
نظسم التشفيل 


A 


تخر الششفیل 


يمشل نظام التشفیل بصفة عامة حلقة الاتصال بين الستخدم والحاسب. ویتکون من 
مجمرعة من البرامج التی تسیطر على عملیات وحدة التشفیل الركزية (CPU)‏ وثسهل 
الاتصال بين الستخدم والحاسب من ناحية وبين الحاسب رملحقاته من ناحية آخری. أنظر 
شکل ( ۲ - ۱) 


شکل ( ۲ - ۱ ) 


ونتيجة للتطور الستمر فى صناعة مکونات الحاسب (Hardware)‏ وکذلك فى البرامج 
التطبيقية» فقد صاحب ذلك تطور مستمر فى خصائص نظم التشفیل. وأخذت شرکات 
البرامج وبیرت الخبرة تتنافس ليما بینها لتصمیم نظم تشفیل قوية والوصول إلى النظام 
المثالى الذى يوفر للمستخدم آکبر قدر من التحکم فى الحاسب. 
۲ - ۱ نظام التشفیل المثالى 

كما سبق الایضاح فان هناك تنافسا مستمرا بين نظم التشفیل للوصول إلى 
الصورة الشالية لاستخدام الحاسب ومکوناته. ولذلك فان تحدید الصورة الثالية لنظام 
التشغیل يصبح عملية صعبة نتيجة إضافة إمكانيات جديدة إلى نظم التشفیل بصفة 
مستمرة. ولکن فى ضوء نظم التشفیل الوجودة یمکن تحدید الخصائص العامة لنظام 
التشغیل الثالی فیما يلى : آنظر شکل ( ۲ - ۲ ) 


Ao 


شكل )1 - ۲ ) 


- التحكم والسيطرة على مكونات الحاسب وذلك da J‏ بين وحدة التشغیل المركزية 
التى تعتبر بمثابة عقل الحاسب وبين باقى المكونات. 

- أداء العمليات الأساسية التى تساعد المستخدم على التعامل مع مكونات الحاسب 
مثل نسخ الملفات ومسحها » ونسخ الأقراص وتجهيزها .... الخ » وذلك باستخدام 
مجموعة من الأوامر (Commands)‏ يسهل على المستخدم حفظها والتعامل مع 
الحاسب من خلالها. 

= مساعدة برامج التطبيقات (مثل الجداول الإلكترونية ۰ وبرامج معالجة الکلمات 
ونظم إدارة قواعد البيانات) على أداء وظائفها. 

= تنظيم الأعمال التى يقوم بها الحاسب (Job Control)‏ 

- القدرة على أداء عدة وظائف فی نفس الوقت (Multitasking)‏ 

= السماح لعدة مستخدمین بالتصماصل مع نفس الحاسب نی نفس الوتت 
.(Multiuser)‏ 

- القدرة على التعاسل مع عدد كبير من أجهزة الحاسب المصئعة بواسطة شركات 
مختلفة مع وجود درجات توانق متفاوتة بينها وهو مايطلق عليه الإنتقالية 
Portability )‏ (. 

- القدرة على التعامل مع شبكات الحاسب التى تستخدم وحدات طرفية بعيدة 
«(Remote Terminals)‏ 

4 - القدرة عل إضافة إمكانيات جديدة إلى نظام التشفیل أو إلغاء إمكانيات 


سس سس سس سس سس 


AN 


Jarti نظر‎ 


أصبحت غير مطلوبةء وذلك درن الحاجة إلى كتابة برنامج جديد لنظام التشنیل. 
٠‏ - إتاحة قدرة مقبول من السرية وتأمين البيانات. 


وفى الأجزاء التالية سوف يتم إلقاء الضوء على هذه الخصائص بشىء من التفصيل. 


۲ - ۱ - ۱ الشحکم والسيطرة على مكونات الحاسب 


كما سبق الایضاح فان الجزء الرئیسی فى الحاسب يسمى وحدة 
التشغییل المركزية (Central Processing Unit)‏ آو(لا0۳) e‏ وهی تحترى على 
نوعيين رئیسیین للذاكرة أحدهما يسمى الذاكرة الدائسة (ROM)‏ وهی اختصار 
(Read Only Memory)‏ وهذه الذاکرة تسمح بقراءة محتویاتها فقط ولا تسمح 
بالتعديل فيها أو مسحها. والجزء SY‏ يسمى الذاكرة المؤقتة (RAM)‏ وهی اختصار 
(Random Access Memory)‏ وتسمح بقراءة محتویاتها وكذلك التعديل فيها أو 
مسحهاء كما أنها تختفى بمجرد فصل التيار الکهربائی عن وحدة التشفیل المركزية. 


وبالإضافة إلى الذاكرة الدائسة (ROM)‏ والذاكرة المؤتتة (RAM)‏ فان وحدة 
التشغيل المركزية تحتوى على جزء آخر وظيفته التحكم نى الذاكرة بنرعيها المذكورين. 
هذا الجزء يسمى وحدة التحكم (Control Unit)‏ وتستطیع وحدة التحكم قراءة 
محتويات الذاكرة الدائمة (ROM)‏ وكذلك القراءة والكتابة فى الذاكرة الوقتة 
(RAM)‏ 


مما سبق يتضح أن وحدة التشغيل المركزية (CPU)‏ تقوم بوظيفة رئيسية وهى 
نقل البیانات من وحدات الإدخال المختلفة مشل لوحة المفاتيح أو وحدة الأقراص 
الممغنطة إلى الذاكرة المؤقتة . وكذلك نقل البيانات من الذاكرة المؤقتة إلى وحدات 
الإخراج المختلفة مشل الشاشة أو الطابعة أو وحدات الأتراص الممغنطة. وهذه العملية 
تسمى الإدخال والاخراج (Input/Output)‏ وتختصر (1/0). وهنا تظهر أهمية نظام 
التشغيل فهو يقوم بمساعدة وحدة التشغيل المركزية على أداء هذه العملية. حيث أن 
وحدة التشغيل المركزية يجب أن تعرف خصائص مکونات الحاسب الموصلة به مثل 
الطابعة (Printer)‏ أو الشاشة (Display)‏ حتى يمكن أداء عمليات الإدخال والإخراج 
المطلوبة. ولذلك تقوم وحدة التشغيل المركزية بإستدعاء الجزء الذى يختص بهذه 
الکونات من نظام التشغيل وتحصل على المعلومات المطلوبة عن هذه المكونات. وهذه 
العملية تتم فى أجزاء من الشائية (تحسب بالجزء من اللیون من الثانية 
(Microsecond-‏ » وتتكرر عند كل عملية إدخال أو إخراج (0/). 


سس سس سس JJ‏ 


AY 


نكر الدشغيسل 


اذ سح 


۲۱۰-۲ إستخدام الأوامر فى أداء العمليات الأساسية 


يقوم نظام التشغيل أيضا بأداء بعض العمليات الأساسية مثل نسخ القرص فى 
قرص آخر ونسخ ملفات معينة من أو إلى القرص بالإضافة إلى مسح ملفات معينة 
من القرص وتشكيل القرص (تجهيزه) وعرض دليل (فهرس) للملفات الموجودة على 
القرص وذلك باستخدام مجموعة من الارامر. وكل أمر من هذه الارامر هو فى 
الواتع عبارة عن برنامج. وعند كتابة الاسر يتم استدعاء البرنامج الخاص به وتنفی. 
هذا بالاضانة إلى الهام الختلفة المتنرعة والتى تختلف من نظام تشغيل إلى آخر. 


+= ۱ ۳ مساعدة برامج التطبيقات 


كما سبق الإيضاح فان نظام التشغیل یقوم بتنسیق الاتصال بين الحاسب 
ومکوناته. وهو یوم بتنسیق اتصال آخر بين الحاسب وبين برامج التطبیقات. حيث 
يقوم نظام التشفیل بساعدة البرنامج على آداء عملیات الادخال رالاخراج 
(Input/Output)‏ بالإضافة إلى تنفيذ أوامر البرنامج. 


ويقوم نظام التشغيل بتنفيذ ذلك عن gob‏ برنامج الإشراف (Supervisor)‏ وهو 
أحد مکونات نظام التشغيل. وبرنامج الإشراف عبارة عن مجموعة من برامج التحكم 
(Control Programs)‏ التى تساعد على تنفیذ أوامر البرنامج التطبيقى. 


وعند تشغيل برنامج من البرامج التطبيقية يكون برنامج الإشراف موجودا فى 
الذاكرة الزنتة. ويقوم هو والبرنامج التطبيقى بالتناوب على استخدام الحاسب 
والسيطرة على مکوناته. ويبدأ برنامج الاشراف باستلام السيطرة لتحميل البرنامج 
التطبيقى وتحضير الأجهزة الساعدة للتعامل معه. ثم تنتقل السيطرة إلى البرنامج 
التطبيقى حتى يصل إلى أحد أوامر الإدخال أو الإخراج (1/0) التى تحتاج مساعدة 
برنامج الإشراف مشل طباعة تقریر أو إستخدام وحدة الأقراص الممغنطة. فى هذه 
الحالة یقوم برنامج الاشراف بایقاف تنفيذ البرنامج التطبیقی مؤقتا حتى تنتهى 
العملية الطلوبة. وعند الانتهاء تعود السيطرة للبرنامج التطبيقى ويستمر فى تنفيذ 
أوامره. وهكذا pated‏ عملية التنارب بين برنامج الإشراف والبرنامج التطبيقى حتى 
يتم تنفيذ البرنامج, 


مما سبق تتضح أهمية نظام التشغيل مع برامج التطبيقات بصفة خاصة. ولنا 


AA 


نظر المشغيسل 


أن نتصور المرقف فى Je‏ عدم وجود نظام تشفیل e‏ فان مستخدم الحاسب فى هذه 
الحالة يكون مسئولا عن إجراء جميع عمليات الادخال والإخراج وتحضير الاجهزة 
المساعدة للتعامل مع البرنامج التطبيقى. وقد كانت الأجيال القديمة من الحاسب 
تستخدم نظم تشغيل ضعيفة تعتمد على مفاتيح خاصة لتنفيذ عملیات الإدغال 
والإخراج. ثم تطورت نظم التشغيل كما سبق الإيضاح حتى أصبحت توفر أكبر قدر 
من الرونة والبساطة فى الاستخدام «(User Friendly)‏ 


٤ - ١ - ۲‏ تنظيم الأعمال التى يقوم بها الحاسب 


عندما يقوم الانسان بمجموعة من الاعسال فإن تنظيم هذه الاعمال يؤدى إلى 
توفير كبير فى الوقت خاصة إذا كان هناك كثير من الأعمال الروتينية المكررة. وقد 
تكون هناك بعض الأعمال التى تتطلب من الإنسان مجرد الإنتظار حتى إنتهاء 
السل. فى هذه الحالة يصبح هذا الوقث Ly‏ مفقودا (Idle Time)‏ يمكن استغلاله 
فى أداء أعمال أخرى. وبالنسبة للحاسب يقوم نظام التشغيل بتنظيم الأعمال التى 
يقوم بها دون الرجوع إلى الستخدم. 


ویشم تنظيم الاعسال داخل الحاسب باستخدام برنامج تنظيم الاعسال 
(Job Control Program)‏ وعند gi ipis‏ عملية (lob)‏ یقرم نظام التشفیل 
بتشغيل برنامج تنظيم الأعمال الذى يقوم باستدعاء العملية وتنفيذها. ثم یفرم 
بالرجوع إلى نظام التشغيل الذى يقوم بتحديد العملية الجديدة المطلوب تنفيذها. 
وهكذا يتم ربط العمليات ببعضها بحيث يصبع الرقت الضائع Jol (Idle Time)‏ 
ما يمكن. 


۲ - ۱ - ۵ تعدد الهام (Multitasking)‏ 


القصود بتعدد الپام هو تدرة نظام التشغیل على تنفيذ AST‏ من عملية على 
الحاسب نی نفس الوقت. فىثلا عند طباعة ملف یمکن فى نفس الوقت |عداد 
ملف آخر للطباعة على الحاسب وفی نفس الوقت تنفیذ عملية بحث عن سجل نی 
ملف معین. وذلك یعنی تنفیذ برنامچین أو آکشر على نفس الحاسب 
.(Multiprogramming)‏ رمذا لايعنى: تنفيذ آوامر من عدة poly‏ فى نفس اللحظة. 
ولکنه یعنی أن نظام التشغيل يقوم باستفلال الارقات التی یکون فيها العالج 
(Processor)‏ غير مشغول بعملية معينة (مشل انتظار الطباعة مشلا)» فيقوم 
بتشغيله فى عملية أخرى. أى أن المعالج يكون مشغولا دائما بینسا تكون DUNI‏ 


س د 


AA 


تظر Jeet all‏ 
pnn‏ 
المژنتة (Buffers)‏ لرحدات الحاسب مشفولة بين المهام المختلفة. 


1-۱۰-۷۲ تعدد الستخدمین (Multiusers)‏ 


المقصود بتعدد المستخدمين هو قدرة نظام التشغيل على السماح لعدد من 
الستخدمین (Users)‏ باستخدام نفس الحاسب (نفس العالج الدقيق) فى نفس الوقت» 
حيث تكون هناك عدة وحدات طرفية Ilopo‏ بجهاز حاسب واحد ويقوم كل مستخدم 
للوحدة الطرفية بتشغيل البرنامج المطلوب» حيث يقوم نظام التشغيل فى هذه الحالة 
بإدارة وتنظيم طلبات المستخدمين وترتيبها بسا يمنع تداخلها مع بعضهاء كما يقوم 
بوضع الأولريات عندما يريد أكثر من مستخدم استعمال نفس الملف أو الطابعة فى 
نفس الرقت. ویژدی تعدد الستخدمین إلى توفیر کبیر فى وقت تنفیذ البرامج وزيادة 
کناءة نظام الحاسب بدرجة كبيرة مع إتاحة السيطرة الركزية على قواعد البیانات 
والاستفادة منها لاکثر من مستخدم فى نفس الوفت. 


وهناك طریقتان يستطيع نظام التشغیل من خلالهما السيطرة على العالج الدتيق 
وتقسيم وقته بين عدة مستخدمين. الطريقة UNI‏ عن طريق تقسيم الفترة الزمنية 
الخاصة بهذا المعالج على عدد المستخدمين للحاسب وإعطاء كل مستخدم نصيبه من 
هذه الفترة الزمنية. وخلال هذا الجزء الصغير من الزمن يتم إيقاف جميع المستخدمين 
مؤقتا باستثناء مستخدم واحد فقط. ويتم تكرار هذه العملية مع جميع الستخدمین 
مع ملاحظة أن هذه العملية تتم بسرعة كبيرة جدا. وهذا يجعل كل مستخدم يشعر 
أن النظام يعمل معه دون إنقطاع أو تداخل مع المستخدمين الآخرين. والطريقة الثانية 
بىاستخىدام التشغيل الأمامى (Foreground Processing)‏ والتشغيل الخلفی 
(Background Processing)‏ والمقصود بالتشغيل الأمامى هر التشغيل العادى GU‏ 
يتم من خلاله تنفيذ عسليات أحد البرامج مع استخدام موارد الحاسب الختلفة مثل 
الشاشة ولوحة المفاتيح والطابعة فى حين يتم تنفيذ عمليات أخرى فى الخلفية أى 
دون إستخدام موارد الحاسب. وأوضح مثال على ذلك التطبيقات العلمية التی يمكنها 
استخدام التشغيل الخلفی فى إجراء العمليات الحسابية الكبيرة بينما يكون التشغيل 
الأمامى متاحا لمجموعة آخری من المستخدمين. 


١ - ۲‏ - ۷ التعامل مع phil‏ متعددة من الأجهزة 


spall,‏ بذلك قدرة نظام التشنیل على العمل على أنواع متعددة من الاجهزة 
منتجة بواسطة شركات مختلفة. وهذه الخاصية فى منتهى الأهمية نظرا للتقدم 


Jidah نظم‎ 


الستمر فى مكونات الحاسب (Hardware)‏ حيث أن المستخدم لجهاز الحاسب 
glow‏ دائما إلى مسايرة التطور فى هذا المجال فيقوم دائما بشراء أجهزة AST‏ تطورا. 
نإذا كان نظام التشغيل المستخدم لايعمل على الأجهزة الجديدة فان ذلك سوف 
يسبب للمستخدم متاعب نتيجة حاجته إلى شراء نظام تشغيل جديد وتعلمه ثم 


دراسته بعد ذلك. 
۲ - ۱ - ۸ الاوتصال بين الحاسبات (Communication)‏ 


یشم نظام التشفیل بتحقيق الاتصال بين الوحدات الطرفية التصلة بنفس 
الحاسب. وهناك ثلاثة آنواع من هذا الاتصال تبعا لطريقة الربط يمكن نلخیصها فى 

الاتی : 

a‏ الربط بين وحدات طرفية مختلفة متصلة بحهاز حاسب واحد. 

* الربط بين حاسب وحاسب آخر مختلف عنه فى النوع ومرضوعین فى مکان 
واحد. 

* الربط بين حاسبات مختلفة الأحجام رالانواع وموضوعة فى أماكن مختلفة يمكن 
أن تفصل بينها آلاف الأميال. وهذه الخاصية تتيح تبادل المعلومات بين الراقع 
المتباعدة (Remote)‏ مثل استخدام البريد الإلكترونى الذى يمكن عن طريقه 
ارسال الخطابات واستقبالها بطريقة سريعة. 


(Modular Structure) تجزئة نظام التشفیل‎ ٩-۱ - ۲ 


هذه الخاصية تتعلق بتصمیم برنامج نظام التشغیل حيث يتم تصميمه على شکل 
ترکیبی ol gl (Structured)‏ لكل وظيفة يؤديها نظام التشقيل برنامجا خاصا بها 
(Module)‏ فعندما يراد إلغاء أحد الرظائف يتم فصل البرنامج الخاص بها كما 
يمكن ببساطة إضافة برنامج (Module)‏ آخر يحقق رظيفة جديدة. ونظام التشغيل فى 
هذه الحالة يشبه لعبة الكعبات العروفة حيث یمکن تجميع مجموعة من المكعباث 
لتكون شكلا هندسيا معيناء ثم يمكن فك أى مكعب أو إضافة أى مكعب حسب 
الحاجة أنظر الشكل ( ۲ - ۳ ). 


وهذه الخاصية مهمة جدا خصوصا فى الحاسبات الصفيرة عندما يكون حجم 
الذاكرة أصغر من الحجم الذى يحتاجه نظام التشغيل. فى هذه الحالة يمكن التخلص 
من بعض الوظائف التى قد لا يحتاجها المستخدم حتى يمكن تحميل نظام التشفیل 
فى ذاكرة الحاسب. ۱ 


۹۱ 


نظر اامشغيسل 


شکل ( ۲ - ۲ ) 


۲ - ۲ آهم نظم التشغيل الشائعة 


هناك العدید من نظم التشفیل الستخدمة أشهرها نظام التشفیل (DOS)‏ بإصداراته 
الختلفة ونظام یرنیکس (UNIX)‏ بإصداراته الختلنة مشل زینیکس (KENIX)‏ 
ومیکررنیکس (MICRONIX)‏ رکیونکس (QNIX)‏ ونظام (MAC-DOS)‏ الذی یست‌خدم 
مع أجهزة آبل ماکنترش ونظام )4.3 (Vax/VMS‏ الستخدم مع آجهزة (DEC)‏ ونظام 
(MPE VÆ)‏ الستخدم مع أجهزة (Hewlett-Packard)‏ ونظام )1.0 (SVS/OS CAP‏ 
الستخدم مع أجهزة (Wang)‏ ونظام (V/MLS)‏ الستخدم مع أجهزة (AT&T)‏ ونظام 
(MVS/ESA)‏ المستخدم مع أجهزة (IBM)‏ 


۲ - ؟ - ١‏ نظام التشغيل (UNIX)‏ 


بدأ استخدام نظام (UNIX)‏ سنة 1954 على الأجهزة الكبيرة والتوسطة 
«(Minicomputers)‏ كما تم تعديله أخيرا ليعمل على الحاسبات الشخصية. وقد تم 
التصديق عليه كأحد النظم القياسية. وهو يمتاز بإمكانية استخدامه مع عدة 


pÁ سسسب‎ 
۹۲ 


نظم المشغيل 


ممصا enn‏ 
مستخدمين (Multiusers)‏ » وكذلك إمكانية أدائه لعدة وظائف فى نفس الرتت 
.(Multitasking)‏ كما يستخدم مع الحاسبات النى تستخدم وحدات بيانات ممتدة 

.(32 Bit) « (16 Bit) 


وهو يعتبر واحدا من AST‏ نظم التشغيل إنتشارا رأقربها إلى نظام التشفيل المثالى 
الذى سبق شرح خصائصه حيث أنه يعتمد فى تصميمه على تجزئة البرنامج إلى برامج 
(Modules)iaiss‏ مما يسهل نصل أى برنامج فرعى واستبداله بیرنامج آخر أو 
إضافة برنامج جديد كما أنه يتميز بالقدرة علس أداء مهسام متعددة 
(Multitasking)‏ وكذلك السماح لعده صن المستخدمين باستخدام نفس الجهاز 
(Multiuser)‏ كما يتميز أيضا بالقدرة على العمل على أنواع متعددة من الاجهزة 
والقدرة على العمل على شبكات الحاسب الكبيرة التى تحتوى على وحدات طرفية 
بعيدة (Remote)‏ ویسعتمد نظام يونيكس على DIG‏ مستويات رنيسيةء انظر الشكل 
( ؟ - ٤‏ ). وهذه المستويات هی : 


البرنامج القائد 


شكل Y)‏ - 4) 
١‏ - البرنامج القائد (Kernel)‏ وهو البرنامج الذى ينظم المهام ومخازن البياناث. وهو 
ply‏ برنامج الاشراف (Supervisor)‏ الموجود نی نظام التشغيل (MS-DOS)‏ 
۲ - برنامج الغلاف (Shell)‏ وهو البرنامج الذی يترجم أوامر الستخدم حتى يستطيع 
الحاسب تنفیذها. 
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Jeita نظر‎ 


۳ - البرامج التطبيقية المساعدة (Tools and Applications)‏ وهی مجمرعة سن 
البرامج الستخدمة مع نظام التشغيل وتضيف إمكانيات كثيرة إليه. 


۲ - ۲ - ۲ نظام التشغیل (MS-DOS)‏ 


نظام التشغيل (MS-DOS)‏ يمشل الحروف الأولى من الکلسات التالية 
«(MicroSoft Disk Operating System)‏ وقد ارتبط تطوره بتطور المعالجات 
.(Microprocessors)ii.3.u!‏ حيث أن معظم الحاسبات التى تستخدم نظام التشفیل 
(MS-DOS)‏ تحتوى على عائلة العالجات الدقيقة التى تشمل المعالجات (8086), 
)8088( « )80286( ۰ )80386( « (80486). وهذه العالجات عبارة عن شراشع 
صفیسرة (Chips)‏ تحترى على آلاف الدوائير الالکتسرونيسة التکساملة 
(Integrated Circuits)‏ التى تنتج بواسطة شركة إنتل (Intel Corporation)‏ 


وقبل بدء تصميم نظام التشغيل (MS-DOS)‏ كان النظام (CP/M)‏ الأوسع 
انتشارا على المعالجات الدقيقة )8080( و (Z80)‏ حتى بدأت شركة (Microsoft)‏ 
تصميم نظام التشغيل (MS-DOS)‏ « وأصبح هو النظام الأوسع انتشارا على 
الحاسبات التى تستخدم المعالجات الدقيقة )8088( ؛ (8086). والذى يقارن بين نظام 
(MS-DOS)‏ ونظام (CP/M)‏ يجد أوجه تشابه متعددة. فمعظم الأوامر المستخدمة فى 
(MS-DOS)‏ هی Lol‏ نفس الأوامر المستخدمة (CP/M)‏ أو إمتداد لها. كما أن 
هيئة الأوامر (Syntax)‏ فى الاثنين واحدة » حيث تبدأ بأمر معين شم واحدا أو 
اثنين من المعاملات (Arguments)‏ ولكن الأوامر فى (MS-DOS)‏ أوضح وتذكرها 
أسهل. فمثلا الأمر الخاص بنسخ الملفات فى (MS-DOS)‏ هو الأمر (COPY)‏ أى 
انسخ » فى حين أن الأمر المقابل فى نظام التشغيل (CP/M)‏ هو (PIP)‏ ..... وهكذا. 


۲ - ۲ - ۳ نظام الاکنتوش 


یتمیز نظام الاکنتوش باستخدام القوائم فى إدخال الاوامر. ویقوم الستخدم 
باختيار الوظيفة الطلوب تنفیذها عن طريق تحريك مؤشر صغیر على الشاشة للوصول 
إلى مکان هذه الوظيفة. ویتم هذا التحريك بواسطة جهاز صفیر يسمى الفارة 
(Mouse)‏ 


فمثلا لنسغ محتويات ترص على ترص آخر يتم تحريك المؤشر بواسطة الفارة 

حثی.یصل إلى الرسم أن الشكل الشل. ya‏ الطلوب نسخه والذى يطلق' عليه 

(Icon)‏ » ثم يتم الضغط على مفتاح على سطع UW!‏ ويتم بعدها نقل المؤشر عن 

تسس سس سل سب یس سس 
A‏ 


تشر المشفيل 
طريق الفارة إلى الرسم أو الشكل (con)‏ الممشل للقرص المطلوب النسخ عليه 

رهذه الطريقة توفر للمستخدم السهولة والراحة من طريق التعامل مع الأشكال 
الجرانيكية فى إدخال الأوامر بدلا من كتابتها مما يستهلك وقتا وجهدا بالإضافة إلى 


أنها تتطلب معرفة المستخدم بقواعد كتابة (Syntax) ol‏ انظسسر الشكسسل 
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ومن خصائص نظام الاکنتوش أن كتابة البرامج التطبيقية الخاصة به تتطلب 
من مغطط البرامج خبرة كبيرة بخصائص الجهاز نفسد. حيث أن البرامج التطبيقية 
تتعامل مع نظام التشفيل من خلال صندوق أدوات (Tool Box)‏ پحتوی على برامع 
(Routines) issi‏ موجودة داخل الجهاز نفسه. وهذه البرا مج الفرعية أو الأدرات 
يتم استدعاؤها عندما يريد مخطط البرامج تنفیذ وظيفة معينة. أى أنها تعمل 
کهمزة وصل (Interface)‏ بين مخطط البرامج ومکرنات الجهاز. 


== 10000 3 HÊ 
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SAMM Intercept 


MacTools®) 7.2 


INIT 5‏ هون 


شكل ( ۲ - ۵ ) 


عندما تقكر جديا فى اقتناء جهاء حاسب فان السؤال الذى يجب أن تسأله لنفسك 
أولا هو ماذا سأفعل بهذا الجهاز؟" 

وحتی إذا كان هناك تطبیق محدد فى ذهنك فان السوال یصبح "ما هو البرنامج 
التطبیقی الذي سوف أستخدمه؟ dey”‏ ذلك يمكنك البدء فى استخدام الحاسب الاستخدام 
الامثل. 


وهناك العدید من برامج الحاسب التی أصبحت الان باللایین. لذلك فمن النید 
تصنیفها إلى نوعین رئیسیین وهما برامج النظام (System Software)‏ وبرامج التطبیتات 
(Application Software)‏ 


وبرامج النظام تشمل الآتى : 


e‏ نظم التشغیل 
# لفات البرمجة 


وقد سبق دراستها فى الجزء السابق. 
آما برامج التطبیقات فتشمل الأتى : 


.(Special Purpose Programs) Lo برامج ذات أغراض‎ * 
(General Purose Programs) برامج ذات أغراض عامة‎ * 


وهذه البرامج هی ما سوف يتم التركيز عليه فى هذا الجزء من الكتاب. والبرامج 
ols‏ الاغراض الخاصة تشمل البرامج الرتبطة بالاعمال (Business Applications)‏ مثل 
البرامج الحاسبية ویرامج التسویق التصنیع والبرامج الالية ... إلخ وكذلك برامج الرسم 
والتسلية, 


Ll‏ البرامج ذات الأغراض العامة فهى البرامج ج التی يمكن توظینها لتنفيذ وظائف 
متعددة مشل تنسيق الکلمات C (Word Processing)‏ و الإلكترونية (Spreadsheets)‏ 
وبرامج إدارة قراعد البيانات (Database Management Systems)‏ ریرامج النشر 
المكتبى. كما أن هناك بعض البرا مج التى تشمل: إثنين. أ" AT‏ من الرظائف السابقة مع 
قدرتها على نقل العلومات من Libs‏ إلى أخرى وتسمى البرامج المتكاملة 
Jr» (Integrated Programs)‏ برنامج (Frame Work)‏ الذى يحتوى على وظائف تنسيق 
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الکلمات والجداول الإلكترونية وقواعد البيانات. 


وهذه البرامج ذات الأغراض العامة قد لاتحقق كل متطلبات التطبيق الخاص بك , 
ولكن تعلمها وفهم طريقة تشغيلها ومعرفة نوع المشاكل التى يمكن حلها بواسطتها تعطياك 
مجالا واسعا لاستخدام الحاسب الاستخدام الامثل. 


وقد تم التركيز فى هذا الجزء على إعطاء المعلرمات الكافيه عن برامج التطبيقات 
بشوعيها السابق شرحهما مع توضيح نوع المشاكل التی يمكن حلها عن طريقها ويمكنك 
الرجرع إلى الجزء الرابع Bal‏ المزيد عن البرامج ذات الأغراض الخاصة. 


والفصل الأول من هذا الجزء (الفصل الثالث من الكتاب) یوضع برامج تنسيق 
الکلمات التى تعتبر أكثر برامج الحاسب شیرعا وانتشارا. ونظرا لشيوعها وانتشارها نقد 
تعددث الشركات التى تخصصت فى إنتاجها. 


وأصبح إختيار نوع معين من هذه البرامج عملية صعبة تتطلب تحديد خصائص كل 
برنامج ومميزاته بدقة بالاضانة إلى تحديد مطالب العمل ومدى تحقيق البرنامج لها. كما 
يوضع هذا الفصل الخصائص العامة لبرامج تنسيق الکلمات وكذلك مميزات وعیرب هذه 
eile!‏ كما يتم التعرف على برامج النشر الکتبی باعتبارها واحدة من البرامج التى 
تضيف العديد من الخصائص لبرامج تنسيق الكلمات. 


رالفصل الثانی من هذا الجزء (الفصل الرابع من الکتاب) یوضح برامج الجداول 
الإلكترونية مع توضیح الجالات التی یمکن ستخدامها فیها مثل الشاکل الالية والتجارية 
والتخطيطية والتحليلية التی كانت فى الماضى مشاكل معقدة وكان حلها يستغرق أزمنة 
طويلة قد تصل فى بعض الاحیان إلى عدة شهور كما كان يتطلب كثيرا من الأيدى العاملة. 
كبا يوضح هذا الفصل أهمية برامج الجداول الإلكترونية لتوفير البيانات والإحصاءات 
والنتائج السريعة للمستخدم والتى نمکنه من اتخاذ القرار المناسب فى الوقت المداسب. 


والفصل الثالث من هذا الجزء (الفصل الخامس من الكتاب) يوضح برامج إدارة 
قراعد البيانات ودورها. فى تخزين كميات هائلة من البيانات والقدرة على استرجاعها بسرعة 
مما یزدی إلى سرعة ودقة اتخاذ القرارات كما يساعد على التخطيط الشامل للمشروعات. 


والفصل الرابع فى هذا الجزء. (الفصل السادس من الکتاب) یروضح برامج الرسم 

بواسطة الحاسب التی أصبحت شائعة ومستخدمة فى العدید من الجالات. كما أن التطور 

فى هذه البرامج يتقدم بمعدل سريع نظرا للتقدم السريع فى مكونات الحاسب خصوصا فى 
۱.۰ 


تك ی 
الشاشات وکروث الرسم الخاصة بها. وقد أصبح كثير من الناس يفضلون استخدام هذه 
الرسومات فى ثقل الافکار والمعلومات بدلا من استخدام الارتام وذلك YY‏ تتيح للمستخدم 
لوصول إلى استنتاجات سريعة واتخاذ قرارات سليمة بناء على هذه الاستنتاجات. وفى هذا 
لفصل يتم أيضا توضيح أهم تطبيقات برامج الرسم ونوع المشاكل التى يمكن حلها 
بواسطتها وكذلك يتم إعطاء نکرة مختصرة عن كيفية إنشاء الرسم بواسطة الحاسب. 


والفصل الخامس من هذا الجزء (الفصل السابع من الكتاب) يوضح برامج إدارة 
لشروعات وأهميتها فى التخلص من العيوب التى كانت موجودة فى الإدارة التقليدية مثل 
عدم تكامل المعلومات والقدرة على متابعة أى تغييرات فى بيانات المشروع. حيث أمكن 
الإستفادة من خصائص الحاسب المميزة مشل تخزين البيانات واسترجاعها بالإضانة إلى 
ستخدام خاصية (ماذا لو؟) (what if?)‏ التى تتيح للمدير إجراء أى تغيير نی بیانات 
لشروع ومراقبة التغيير فى باقى البيانات كما تتيح له التنبؤ (Forecasting)‏ بنتائج 
المشروع فى أى وقت ومقارئة مخططات التنبؤ بالمخططات الفعلية وإجراء التعديلات المطلوبة. 


والفصل السادس من هذا الجزء (الفصل الثامن من الكتاب) يوضع التطبيقات المالية 
والإدارية وتشمل البرامج المحاسبية مثل برامج حسابات العملاء وبرامج حسابات الوردین 
وبرامج مراقبة المخزون وبرامج الحسابات العامة وبرامج الرتبات وكذلك برامج التسويق 


eles‏ التصنیع. 


برامج تنسيق الكلمات والنشى الكتيق 


برامج تنسيق الكلمامت والنشر الطتبو 


۳ د ١‏ مقدمة 


برامج تنسيق الكلمات هی أكثر برامج الحاسب شیوعا وانتشارا. ونظرا لشيوعها 
وانتشارها فقد تعددث الشركات التى تخصصت فى إنتاجها وأصبح اختيار نوع معين من 
هذه البرامج عملية صعبة تتطلب تحديد خصائص كل برنامج ومميزاته بدقة بالإضانة إلى 
تحديد مطالب العمل ومدى تحقيق البرنامج لها. 


وفى هذا الفصل يتم التعرف على الخصائص العامة لبرامج تنسیق الکلمات 
وتوضییح مميزات وعيوب هذه البرامج كما يتم التعرف على برامج النشر المكتبى 
(Desktop Publishing)‏ باعتبارها واحدة من البرامج التی تضیف العدید من الخصائص 
لبرامج تنسیق الکلمات. 


۳ - ۲ ماهو تنسیق الکلمات ؟ 


القصود بعبارة تنسیق الکلمات (Word Processing)‏ هر استخدام مکونات الحاسب 
(Hardware)‏ وبرمجياته (Software)‏ نى انشاء نصوص کتابية بالاضافة إلى القدرة على 
عرضها على الشاشة رتصحیحها وتخزينها على وسائط التخزین راسترجامها وتشکیلها 
وطباعتها ... الخ. وقد بدأ ظهور تنسیق الكلمات VANE ple‏ عندما chy‏ شرکة (IBM)‏ 
فى استخدام الرسائل الالكترونية فى الکتابة. ثم بدأ استخدام الحاسب لعدة سنرات ولکن 
كانت نظم الحاسب ضخمة رمعقدة حتی أن الكتابة اليدوية كانت فى معظم الاحیان آسهل 
من التعامل مع هذه النظم. 


ثم تلى ذلك تطویر برامج تنسیق الکلمات لتعمل على الحاسبات الشخصية وأدى ذلك 
إلى حدوث طفرة هائلة فى هذا الجال. حيث أصبحت هذه البرامج عملية جدا حتی بالنسبة 
للشخص الذى يريد كتابة خطابات أو مكاتبات بسيطة. 


۳ - ۳ العمليات الرئيسية لبرامج تنسيق الكلمات 


تشترك کل برامج تنسيق الکلمات فى مجموعة من العملیات الخاصة بإعداد النص. 
كما تحتوى بعض البرامج على إمكانيات وخصائص متقدمة ليست متوفرة فى كل البرامج. 
ونى هذا الجزء يتم توضيح العمليات الرئيسية التى تشمل إنشاء النص ومراجعته 
وتصحيحه وتخزينه وطباعته ... الخ. كما یتناول أيضا بعض العمليات التقدمة التی انفردت . 
بها بعض البرامچ. 


۱۰۵ 


برامج تسیق الكلمانت والنشى الطتبو 


سس سے 
۳ - ۱-۳ انشاء النص (Creating)‏ 


يتم إنشاء النص عادة باستخدام لوحة المفاتيح (Keyboard)‏ ونی معظم برامج 
تنسيق الکلمات يكون هناك اختيار يسمح للمستخدم بإنشاء مستند جديد. وعادة 
تظهر على الشاشة صفحة جديدة للكتابة فيها مع ظهور مؤشر صغير (Cursor)‏ فی 
بداية الصفحة. وعند الكتابة يتحرك هذا المؤشر مع كل حرف يتم کتابته لیوضع 
للمستخدم مكان الكتابة. 


وفى معظم برامج تنسيق الكلمات يلاحظ أن المؤشر ينتقل إلى السطر التالى عند 
وصوله إلى نهاية السطر. كما يلاحظ أن الكلمة الأخيرة التى تعدت الهامش تنتقل 
مع المؤشر إلى السطر التالى. وهذه الخاصية تسمى (Word Wrapping)‏ وهى تساعد 
المستخدم على الكتابة المتصلة دون الحاجة إلى الضغط على مفتاح الإدخال للإنتقال إلى 
السطر التالی. 


وتتیح برامج تنسیق الکلمات للمستخدم التحکم فى الهرامش الیمنی والیسری؛ 
وتحدید مسافة دخول الفقرات (indentation)‏ و تحدید الكلمات الطلوب ظهورها 
bel‏ وأسفل الصفحات (Headers & Footers)‏ رالتحکم نی الخط (Font)‏ ونی 
شکل الحررف (Style)‏ ... الخ. وبعض البرامج تتیح للستخدم التحکم فى BLL‏ 
بين السطور وفی عدد السطور فى الصفحة. 


(Editing) تصحيح اللص‎ ver-¥ 


تعتبر إمكانية تصحيح النص من أقوى مميزات برامج تنسيق الكلمات. وهى 
الخاصية التى تجعلها تتفوق على وسائل الكتابة التقليدية مثل الآلات الكاتبة. ورغم 
أن تصحيح النص يكون متاحا أثناء الكتابةء إلا أن المستخدم يستطيع أيضا الرجوع 
إلى النص الذى انتهى من كتابته فى أى وقت وعرضه على الشاشة وتصحيحه. وهذا 
يتيح له مراجعة النص عدة مرات والتأکد من عدم وجود أخطاء به قبل طباعته. 
كما يستطيع المستخدم الذهاب إلى أى مكان فى النص باستخدام مفاتيح الإتجاهات 
وبعض الفاتیح الأخرى مثل مفتاح (PgUp)‏ أو (PgDn) gtis‏ أو منتاح (Home)‏ 
أو مفتاح (End)‏ وبعد. الوصول إلى مكان محدد داخل النص يستطيع المستخدم 
تعديل أى كلمة فيه أو مسحها أو تغيير تشكيلها. (Format)‏ وبعض برامج تنسیق 
الكلمات تتيع للمستخدم نقل جمل أو فقرات من مكان إلى aT‏ داخل gall‏ وكذلك 
نسخ جمل أو نقرات فى غدة أماكن. وبعضها يتيح للسستخدم تعديل أو مسح كلمات 
تسس سس سس 
۱۰1 


برامج كنسيق الطلماند والدشر onal‏ 


معينة من النص مهما كان عدد مرات تكرارها داخل yal‏ بأمر واحد. 


۳ - ۳ - ۳۲ تخزين النص واسترجاعد وطباعته 


تتيح برامج تنسيق الكلمات للمستخدم تخزين النص فى ملف على القرص فى 
أى وقت. وهذا يتيح له التوقف عن الكتابة وتنفيذ أى أعمال أخرى مطلربة ثم 
العودة إلى النص عن طريق استرجاع اللف الخاص به. كما أن عملية التخزين تساعد 
المستخدم على تأمين النص فى حالة إنقطاع التيار الكهربى فى أى وقت. 

وبعد الإنتهاء من كتابة النص ومراجعته فإن الستخدم عادة يريد نقل هذا النص 
إلى الورق والحصول على مخرجات مطبوعة. ويستطيع المستخدم طباعة أى عدد من 
النسخ وعلى أنواع مختلفة من الطابعات. 


م م - ٤‏ بعض الخصائص المتقدمة 


هناك بعض البرامج القوية مشل برنامج (Microsoft Word)‏ وبرنامج 
(Wordperfect)‏ ویرنامج )2000 (Wordstar‏ تسیز بخصائص إضافية تجعلها آکثر 
فاعلية ومرونة. وسوف نلقی الضوء غلى بعض هذه الخصائص تى هذا الجز.. 
Í‏ ) الخطوط الرئيسية ) Outline‏ ( 

من الخصائص القوية التى يتمتع بها برئامج (Microsoft Word)‏ هى مايطلق 
عليه خاصية الخطوط الرئيسية (Outline)‏ وهذه الخاصية تتيح للمستخدم تنظيم 
أنكاره قبل بدء الكتابة على هيئة نقط رئيسية (Outline)‏ 

ويستطيع المستخدم الإنتقال من النقط الرئيسية إلى التفاصيل الخاصة بكل نقطة 
ole,‏ التفاصيل أيضا يمكن تنظيمها على هيتة نقط فرعية وداخل كل نقطة التفاصيل 
الخاصة بها. وهذه الطريقة تتيح للستخدم الإنتقال بين مستويات تفصيل مختلفة 
عند مراجعته للنص. كماتفيده عند عمل تقديم (Presentation)‏ لموضوع معين عن 
طریق عرض الشاشات التى توضح مستويات التفصيل ال مختلفة. 
ب ) إختبار الهجاء (Spell Checking)‏ 


من الخصائص القوية لبرامج تنسيق الكلماث أيضا خاصية اختبار هجاء 
الکلمات. (Spell Checking)‏ حيث أن البرنامج يقارن الكلمات الموجودة فى النص 


ee 
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برامج حسيق الكلمات والنشى الکتبع 


بالكلمات المخزنة فى قاموس (Dictionary)‏ خاص بالبرنامج. وعندما يجد أى US‏ 
مختلفة عن نظيرتها فى القاموس فإنه يترقف ويتيح للمستخدم تصحيح هذه الكلمة. 
ويحتوى القاموس عادة على عشرات الالوف من الكلمات شائعة الإستخدام بالاضانة 
إلى إمكانية إضافة العديد من الكلمات إلى القاموس. 


ج ) تموذج التشكيل (Style Sheet)‏ 


يستخدم نموذج التشكيل فى تشكيل المستند بأمر واحد. والقصود بتشكيل 
الستند هو ضبط الهوامش والمسانات بين السطور وعدد السطور فى الصفحة ونوع 
الخط (Font)‏ و ... إلخ. ويتم تنفيذ ذلك عن طريق تجهيز مستند خالى وادخال 
بيانات الضبط على هذا الستند وتخزینه كلموذج تشكيل (Style Sheet)‏ وعند 
كتابة مستند جديد يتم استدعاء هذا النموذج واستخدام بيانات الضبط السابق 
إدخالها. وهذه الطريقة ترفر على المستخدم كثيرا من الوقت والجهد. كما أن البرنامج 
عادة يكون مجهزا بمجموعة من نماذج التجهيز الجاهزة التى يمكن استخدامها 
مباشرة. 


(Grammer and Style Checking) د ) إختبار القراعد والشكل‎ 


ببض البرامج تحتوى على خصائص إختبار الكتابة وشكل الجمل. وعند الكتابة 
باستخدام هذه البرامج WE‏ تتعرف على الجمل المكتوبة وتکتشف أى أخطاء فى 
القواعد وتتيح للستخدم تصحيح هذه الأخطاء. كما أن هذه البرامج تكتشف 
الکلمات المتكررة والتى تجعل هيئة الجمل غير مقبولة. كما أنها تساعد على 
اكتشاف الجمل الطريلة وتتيح للمستخدم تقسيمها إلى جمل صغيرة. 


وهذه البرامج تقوم يضا باكتشاف أخطاء الهجاء التى قد لاتتمكن برامج اختبار 
الهجاء (Spelling Checkers)‏ من اكتشافها. فىشلا كلمة (Four)‏ هی كلمة 
سليمة هجائيا ولكن عند ارتباطها بكلمة أخرى كالآتى (Four Example)‏ فإنها 
تصبح غير سليمة ويكون الهجاء السليم لها کالاتی (For Example)‏ وكذلك 
فان الكلمات التکررة لاتستطيع برامج اختبار الهجاء اكتشافها وتعتبرها سليمة 
هجائيا. فمشلا التعبير (On the the Table)‏ يعتبر سليما هجانیا. ومع ذلك 
تستطيع برامج اختبار القواعد اكتشاف الخطأ الناتج عن تكرار كلمة the)‏ 


ه ( القاموس الالکترونی (Electornic Thesaurus)‏ 
عند fale‏ الستخدم فى كتابة أحد الوثائق أو الخطابات فإنه يبحث نی 


بح و 
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برامج تسيق الكلمات والنفر الطتبو 


ذهنة عن الكلمات المناسبة. وريما يحتاج فى بعض الأحيان إلى الرجوع إلى 
القاموس لتحديد جميع الکلمات المرادفة التى تعطى نفس المعنى ليختار منه 
الكلمة المناسبة. وبعض برامج تنسيق الكلمات توفر هذه الإمكانية دون الحاجة 
إلى البحث فى الكتب. حيث تحتوى هذه البرامج على قاموس أو موسوعة 
(Thesaurus)‏ تتضمن عددا ضخما من الكلمات ومعانیها والكلمات المرادفة. 
فإذا فرضنا أن المستخدم استعمل أحدى الكلمات عدة مرات فى الوثيقة ويريد 
استعمال كلمة أخرى تعطى نفس العنی فإنه يضع المؤشر على الكلمة ویضغط 
المفاتيح المناسبة لتشغيل برنامج القاموس Gil (Thesaurus Program)‏ يعرض 
قائمة بالرادفات الخاصة بهذه الكلمة ليختار منها الستخدم الكلمة الناسبة. 


(From Letters) الخطابات‎ giles (4 


عندما يريد مدير المؤسسة أو الشركة إرسال خطابات فى المناسبات إلى 
مجموعة كبيرة من العملاء أو الزملاء فانه لابد أن يبحث عن سم كل عميل 
وعنوانه ويكتبه فى الخطابات التى تتضمن عادة نفس الوضوع أو المحتوى وهذا 
يستهلك كثيرا من وقت المدير وجهده. ولكن هناك برامج تنسيق الكلمات التى 
تتیح للمستخدم تخزين أسماء العملاء وعناوينهم فى قاعدة بيانات ودمج هذه 
البیانات مع Gi‏ خطاب يتم کتابته. ویتم تنفیذ نماذج الخطابات عن طریق 
اتباع الخطوات التالية. 


-١‏ يتم إنشاء نسوذج الخطاب باستخدام برنامج تنسق الکلمات وبدلا من 
كتابة اسم العميل أو عنوانه يتم وضع رموز خاصة فى الامکان الناسبة 


فى الخطاب. 
۲- يتم تخزين Lal‏ العملاء وعناوينهم فى ملف آخر بوسطة برنامج تنسیو 
الكلمات. 


۳ب یتم استخدام یرنامج تنسیق الكلمات فی طباعة خطاب لكل اسم من 
الاسماء الوجود فى الملف. مع ملاحظة أن الطباعة فى هذه الحالة تتم 
دفعة واحدة ولاتختاج إلى. تحمیل الخطاب الخاص بکل عمیل فى 
الحاسب. 


E - *‏ النظم المخصصة لتنسيق الكلمات (Dedicated Systems)‏ 


النظم المخصصة لتنسيق الكلماث هئ حاسبات شخصية أو متوسطة تم تصميم 
مكوناتها (Hardware)‏ وبرمجياتها (Software)‏ لتنفيذ العمليات الخاصة بتنسيق 


۱۰۹ 


بوامج کسیق الكلبات واللشر الككبى 


الكلمات. وهذه النظم قد تكون وحدة راحدة كسا فى شكل ۱ ۳ - ۱ ) » وقد تكون 
مكونة من وحدات طرفية متصلة بحاسب مركزى كما فى شكل ( ۳ - ۲ ). 


برامج تنسيق الكلمات والنشر الكتيق 


(Desktop Publeshing) النشر المكتبى‎ ۵ - ۳ 


القصود بالنشر الکتبی هو إنتاج مطبوعات عالية الكفاءة مثل الإعلانات والمطبرعات 
الدعائية (Prochures)‏ والمقالات الصحفية.....إلخ ۰ وذلك باستخدام الحاسب. أنظر الشكل 
)¥ - ۳ 
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أشكال جاهزة من 
مكتبة الرسرمات 


برامج تنسيق الطلماند واللشر الكتبق 


وفی بعض النظم تستخدم النصوص المكتوبة بواسطة برامج تنسيق الكلمات كمدخلات 
لبرنامج النشر المكتبى حيث يقوم بتنظيمها وإضافة رسومات منتجة بواسطة برامج أخرى 
إلى النص والتعامل مع هذه الرسومات ونتلها من مكان إلى آخر ثم طباعة النص على 
طابعة عالية الكفاءة. وبعض النظم الأخرى تقوم بتنفیذ نفس عمليات تنسيق الکلمات 
بالإضافة إلى عمليات النشر المكتبى. ولذلك فقد ارتفعت مبيعات هذه النظم من ۵۳ ألف 
برنامج سنة ۱۹۸۹ إلى ۰۰۰ ألف برنامج سنة ۰۱۹۹۰ 


وتتمتع نظم النشر المكتبى بعدة مميزات منها القدرة على استخدام أنواع مختلفة من 
الخطوط (Fonts)‏ والقدرة على إنشاء نص على ite‏ أعمدة (Columns)‏ والقدرة على 
تجهيز مخرجات (Layouts)‏ عالية الكفاءة والقدرة على استخدام مكتبة الرسومات 
(Cliparts)‏ فى الحصول على رسومات جيدة » أنظر شكل P)‏ - 4) 


(e - ۳( شكل‎ 


رت 


الجداول الإاكترونية 


الفصل الرابح 
الجسسد اول الالكشر ونیسسة 
(Spread Sheets)‏ 


yar 


الجهاول الإلطشرودية 


غ - ۱ مقدمة 


إن الدخول إلى عالم الجداول الإلكترونية أصبح الآن لاغنى عنه لحل مشاكل متعددة 
فى مجالات يصعب حصرها. حيث أنه يوفر حلولا لبرمجة معظم المشاكل المالية والتجارية 
والتخطيطية والتحليلية التى كانت فى الماضى مشاكل معقدة وكان حلها يستغرق أزمنة 
طريلة قد تصل فى بعض الأحيان إلى عدة شهور ٠‏ كما كان يتطلب كثيرا من الأيدى 
العاملة بالإضافة إلى التكلفة المادية الكبيرة. 


علاوة على ذلك فإن الجداول الإلكترونية أصبحت توفر للمستخدم البيانات والإحصاءات 
والنتائج السريعة الدقيقة التى تمكنه من اتخاذ القرار المناسب فى الوقت المناسب. 


٤‏ - ۲ تعريف الجدول الا لکترونی 


الجدول الالکترونی هو جدول مکون من عدد کبیر من الاعمدة والصفوف. ورغم أن 
الشاشة تعرض جزءا صفیرا من الجدول إلا أن الستخدم یستطیع التعامل مع الجزء الختنی 
منه عن طریق تحريك الجدرل أنقيا ورأسیا. 


وعند تقاطع کل عمود مع صف يوجد مایسمی بالخلية (Cell)‏ كما يوجد مزشر يتم 
تحریکه إلى أى خلية باستخدام مفاتیح الاتجامات. وعن طریق هذا الزشر يتم إدخال 
البیانات فى أى خلية داخل الجدول. آنظر شکل )£ - ۱) 


CELL POINTER 


)١ - ۶۱ شكل‎ 


110 


الجداول الالكصر وديسة 


٤‏ - ۲ نبذة تاريخية عن برامج الجداول الالكترونية 


أول برامج الجداول الإلكترونية التى تم تصميمها هو Gill (Visicalc) gaby‏ ظهر 
سنة NAVA‏ ثم ظهرت برامج شبيهه به مشل (Calcstar)‏ و (Plannercalc)‏ ر 
.(Logiccalc)‏ ثم تطورت هذه البرامج وأصبحت توفر إمكانيات رخصائص متقدمة. ومن 
أمثلة هذه البرامج (Enhanced Visicalc)‏ و )2 (Supercalc‏ و .(Perfectcalc)‏ ثم ظهر 
برنامج )123 (Lotus‏ سنة ۱۹۸۲ الذى يعتبر أشهر برامج الجداول الإلكترونية على 
الإطلاق. وتلى ذلك ظهور مجموعة من البرامج المتقدمة مثل )3 (Supercalc‏ و 
(Multiplan)‏ و (Context MBA)‏ التى اشتملت على مجموعة من الخصائص المتقدمة 
مشل القدرة على إنشاء المخططات والرسومات وسرعة تنفيذ العمليات الحسابية وقدرات 
محدردة على التعامل مع قواعد البيانات ومعالجة النصوص. 


وفى الرقت الحالى أصبحت برامج الجداول الإلكترونية متكاملة gi (Integrated)‏ 
أصبحت تجمع بين خصائص الجداول الإلكترونية وخصائص برامج تنسيق الكلمات ويرامج 
إدارة قراعد البيانات(10181/5) والرسومات(105طم68) (Communications)oYLas¥l,‏ 
ومن أمثلة هذه البرامج برنامج (Excel)‏ « وبرنامج (Framework II), (Ability Plus)‏ ر 
(Javelin)‏ و (3.0 (Lotus‏ و )3 (QuattroPro‏ ر )5 .(Supercale‏ 


t‏ - + إدخال البيانات إلى الجدول 


هناك نوعان أساسيان من المدخلات التى يتم إدخالها إلى الجدول وهى : 


H‏ مدخلات حرفية 
Ht‏ مدخلات عددية 


والدخلات الحرنية هى المدخلات غير العددية التى يتم إدخالها فى الجدول لتظهر 
كما هی ولايمكن اجراء أى عمليات حسابية علیها. وتجدر الاشارة إلى أن الأرقام أيضا 
ینکن إدخالها كسدخلات حرفية وفى هذه الحالة لايتم إجراء أى حسابات عليها حيث تكون 
قيمتها صفرا مهما كان مقدار العده الذى تم إدخاله. 


أما الدخلات العددية فهى الأعداد (Numbers)‏ والمعادلات. (Formulas)‏ ويقوم 

البرنامج بتمييز هذه الدخلات بمجرد إدخال أول حرف عددى من اليسار. رالاعداد تتكون 

من الأرقام Ae‏ إلى 4 ويجب ألا تحتوى على أى حروف أخرى. والعادلات هی علاقات بين 

تس سس 
VAN‏ 


الجذداول الإلكسرودية 


مجموعة من الخلایا التی تحتوى على بیانات عددية ویتم ربطها باستخدام علامات الجمع 
أو الطرح أو الضرب أو القسمة. فمثلا إذا كانت مجموعة من الخلایا تحتوى على مرتبات 
الموظفين ومطلوب جمع هذه الرتبات فى الخلية (810) يتم تحريك المؤشر الى الخلية 
(810) ثم كتابة الآتى 


+ B5 + B6 + B7 + B8 + 9 


ويلاحظ كتابة علامة )+( فى بداية المعادلة حتى يميز البرنامج أنها معادلة وليست 
مدخلات حرفية. 


ن كتنابة نفس العادلة بطريقة أخرى باستخدام أحد الدوال البنية داخل البرئامج 
23 نفس d‏ ی 0 ۳ er‏ 
(Built in Functions)‏ ومى دالة الجمع كالآتى : 


@ SUM (B5.. B9) 
نقل ونسخ البيانات والعادلات‎ - 4 


من أهم خصائص برامج الجداول الالكترونية القدرة على نقل البیانات من ام إلى 
آخر داخل الجدول وکذلك نسخ البیانات من خلية أو مجموعة من الخلایا إلى خلایا أخرى. 
ومهما كانت كمية البیانات النقولة أو اللسوخة فان نقلها يتم بطريقة مباشرة وهذا یوفر 
علی الستخدم کثیرا من الوقت والجهد. وتصبح هذه الخاصية فى منتهی الاهمية Lol‏ 
عند نقل أو نسخ العادلات كما سيتم الایضاح نيما بعد. 


غ - ۵ - ۱ نقل ونسخ البيانات 


يتم نقل البیانات أو نسخها عن طریق تحدید (Range) Gall‏ الطلوب نقل 
البيانات أو نسخها منه والمدى المطلوب ثقل البیانات أو نسخها إليه شم ل 
الامر الخاص بالنقل أو النسخ من قائمة أوامر البرنامج. وقوائم الأرامر قد تختلف 
من برنامج الى آخرء كما أن تحديد المدى يمكن أن یتم "eSNG‏ وذلك BLS‏ عشوان 
أول خلية أعلى يسار call‏ الطلرب ثم نقطتين شم عنران ن آخر خلية أسقل یمین الدی 
الطلوب. كما يمكن تنفیذ ذلك عن طریق توسيع مزشر الخلية حتی یغطی الدی 
الطلوب. آنظر شکل )£ - AY‏ 


۱۱۷ 
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شكل )£ - ۲) 
۶ - ۵ - ۲ نقل ونسخ العادلات 


يتم نقل العادلات ونسخها بنفس الطريقة مثل نقل أو نسخ البیانات ولکن مع 
العادلات يجب أن یکون هناك تحکم فى آنواع عناوين الخلایا الكتوية فى العادلة 
حتى تحقق عملية النقل أو النسخ الهدف المطلوب منها. ولتوضيح ذلك نفرض مشلا 
أنه يراد جمع الخلايا (Al, A2, A3)‏ ووضع النتيجة فى الخلية (A10)‏ لتنفيذ 
ذلك يتم كتابة المعادلة البسيطة (۸1+42+43+) فى الخلية (A10)‏ ناذا تم سخ 
هذه المعادلة أو نقلها من الخلية (A10)‏ إلى الخلايا (B10,C10,D10)‏ على الترتيب» 
فإنه يلاحظ بعد النسخ أن المعادلة فى الخلية ( 810 ) أصبحت ) (+B1+B2+B3‏ 
والمعادلة فى (C10)‏ أصبحت (FC14C24C3)‏ والمعادلة فى (D10)‏ أصبحت 
-(+D1+D2+D3)‏ آی أن العادلة تتغير تبعا لعنوان الخلية المنسوخة فيهاء وأن نفس 
العملية الحسابية المنسوخة تتم ولكن مع تغير عناوین الخلايا الموجودة بها. وهذا قد 
يكون هو الطلوب فى معظم الأحيان. 


ولكن فى بعض الاحیان يكون الطلوب غير ذلك عندما يراد مثلا نسخ المعادلة 
الوجودة فى (A10)‏ فى الخلايا الأخرى (B10,C10,D10)‏ بحيث تظل الخلية(۸1) 
كما هى. أى تكرن المعادلة نی (B10)‏ بعد النسخ (۸1+82+83+) رنی (C10)‏ 
تکون (4A14C24C3)‏ $ وی (D10)‏ تكون (41+82+23+). هذه العملية يتم 


جج ج ج سس سس 


۱۸ 
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التحكم فيها عند كتابة المعادلة وذلك باستخدام الأنواع الختلفة لعناوين الخلايا 
كما سيتم الإيضاح فى الجزء التال. 


ء - ۵ - ۳ أنواع العناوين 
اولا : العناوین النسبية (Relative Addresses)‏ 


لکی يتم توضیح هذا النوع من العناوین يجب Wel‏ توضیح طريقة حساب 
العادلة وکیف یقوم البرنامج بإجراء العملیات الحسابية على الخلایا الکتوبه 
فيها ۰ فكما فى الثال السابق عندما يقوم البرنامج بحساب قيمة العادلة 
(۸1+42+43+) المكتوبة فى الخلية (A10)‏ فان البرنامج يقوم بتنفيذ العادلة 
بالطريقة التى سوف يتم شرحها فى الجزء التالل 


حيث أن المعادلة مكتوبة فى الخلية (410) ٠‏ فإن البرنامج يبدأ التنفيذ 
بالذهاب إلى الخلية التى تبعد ٩‏ خلايا عن مكان المعادلة وهی الخلية (AL)‏ » 
ويأخذ القيمة الموجودة بهاء ثم يتحرك إلى الخلية التى تبعد 8 خلايا عن مكان 
المعادلة وهی الخلية (A2)‏ ويجمع القيمة الوجودة بها ٠‏ ثم يتحرك إلى الخلية التى 
تبعد ۷ خلايا عن مكان المعادلة وهی الخلية (A3)‏ ويجمع القيمة الموجودة بها ۰ ثم 
يضع النتيجة فى الخلية .(A10)‏ ريلاحظ هنا أن الحركة تتم بطريقة نسبية 
.(Relative)‏ أى بالاعتماد على بعد كل خلية مكتربة بالمعادلة عن الخلية الوجرد 
بها العادلة. وهذا يفسر ما يحدث عند نسخ المعادلة فى خلية أخرى. حيث تصبح 
البعادلة فى «(+B14B2+B3) (B10)‏ وتصبح فى (#C14C2+C3) (C10)‏ 
وتصبع فى (D10)‏ (21+02+03+). وتسمى العناويين التی تكتب فى العادلة 
بهذه الطريقة العناوين النسبية. وهى تكتب بالشكل المعروف عند كتابة عنوان أى 
خلية أى بكتابة الحرف الدال على العمود يليه رتم الصف. ونسخ العادلة فى هذه 
الحالة لاينسخ الخلايا المرجودة فى العادلة ولکن ينسخ الحركة النسبية التی يقرم 
بها البرنامج لتنفيذ هذه المعادلة. 


ثانيا : العناوين المطلقة (Absolute Addresses)‏ 


إذا تم إدخال عنوان إحدى الخلايا بالطريتة الطلقة داخل المعادلة نان ذلك يعنى 
أن البرنامج سوف يتعامل مع القيمة الوجودة فى هذه الخلية كقيمة مطلقة لا تتغير 
بتغير مكان العادلة. وعند نسخ هذه العادلة في أى مكان آخر يظل عنوان الخلية 
موجودا فى جميع العادلات المنسوخة. وتفيد هذه العملية عندما يراد إدخال محتويات 


۱۹۹ 


الجسداول الإلكلاسروئيسلا 


خلية معينة فى جميع المعادلات. ويحدث ذلك مثلا عندما تكون هناك علاوة ثابتة 
يتم إضافتها لجميع الموظفين» فيمكن تخزين هذه العلاوة فى خلية معينة ثم إدخال 
عنران هذه الخلية فى العادلات الخاصة بحساب إجمالى المرتب. 


ويتم كتابة العناوين المطلقة باستخدام علامة )$( مع ملاحظة وضع علامة )$( 
قبل الصف وأخرى قبل العمود. فسشلا الخلية (F6)‏ عند كتابتها مطلقة فى العادلة 
تكتب هكذا (8۳96). 


(Mixed Addresses) العناوين المختلطة‎ : We 


العناوين المختلطة هی التى تكتب فى المعادلة بحيث يكون جز. منها نسبيا 
والجز. الآخر مطلقا مثل (A$7)‏ أو(8۴8). ففى الثال الأول عند كتابة هذا العنوان 
فى معادلة ثم نسخ العادلة فى صفوف آخری فى نفس العمود (A)‏ لا یتفیر عنوان 
الخلية وذلك لأن الصف يظل دائما رقم (7). وفى المثال الآخر يحدث العكس تماما 
أى يظل العمود ثابتا (F)‏ ويمكن للصف أن يتغير فيأخذ أى رقم AT‏ بدلا من (8). 


۶ - " استخدام الرسومات فى تمثيل البيانات 


یحتاج الستخدم فى أحيان كثيرة إلى تمثيل البيانات بالرسومات حيث أن هذه 
الرسومات تساعده .على استنتاج مزشرات سريعة تعينه على اتخاذ القرار المناسب. فإذا 
كانت هناك مشلا عدة مخازن وکل مخزن له مبيعاته وإيراداته » نعن طریق تمثیل هذه 
البیعات والإيرادات بيانيا يستطيع الستخدم أن يستنتج بسرعة أى الخازن AST‏ نی 
المبيعات والإيرادات. فى حين لو اعتمد على البيانات العددية فإن ذلك يستهلك كثيرا من 
الوتت. كما أنه عند إضافة أى مبيعات أو إيرادات أخرى فان الرسم يعدل آليا بناء على 
هذه الزيادة أى أن الستخدم لا يحتاج إلى إعادة إنشاء هذا الرسم, 


وتوجد أنراع متعددة من الرسومات تختلف من برنامج إلى آخر. ومن أمثلة هذه 
الأنواع رسومات الأعمدة (Bar Graphs)‏ ورسومات الأعمدة التراكمية (Stacked-Bars)‏ 
وخرائط القرص (Pie Charts)‏ والرسومات الخطية .(Line Graphs)‏ كما أن هناك برامج 
تتیح استخدام رسومات ثلاثية الأبعاد Dimensional)‏ - 3). 
۶ - ۷ إستخدام خصائص قواعد البيانات 


معظم البرامج التوفرة Whe‏ تتيح للستخدم التعامل مع الجدول الالکترونی كقاعدة 


۱۳۰ 
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بيانات. وفى هذه الحالة يعمل البرنامج عمل برامج إدارة قواعد البيانات مثل تخزين كمية 
thle‏ من العلومات بالإضافة إلى إمكانيات الإسترجاع والإضانة والحذف والعرض لهذه 
المعلومات علاوة على إخراجها مطبوعة عند الحاجة. 


وقاعدة البيانات الخاصة بالجدول الإلكترونى تتكون من مجموعة من السجلات 
(Records)‏ التى تتكون من مجموعة من الحقول (Fields)‏ ويكون الصف الأول من 
قاعدة البیانات هو أسماء الحقرل والصفوف الاخری هی السجلات. والعمود الأيسر من 
السجلات یحتری على أسماء هذه السجلات مثل ( أسماء العملاء » أرقام المخازن ۰ أسماء 
قطم الفیار عب وگل ) 


وعادة یتیح البرنامج للمستخدم تحدید مدي يتم فيه تخزین شروط البحث عن 
السجلات ويسمى مدى المقارنة (Criterion Range)‏ وفى السطر الأول من هذا الدی يتم 
كتابة أسماء الحقول الطلوب استخدامها نی القارنة. وفى السطر الثائى يتم كتابة المدخلات 
التى يراد مقارنتها بالدخلات داخل قاعدة البيانات. فشلا يمكن البحث عن إسم أحد 
الرظفین كما يمكن البحث عن الموظفين الذين تزيد مرتباتهم عن ٠٠١‏ جنيه مثلا. كما 
يمكن إدخال أكثر من شرط فى مدى المقارنة. 


وبعد إدخال مدى المقارنة الذى يتم البحث عن السجلات بناء عليه يجب تحديد المجال 
(Scope)‏ الذى يتم البحث خلاله والذى يروضح إذا كان البحث يتم خلال كل تاعدة 
البیانات أو خلال جزء منها. كما يجب تحديد المكان الذى يتم فيه استرجاع البیانات التى 
تم تحديدها. 


وبالإضافة إلى إسترجاع سجلات محددة فإن البرنامج يتيح أيضا فرز السجلات 
(Sorting)‏ أو ترتيبها بأى ترتيب يريده. فإذا أراد مثلا ترتيب أسماء الموظفين هجائيا 
(Alphabetically)‏ أر بالقسم (Department)‏ ... إلخ فإن ذلك يتم عن طريق تحديد 
الحقل المطلوب استخدامه كمفتاح رئيسى للترتيب وكذلك تحديد الحقل المطلرب استخدامه 
كمفتاح ثانوى للترتيب حسب الحاجة, ثم يتم تحديد الدی المحتوى على السجلات المطلوب 
ترتيبها مع اختيار الامر الخاص بالفرز أو الترتيب الذى يكون عادة (Sort)‏ 


٤‏ - ۸ إستخدام الماكرو 


الاکرو هو عبارة عن وسيلة سريعة لتنفيذ العمليات الخاصة بالجدول مثل إدخال 
البيانات أونسخها أو نقلها من مكان إلى آخر أو تعديل عرض الاعمدة إلى آخر هله 
العمليات. وذلك عن طريق كتابة الحروف الأولى من الاوامر التى تمثل العمليات الطلوب 


۱۳۱ 


الجداول الإلكترونية 


تنفيذها رتخزينها فى مدى محدد داخل الجدول. ويتم تسمية هذا المدى بإسم معين عادة 
يكون أى حرف من حروف لوحة المفاتيح (A,B,C, ... Z)‏ وعندما يراد تنفيذ هذه 
السلیات دفعة واحدة یکلی الضفط على الفتاح الخاص بها مع مفتاح (Alt)‏ وذلك على 
سبيل الثال. 


sins‏ العملية یطلق عليها إسم (Keyboard Macro)‏ أو الماكرو» وهی تضیف إلى 
مميزات برامج الجداول الالكترونية العديدة ميزة أخرى كبيرة. حيث ان الاستخدامات 
التقدمة لهذا الماكرو تتيح للمستخدم كتابة برامج كاملة واستخدام الجدرل الإلكترونى كلغة 
كتابة برامج تحترى على كل مقومات اللغات العرونة. حيث تتضمن أرامر خاصة بالتفرع 
الشروط وغير الشروط وكذلك الحلقات الشكرارية (Loops)‏ و ... الخ. 


ملاحظة 


لزيد من العلومات عن الجداول الإلكترونية يمكن الرجيع إلى الكتاب الرابع من 
موسوعة دلتا ( [Le‏ الجداول الإلكترونية ). 


۱۳ 


پرامج إذارة قواعط البیاناد 


r‏ سس سس سس سس سس 


الفصل البامس 


برامج ادارة قوامه السیانات 


۱۳۳ 


gal yy‏ (دارلا تواعد البواتات 


١ - ۵‏ مقدمة 


من المعروف أن المعلومات فى عصرنا الحاضر قد أصبحت عنصرا هاما ومؤثرا على 
جرانب عديدة من المجتمع وذلك نتيجة للتقدم العلمى والتطور التكنولوجى. كما أن هذه 
المعلومات قد تضخمت بدرجة كبيرة حتى أصبح من الضرورة بمكان وجود نظم حاسبات 
متكاملة تنيح التعامل مع هذه المعلومات من حيث التخزين والإسترجاع والحذف والإضافة 
والعرض وذلك بالإضافة إلى إخراجها مطبوعة عند الحاجة. وتسمى هذه النظم نظم إدارة 
قراعد البيانات (Database Management Systems)‏ أو (DBMS)‏ ونی مثل هذه النظم 
تكون البيانات مخزنة فى قراعد بيانات «(Data Bases)‏ رتكون قابلة. للإسترجاع والعالجة 
من قبل مستخدم الجهاز للحصول على أى نوع من العلومات المطلوبة. وذلك يؤدى إلى 
سرعة ودقة اتخاذ القرارات كما يساعد على التخطيط الشامل للمشروعات. ومن أمثلة هذه 
النظم نظم المرتبات ونظم حسابات العملاء ونظم السيطرة على المخزون ونظم الحجز فى 
شركات الطيران ونظم الرضی فى المستشفيات ونظم الکتباث و ... الخ. 


نمثلا نظام إدارة المكتبات يقدم خدمات لرواد المكتبات من الطلاب والباحثين 
لايستطيع النظام اليدوى أن يقوم بها. حيث يستطيع الباحث أن يدخل من خلال لوحة 
الفاتيح إسم الزلف ليحصل على قائمة بأسماء الكتب التى ألفها أو شارك فى تأليفها أو 
قام بترجمتها وموتع هذه الكتب فى المكتبة وذلك خلال ثوان معدودة. وكذلك يستطيع أن 
يدخل عنران أى مقالة أو موضوع يريده فيحصل على قائمة بالكتب والراجع والدوريات 
التى تحترى على ذلك الوضوع. وهذا يونر وقت الباحث الذى كان يضيع سدى ولايحصل إلا 
على نسبة ضثيلة جدا مما يريده. 


وهناك. العديد من نظم إدارة قراعد البيانات التى تتفارت نی كفاءتها حسب 
سرعية استدعاء البیانات وجودة مخرجات النظام بالإضافة إلى مدى سهولة استخدامها 
os -(User Friendly)‏ آشهر هذه النظم برامج (DBase) isle‏ مثل" (DBase II)‏ » 
(FoxPro) « (FoxBase) ۰ (DBase IV) «< (DBase II+) , (DBase III)‏ وبرنامج 
(Paradox)‏ ربرنامج )500 (Knowledgeman) TU « (RBase‏ وبرنامج (Reflex)‏ 
وبرناممج (Maclion) @ Un», (PFS:File)‏ وبرنامج (4th Dimension)‏ و ... الخ, 


م - ۲ تعريف قواعد البيانات 
قاعدة البيانات هى مجموعة من الملفات المرتبطة منطقيا والخزنة بنظام يسهل وصول 


a 


\¥o 


بوامج Bylio)‏ لتواعط البيهاتات 


الستخدم إلى العلرمات الطلوبة. وتتکون نظم إدارة قواعد البيانات من رکنین رئيسيين 
وهما : 


۱ - قاعدة البیانات التى تتکون من مجموعة من اللفات المرتبطة بيعضها. 
۲ - برنامج إدارة قاعدة البيانات الذى يقوم بتشغيل البيانات الخزنة لتنفيذ العديد من 
العمليات مثل الإضافةء الحذف» التحدیث الإسترجاع. 


وتتكون قاعدة البيانات من مجموعة من مستويات البيانات التى يمكن تمثیلها على 
شكل هرمى. وهذه المستويات هى : 


١‏ - الحرف أو الرمز أو الرقم وهى إما حروف هجائية أو أرقام أو رموز خاصة ويطلق 
عليها إسم وحدة بيانات «(Data Element)‏ 

۲ - الحقل (Field)‏ وهر يمثل أدنى مستوى من عناصر البيانات التى لها دلالة معينة 
مثل عنوان الكتاب ٠‏ إسم المؤلف » تاريخ النشر ۰ ... الخ. 

۳ - السجل (Record)‏ وهو مجموعة من البيانات المترابطة معا رالتى تصف شيتا معينا 
وتتکون من مجموعة من الحقول. 

٤‏ - الملف (File)‏ وهو يتكون من مجموعة من السجلات المتشابهة والمترابطة فى مضونها 
وذات خاصية مشتركة مثل ملف الوثائق» ملف الموظفين» ملف الاجور والرتبات e‏ 
... الخ. أنظر شكل )0 - )١‏ 


برامج Bala‏ تواعط البيانات 


۵ - ۲ تصميم هيكل قاعدة البيانات 


كما سبق الإيضاح فان هيكل قاعدة البيانات هو الحقول التى تتکون من مجموعها 
السجلات التى من مجمرعها تتكون الملفات. لذلك فإن تصميم قاعدة البيانات يبدأ بتحديد 
اسم كل حقل» كما يتم تحديد نوع هذا الحقل إن كان عدديا أو حرفيا أو تاريخيا أو 
منطفياء كما يتم تحديد طول كل حقل. 


۵ - ۶ إدخال البيانات 


بعد تحدید بیانات الحقول بقوم البرنامج بحجز آماکن فى الذاكرة لادخال البیانات فى 
هذه الحقول. وتظهر شاشة توضح آسماء الحقول وأمام كل حقل الکان الخصص لادخال 
البیانات فى هذا الحقل بنفس طول الحقل الذی تم تحدیده سابقا. ویقوم الستخدم بإدخال 
البیانات فى کل حقل ثم يضغط على مفتاح الادخال فتنتقل بیانات هذا الحقل إلى الکان 
الخصص لها فى الذاکرة. وهکذا يتم إدخال الحقول واحدا تلو الآخر حتی ینتهی إدخال 
السجل الاول. فتظهر شاشة آخری يتم عن طریقها |دخال السجل الثانی بنفس الطريقة 
السابقة. ومکذا حتی يتم إدخال جمیع البیانات. آنظر شکل (۵ - ۲) 
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شكل )0 - (Y‏ 
۵ - ۵ ترتیب وتنظيم البيانات 
کثیرا مانحتاج إلى ترئیب السجلات بترتیب مخالف للترتیب الذى أدخلت به إلى 
الحاسب أول مرة. فمثلا فى قاعدة بیانات الکتبة قد نحتاج إلى ترتیب السجلات هجائیا 


۱۳۷ 


برامج ادارا تواعد. البیاناه 


وترتیب السجلات يتم بإحدى الطریقتین ؛ 


(Sorting) الفرز‎ - ۱ 
(Indexing) الفهرسة‎ - ¥ 


(Sorting) الفرز‎ ١ - ۵ - ۵ 


تکون السجلات مرتبة داخل تاعدة البیانات بالترتیب الذى أدخلت به أول 
مرة. ويأخذ کل سجل رقسا مسلسلا حسب ترتیب ادخاله یسمی رقم السجل 
(Record Number)‏ ويمكن استدعاء أى سجل باستخدام هذا الرقم. ولکن قد تکون 
هناك حاجة إلى إخراج بیانات الکتب مرتبة حسب إسم الزلف أو تاريخ النشر مثلا. 
والنرز هو طريقة من طریقتین لعمل هذا الترتيب. ویژدی الفرز إلى انشاء ملف جدید 
مرتب حسب الترتیب الطلرب. وهو فى هذه الحالة یقرم بتغيير آماکن السجلات 
نعلیا (Physically)‏ داخل اللف. رالفرز یمکن أن يرتب السجلات تصاعدیا أو 
تنازلیا حسب الحاجة. كما يمكن الترتیب باستخدام AST‏ من حقل» كما یمکن فرز 
السجلات التی تحقق شرطا أو شروطا معينة, 
مشال 


مطلوب عمل جدول يرضح إسم الژلف ورتمه وعدد الکتب التی ألفها مرتبا 
هجائیا بإسم الولف وذلك بالنسبة للاسماء الوضحة پالشکل ( ۵ - ۳ ). 


الجدول قبل الفرز : 


برامج salga Hyla‏ البيائام 


شكل )0 - ۶ ) 
لاحظ الفرق بين الجدولين قبل الفرز وبعده. 


(Indexing) الفيرسة‎ ۲ - 0-0 


يؤخذ على نظام ترتيب اللفات باستخدام الفرز أنه يغير فى الترتيب الفعلی 
للسجلات. أى أنه عند إضافة سجل جديد فسوف يرضع فى آخر الملف. وهكذا عندما 
يراد استدعاء أى سجل بإسم مؤلف معين نحتاج إلى إعادة عملية الفرز مرة أخرى. 
كما أن عملية الفرز ينتج عنها إنشاء ملف جديد فى كل مرة يتم فيها الفرز 
وبالتالى فإنها تسبب زيادة التحميل (Overload)‏ على وحدات التخزين الإضافية. 


ولهذا فاننا نلجأ إلى استخدام الفهرسة. والفهرسة لاتعيد ترتيب السجلات نعليا 
ولكنها تقوم بإنشاء نهرس. وهو عبارة عن ملف صغير يحتوى على حقلين فقط. 
الحقل الأول عبارة عن مسلسل السجل (Record Number)‏ والحقل الثانی هر 
الحقل المطلوب الترتيب بناء عليه» ويسمى الحقل الفهرسى. وعندما نريد الترتيب 
بناء على حقل آخر يتم عمل فهرس جديد یحتری على الحقل الخاص بالسلسل 
بالإضافة إلى الحقل الفهرسى الجدید الطلوب الترتيب بناء علیه. 


وعندما يراد البحث عن سجل معين باستخدام إسم المؤلف مثلا يتم البحث فى 
فهرس الاسم حتى نصل إلى الإسم الطلوب فيقوم البرنامج بتحديد مسلسل السجل 


سس سس لته 


۱۳۹ 


Balat gal sy‏ قواععد البيانات 


الخاص بهذا الاسم. شم poe‏ البرناج بتحديد مكان السجل داخل الملف. وذلك 
پاستخدام مسلسل السجل الذى تم تحدیده. 
ملاحظة 


يمكن الرجوع إلى الكتابين الخامس والسادس من " موسوعة دلتا " (نظم إدارة 
تراعد البيانات - الجزئين الأول والثائى ) لمعرفة المزيد عن قواعد البيانات. كما يمكن 
الرجوع إلى الكتاب السابع من الموسوعة لدراسة مجموعة من التطبيقات العملية على برامج 
إدارة قواعد البيانات. 


۱۳۰ 


البرامج الجرالايكية 
سس سس سس سس سس 


الفصل السادس 
الشطبيقات الجرافيکية تلهاسب 
(Graphics Applications)‏ 


۳۳۹ 


البرامج الجراائيطية 


برامج الرسم بواسطة الحاسب أصبحت الآن شائعة رمستخدمة فى العديد من المجالات. 
كما أن التطور فى هذه البرامج يتقدم بمعدل سريع نظرا للتقدم السريع فى مكونات الحاسب 
خصوصا فى الشاشات وكروت الرسم الخاصة بها والتى تطورت من (CGAL (Mono) J}‏ 
(EGA),‏ إلى ال( 76) (Super VGA),‏ للحاسبات الشخصية. أنظر شكل .)١ - ٩(‏ 


)۱ - ٩( شكل‎ 


وهذه البرامج تقوم بتحويل البيانات الرقمية إلى صور ورسومات. لذلك فإن كثيرا من 
الناس أصبحوا يفضلون استخدام هذه الرسومات فى ثقل الانکار والمعلرمات بدلا من 
استخدام الأرقام وذلك لأنها تتيح للمستخدم الوصول إلى استنتاجات سريعة واتخاذ قرارات 
سليمة بناء على هذه الاستنتاجات. وجدير SUL‏ أن تطبيقات الرسم ليست قاصرة على 
تمثيل البيانات العددية. ولكن هناك العديد من الجالات التى سبق توضيح أحدها وهو 
النشر الکتبی وسوف يتم إلقاء الضوء على pal‏ هذه المجالات فى هذا الفصل. 


١ - >‏ برامج التصميم والصناعة (CAD/CAM)‏ 


يقوم المهندس عادة بتصميم منتج معين» أو يقوم بإجراء تعديلات أو تحسيئات على 
منتج موجود. وهو يبدأ التصميم عادة بأفكار تنتهى بإنشاء مايسمى بالرسم البدئی 
(Draft)‏ الذى يوضح خصائص الجزء الذى یتم تصميمه وأبعاده (Dimensions)‏ بالإضانة 


33ت 2 س 
۱۳۳ 


البرامج الجر النيكية 


eT 
الواتعة على هذا الجزء ونوع المادة‎ (Stresses) إلى أشياء أخرى كثيرة مشل نوع الإجهادات‎ 


التى تشحمل هذه الاجهادات. أنظر شكل (5 - ۲). 


(re ay شكل‎ 


وبرامج التصميم هى عبارة عن أدوات تؤدى إلى زيادة إنتاجية المهندس بدرجة كبيرة 
بالإضافة إلى توفیر وقته وجهده. وهذه البرامج يطلق عليها (Computer-Aided Design)‏ 
(CAD) maiis‏ وبرامج التصمیم (CAD)‏ تتطلب آنراعا معينة من مکونات الحاسب 
التى تحقق أكبر كفاءة للمخرجات. هذه الکونات تشمل الفارة (Mouse)‏ ولوحة الفاتیح 
(Keyboard)‏ والقلم الضوئى (Light Pen)‏ ولرحة الرسم (Graphics Tablet)‏ وشاشة 
ملونة وطابعة رسم (Graphics Printer)‏ أو راسم (Plotter)‏ وتتيح هذه البرامج للمستخدم 
رسم التصميم المطلوب والتصحيح فيه وتكبير أى جزء فيه وتصحيحه وإضافة أى خطرط أو 
أشكال هندسية. أنظر شكل (5 - ۳). 


وبمجرد الإنتهاء من رسم الجزء وعرضه على الشاشةء فإن البرنامج يتيح للمستخدم 
تحليل هذا التصميم وإبلاغ المستخدم بالبيانات الخاصة بكفاءة هذا التصميم وقدرته على 
تحسل الأجهادات (Srtesses)‏ المتوقع تعرضه لها. نمثلا مهندس التصميم. فى مصنم 
سیارات يستطيع أن يطلب من برنامج التصميم (CAD)‏ اختبار الخلرصات (Clearences)‏ 
الموجودة فى الإطارات وأثر هذه الخلوصات فى اهتزاز جسم السيارة آثناء الحركة. أنظر 
شكل (5 - Ae‏ 


وبرامج التصميم تيع للمستخدم رؤية الجزء الذى قام بتصميبه فى شكل ثلاثى الأبعاد 
(3-Dimensional)‏ كالموضح بالشكل (5 - ۵) 


۱۳۶ 


البرامج الجوااثيكية 


شكل 


(v=) 


شكل 


he = 1) 


۱۳۵ 


البوامج الجرالليطية 


شكل 5١‏ - 0) 
ولايقتصر دور برامج التصميم على تصميم الوحدات أو الأجزاء المنفصلة ولكنه يستخدم 
أيضا نى تجميع TAi‏ « مع بعضها للحصول غلى المنتج النهائى (Assembly)‏ وبا 
هذه البرامج يستطيع المهندس تحديد ما إذا كانت الرحدتان التى تم تصميمهما سوف 


تنطبقان أ أن هناك أخطاء ذ فى التصميم تمنع اتصالهما. وتسمی البرامج المستخدمة فى 
هذه ۳ (Computer-Assisted Manufacturing)‏ أو (CAM)‏ أنظر شکل ۷ - (NS‏ 


) ٦-٩ ( شكل‎ 


وهذه البرامج تتيح لعدة مهندسین سين العمل. معا وتجميع عمل كل منهم لتكوين المنتج 
النهائي. أنظر شكل (5 - AN‏ 
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شكل (5 - ۷) 

ومن أهم الجالات التى استخدمت برامج التصميم والصناعة (CAD/CAM)‏ مجال 

صناعة الطائرات. حيث يقرم المهندسون بتصميم الجسم الخارجی للطائرة ثم اختبار هذا 
التصميم ومدى تحمله للإجهادات المختلفة. أنظر شكل (۱ - ۸). 


۱۳۷ 


البرامج الجرااتيكية 


5 - ۲ برامج الرسم التحليلية 


تستخدم برامج الرسم التحليلية (Analysis Packages)‏ فى تمثيل البيانات العددية 
والإحصائية بالرسم. وهذه البرامج تكون ذات فائدة عظيمة للمديرين ومتخذى القرارات كما 
سبق الشرح فى الفصل الخاص بالجداول الالكترونية. والشكل )٩ - ٩(‏ يوضح فائدة هذه 
البرامج لتخذی القرارات.. ويتضح من الشكل أن هناك آنراعا مختلفة من الرسومات 
التحليلية تشمل رسومات الأعمدة (Bar Charts)‏ وخرائط القرص (Pie charts)‏ والرسومات 
الخطية paly «(Line Charts)‏ مايميز هذه الرسومات هو ارتباطها بالبيانات الخزنة نی 
الحاسب » فعند تعديل هذه البیانات يظهر تعديل مماثل فى الرسم ممايجعلها دائما تمثل 
الرضع الحالی. 


ER" 
Eî" 
يندلا‎ 
دضلا‎ 

ویب ا 


-< 
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ويستطيع المستخدم استعمال تأثيرات مختلفة للرسرمات» حيث يمكنه مثلا استخدام 
الأعمدة الأفقية بدلا من الرأسية كما يتضح من الشكل .)٠١ - ٩(‏ 
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کل .)= He‏ 
كما يمكنه استخدام أشكال تعبر عن الأشياء التى يتم تمثيلها بدلا من الخطوط كما 
يتضح من الشكل (۱ - ۰۱۱ 


gal yall‏ الجرالنيكية 


٩‏ - ۳ كيف يتم انشاء الرسم ؟ 


يتم إنشاء الرسم عن طريق إضاءة نقط على الشاشة تسمى (Pixels)‏ وبالنسبة للشاشة 
الغير ملونة فان أى نقطة على الشاشة تكون لها حالة من اثنتین» |ما أن تكون مضاءة 
(Illuminated)‏ أو معتمة (Black)‏ آما بالنسبة للشاشة اللرنة فان أى نقطة (Pixel)‏ 
تحتوى على خلایا زرقاء وخضراء وحمراء ولانتاج نقطة ملونة يتم إضاءة إحدى هذه الخلايا. 


وإذا نرضنا of‏ الشاشة تتكون من 2٠١‏ سطرا و 54٠‏ عمودا من النقط (Pixels)‏ 
فإن أى نقطة على الشاشة يتم تحديد موقعها من تقاطع السطر مع العمود الذى تقع فید. 
فمثلا النقطة (۱۵ ۰ ۳۰) هی نقطة تقاطع السطر ۱۵ والعمود "١‏ . ولرسم شكل معین 
فالطلوب Lö‏ هو تحديد موقع النقط التی سرف تكون مضاءة (Illuminated)‏ 


وتجدر الاشارة إلى أن كفاءة ووضرح الرسم تعتمد على الشاشة الستخدمة وعلی عده 
النقط الممثلة علیها. فمثلا الشاشة التى تحتوى على عدد محدود من السطور والأعمدة 
تنتج رسومات قليلة الكفاءة. وشاشة التليفزيون القياسية على سبيل الثال تحتوى على ۵۱۲ 
سطرا و ۲۵٩‏ عمودا. dla,‏ شاشات أكثر كفاءة. فمثلا شاشسة )4054 (Tektronix‏ تحتوى 
على ۳۱۲۵ سطرا و ٤٠۹٦‏ عسودا. وهكذا یتضح أن درجة الوضوح والتى يطلق عليها 
(Resolution)‏ تعتمد اعتمادا مباشرا على عدد السطور والاعمدة فى الشاشة. ولکن يجب 
ملاحظة أن زيادة درجة الوضوخ (Resolution)‏ يجب أن یصاحبها زيادة فى الذاكرة الطلوبة 
نظرا لزيادة عدد النقط ومايصاحبها من زيادة البيانات المطلرب تخزينها مع كل نقطة. 


we dha,‏ طرق لإنشاء الرسم منها استخدام الأوامر وعادة تكون أوامر الرسم موجودة 
داخل كل لغة. وهناك طريقة أخرى لإنشاء الرسم عن طريق تحريك قلم على الشاشة من 
مكان إلى آخر. وتحتری اللغات التى تستخدم هذه الطريقة على أوامر لتحريك القلم فى 
جميع الاتجاهات. ومن اللغات التی تستخدم هذه الطريقة لغة (LOGO)‏ وتستخدم لفة 
(LOGO)‏ بدلا من القلم سحلفاة (Turtle)‏ 


والطريقتان السابق شرحهسا تسميان طرق |جرائية «(Procedural Methods)‏ وذلك 
لأنها. تتطلب التوجیه المستمر من الستخدم إلى الحاسب. ولكن هناك طرقا آخری غير 
اجرائية «(Non-Procedural)‏ والمستخدم فى هذه الحالة یجدد فقط نوع الرسم المطلوب 
والبيانات الطلوية لتنفيذه ويقوم الحاسب بالتنفيذ. 


تس سس سس سس سس 
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البرامج الجرائيكية 


نمثلا السطور التالية توضح البیانات التی يطلبها الحاسب من المستخدم لرسم خريطة 
القرص المرضحة بالشكل (5 - ۱۲). والكلمات المكتربة بحروف صغيرة (Small)‏ هی 
الكلمات التى يعرضها الحاسب ليوضح البيانات المطلوبة من المستخدم. والكلمات المكتوبة 
بحروف كبيرة (Capital)‏ هی الكلمات التى يكتبها المستخدم لادخال البيانات المطلوية. 


graphic desired : PIE 

title : SALES BY SALES PERSON 
number of data points : 4 

data and label : 270 , FRED 

data and label : 817 , JANE 

data and label 775 , DON 

data and label : 439 , MARY 


ریلاحظ of‏ کل جزء من القرص مکتوب فيد إسم الشخص ونسية البیعات التی یمثلها. 


شکل ( 1 - ۱۲) 


٤ - 5‏ ماذا تقدم پرامج الرسم للعلم ؟ 

تستخدم برامج الرسم حالیا فى العدید من الجالات العلمية فمثلا تستخدم وسائل 
معالجة الصور (Image Processing)‏ فى انتاج الصور الفضانية. حيث. تقوم آلات التصویر 
بتمييز الإضاءة والالوان الخاصة بالبقع الختلفة من الکراکب وتخزن هذه البیانات على هيثة 
بیانات رتمية (Digital)‏ وهذه البیانات الرتمية يتم نقلها إلى الارض براسطة الاقمار 


۱۶۱ 


البرامج الجر ااتيطية 


الصناعية. ثم يتم ترجمة هذه البيانات إلى صور فوتوغرافية كما يتم معالجتها وتحسينها 
براسطة وسائل معالجة الصور «(Image Processing)‏ حيث تقوم وسائل معالجة الصور 
بتوضيح الخطوط والظلال. أنظر شكل (5 - ۱۳). 


شكل 18-503 ) 
ولایقتصر استخدام وسائل معالجة الصور على الفضاء فقط, ولكنه يستخدم أيضا فى 
الجالات الطبية حيث يمكن عن طریق المحاكاة (Simulation)‏ ترضيح رظائف أعضاء 
الجسم. أنظر شكل (5 )١4:-‏ 


البرامج الجرائيكية 


د - ۵ ماذا تقدم برامج الرسم للفن 


إذا كانت برامج الرسم قدمت وتقدم الكثير للعلم» فإنها قدمت الكثير أيضا للفن 
بفروعه المختلفة. وأوضح مشال لذلك برامج الكرتون التليفزيونية التی تم تصميمها بواسطة 
برامج الحاسب. وتستخدم برامج الحاسب لذلك مايسمى بسلية تحريك الصور 
(Animation)‏ وباستخدام هذه الوسيلة يتم تخزين البیانات الرقمية الخاصة بالاشیاء 
المطلوب تحريكها فى ذاكرة الحاسب. ثم يقوم الحاسب بنقل هذه الأشياء إلى أماكن جديدة 
ويتم تخزين الحركة على شريط تسجيل. أنظر شكل (5 - ۱۵) 


وبالإضافة إلى استخدام برامج الرسم فى وسائل التسلية كما سبق الإيضاح» فان تصمهيم 
الرسومات والأشكال المتحركة بواسطة الحاسب أصبح فنا قائما بذاته. فالأشكال الهندسية 
المختلفة يتم تصميمها پواسطة معادلات رياضية. بل أن استخدام الأعداد العشوائية 
(Random Numbers)‏ يؤدى إلى الحصول على أشكال مختلفة مع كل تنفيذ للمعادلة. وفی 
هذه الحالة فان مزلف البرنامج لايعرف مسبقا نوع الشكل الذى سرف يتم رسمه منا 
يساعد الفنان على الإبداع والإبتكار. أنظر شكل (5 - )١١‏ 


) ٠١ - ۰۱۱ شكل‎ 
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) ۱۱ 2 ٩ ۱ شكل‎ 
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بسر امسج ادارة المتسسروسات 
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برامج Byla]‏ المشروعامد 


المشروع هو عملية تتكون من عدة نشاطات (Tasks)‏ يتم تنفيذها فى زمن (Time)‏ 
محدد وياستخدام موارد (Resources)‏ محددة. ويتولى مدير الشروع عادة إدارة النشاطات 
والوارد لتنفيذ المشروع فى وقته المحدد مع تحقيق أقل تكلفة للمشروع. وهناك العديد من 
المشروعات التى يتم تنفيذها فى مختلف الجالات سواء كانت صناعية أو تجارية أو ذنية 
... إلخ. وقد استطاع الحاسب أن يغزو مجال إدارة المشروعات ويحقق أكبر فائدة للمديرين. 


وحتى يمكن توضيح دور الحاسب فى إدارة المشروعات يجب إعطاء نبذة تاريخية عن 
إدارة المشروعات قبل استخدام الحاسب. فتد كان المدير قبل إستخدام الحاسب يقوم بتوزيع 
المهام أو النشاطات على الاقسام الختلفة. ويعتمد على هذه الأقسام فى تنفيذ المهام 
المخصصة لها. وكان العيب الرئيسى فى هذه الطريقة أن أى مشروع كانت تختفى معالمه بين 
الأقسام الختلفة ولايجد من يرعاه. كما أن أى مشكلة تعترض هذا المشروع كان من 
الضروری عرضها على المدير للتغلب عليها. علاوة على ذلك كانت العلاقات بين النشاطات 
غير محددة. وكان كل ذلك يؤدى فى النهاية إلى إرتفاع تكلفة المشروع بدرجة كبيرة 
بالإضافة إلى تأخر تنفيذ الشروع فى معظم الحالات. 


١ - ۷‏ إدارة المشروعات بواسطة الحاسب 


أدى استخدام الحاسب فى إدارة المشروعات إلى التخلص من العیوب التی كانت 
موجودة فى الإدارة التقليدية مثل عدم تكامل العلرمات وعدم القدرة على متابعة أى تغيير 
فى بيانات المشروع. حيث أمكن الإستفادة من خصائص الحاسب المميزة مثل تخزين 
البيانات واسترجاعها بالإضافة إلى خاصية ( ماذا لو ؟ ) (What if?)‏ التى تتيح للمدير 
إجراء أى تغيير فى بيانات المشروع ومراقبة التغيير فى باقی البيانات. كما تتيح له التنبز 
(Forecasting)‏ بنتائج المشروع فى أى وقت ومقارنة مخططات التنبز بالخططات الفعلية 
وإجراء التعديلات المطلوبة. 


رترتکز إدارة المشروعات براسطة الحاسب على جناحين رئيسين وهما التخطيط 
(Planning)‏ والمتابعة أو الرقابة (Control)‏ وسرف يتم توضيح خصائص کل من هذين 
الجناحین فى هذا الجز.. 


(Planning) التخطیط‎ ۲ - v 
لنشاطات الشررع مع‎ (Schedule) القصود بالتخطیط هو عمل الخطط الزمنی‎ 


سس سس 
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برامج Hyla)‏ الشرومات 


ترقیتات تنفيذ هذه النشاطات والعلاتات المختافة بينها. كما يشمل التخطيط أيضا توزيع 
الوارد التی تشمل الأشخاص والعدات والآلات و ... الخ. بالإضافة إلى تكاليف هذه الوارد. 
أى أنه عبارة عن رسم صورة مبدئية واضحة عن الشروع وتفاصيله. وهذه الصورة تفيد 
مدير المشروع بدرجة كبيرة WY‏ تساعده على اتخاذ القرار الناسب بالنسبة لتحديد العمالة 
المطلرية والآلاث والعدات اللازمة لتنفيذ نشاطات الشروع. كما أن هذه الصورة تساعده على 
تتدير التكاليف الكلية للمشروع. بالإضافة إلى ذلك فان هذه الصورة تعين مدير الشررح على 
شرح أهداف المشروع للعاملين وتحديد واجباتهم لتحقيق هذه الأهداف. وكذلك شرح المشروع 
لجهات الإدارة العليا لتوفير اليزائية الطلوية. 


(Control) الرقابة‎ ۳ - ۷ 


كما سبق الإيضاح فإن الرقابة أو التحكم (Control)‏ تعنى متابعة تنفيذ المخطط 
الزمنی (Schedule)‏ والقدرة على تعديل أى انحراف فى التنفيذ والحصول على العلومات 
الدثيقة عن التكلفة الكلية والموارد المطلوبة فى أى وقت. ویتم هذا عادة عن طريق تثبيث 
المخطط البدئى الذى يسمى مخطط التنبؤ Jacy (Forecasting)‏ مخططات زمنية ترضح 
توقيتات تنفیذ النشاطات الفعلية. ثم مقارنة هذه المخططات بمخطط التنبؤ وهنا يظهر دور 
الحاسب بوضوح حيث أن تنفيذ ذلك يدويا یحتاج إلى عمل عدد كبير من المخططات. ويزيد 
عدد هذه المخططات بدرجة كبيرة جدا إذا آردنا أن تكون المتابعة يومية. بينما يمكن تعديل 
الخطط فى الحاسب فى أى وقت ليعكس التنفيذ الفعلى لنشاطات المشروع. 


۷ - ۶ دور الحاسب فى التخطيط 


تقوم برامج إدارة الشروعات عادة بعمل مخطط زمنی (Schedule)‏ يتم فيه تمثیل 
کل نشاطات الشروع مع توقيتات بداية کل bls‏ ومدة تنفیذه (Duration)‏ كما يتم فى 
هذا الخطط توضیح العلاقات بين هذه النشاطات حیث أن بعضها يكون مرتبطا بنشاطات 
آخری. بمعنی أن تنفیذها يجب ألا يبدأ إلا بانتهاء نشاطات أخرى. فمثلا عند بناء عمارة 
لانستطيع بناء الدور الأول قبل وضع أساس العمارة ... وهكذا. 


ويم تمثيل النشاطات عادة بخطوط یتناسب طولها مع زمن تنفيذها حسب وحدات 
الزمن المطلرية: وسن خلال هذا الخطط یمکن تحديد النشاطات الحرجة (Critical)‏ التى 
يؤثر ul‏ تأخير فى موعد بدء تنفيذها على موعد انتهاء المشروع.. وهذا يؤدى عادة إلى 
زيادة تكلفة المشروع. لان كل زيادة فى الوقت يتبعها زيادة فى استهلاك الموارد 
.(Resources)‏ كما يمكن من خلال المخطط أيضا تحديد الدشاطات غير الحرجة 


LEZ 


برامج إدارلا امشووعات 


(Noncritical)‏ التى تحترى على وقت فائض (Slack Time)‏ هذا الوقت يسمح بتحريك 
النشاط خلاله» وذلك بتقديم موعد بدء النشاط أو تأخيره عن موعده حسب الحاجة دون أن 
يؤثر ذلك على موعد انتهاء المشروع. والشكل )١ - V)‏ يوضح مخطط النشاطات الخاص 
بأحد الشروعات. 


وهذه الطريقة تسمى طريقة lull‏ الحرج (Critical Path Method)‏ وتختصر (CPM)‏ 
والحاسب يقوم بعمل هذا الخطط ويوفر على المستخدم وقتا كبيرا كان يستهلك فى عمله. 
حيث يكون مطلویا من المستخدم فقط إدخال بيانات كل نشاط من حيث موعد بدء تنفينه 
وفترة التنفیذ فيقوم البرنامج برسم المخطط وتحديد النشاطات الحرجة والسار الحرج. 


1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 


شکل (۷ - ۱) 


كما أن المستخدم يقوم بادخال بيائات الوارد الستخدمة فى تنفيذ هذا النشاط وتكلفة 
هذه الموارد ليقوم البرنامج بتخزين هذه البيانات فى قاعدة بيانات يمكن استدعاؤها فى أى 
وقت والحصول على المعلومات المطلوبة. 


وفى بعض الأحيان لاتكون هذه المخططات مفيدة للمشروع الجاری تنفيذه فقط. ولكن 
يمكن استخدامها فى مشررعات ممائلة مع تعديل بعض البیائات الخاصة بالنشاطات. 
نمثلا قد تقوم هيئة معينة أو شركة بتنفیذ مشروعات متشابهة مثل بئاء عمارات سكنية 
مثلا. فى هذه الحالة يكفى عمل مخطط واحد وتعديل بيانات هذا المخطط تبعا لتوقيتات 
تنفيذ كل عمارة والمرارد الستخدمة نیها. 


ل م م :دح 
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بوامج Balal‏ الشروعات 


ب - £ - ۱ تخطيط الرارد (Resource Planning)‏ 


كما سبق الإيضاح فان بيانات الموارد يتم إدخالها إلى البرنامج عند إدخال بيانات 
النشاطات, والمقصود بالوارد هی الأدوات التى تقوم بتنفيذ كل نشاط أو الإشتراك فى 
تنفيذه. وقد تكون هذه الموارد بشرية مثل العامل أو الموظف أو المهندس ... الخ, وقد 
تكون معدات مثل العربات أو الجرارات أو ... الخ» وقد تكون آلات مثل المخرطة أو 
السلم أو ... الخ وقد تكرن مواد مثل الاخشاب أو العادن ... الخ. 


وقند يقوم مورد واحد بتنفيد النشاط أو یشوم أكثر من مورد بالإشتراك فى 
تلفيذه» وقد يكون المررد الواحد مشتركا فى آکثر من نشاط. وفى هذه الحالة فمن 
الهم التأكد أنه لايقوم بتنفيذ عدة نشاطات فى وقت واحد ممايزيد عن الطاتة المتاحة 
لهذا المورد. 


والبرنامج يتيح للمستخدم عادة استرجاع أى بيانات خاصة بهذه الوارد من حيث 
النشاطات التى تقوم بالإشتراك فيها وتحميل هذه الموارد وإذا كان التحميل يزيد عن 
الطاقة المتاحة أم لا. 


ولايكتفى البرنامج بعرض هذه البيانات مكتوبة ولكنه يعرضها مرسومة على هيئة 
مايسمى بالهسترجرام Histogram)‏ حيث يتم من خلال هذا الهستوجرام عرض 
أعمدة تمثل تحميل مورد معين والأنشطة التى يشترك فیها فى وقت محده والطاقة 
التاحة لهذا المورد وإذا كان التحميل يزيد عن الطاقة أم لا. والمقصود بالطاقة أو 
السعة (Capacity)‏ هو العدد أر الكمية التاحة من هذا المورد. فمثلا قد يكون 
موجودا بالشركة جرار واحد فقط فى حين يكون هناك عدد من الانشطة التى سوف 
يتم فیها استخدام هذا الجرار. فى هذه الحالة يجب التأكد أن هذا الجرار لايتم 
استخدامه فى نشاطين يتمان فى نفس الرقت. وإذا حدث ذلك فان الهستوجرام يوضح 
أن تحميل هذا المورد يزيد فى فترة معيئة عن الطانة المتاحة. وهذا يتيح للمستخدم 
العردة Jl‏ مخطط النشاطات لتعديل توقيتات هذه النشاطات وإعادة توزيع الموارد 
عليها: «(Resource Allocation)‏ وفى بعض البرامج يتم معالجة هذا الخطأ آليا عن 
طريق. عمل ماینمی التسوية (Leveling)‏ للأنشطة حتی لاتكون هناك موارد يزيد 
استخدامها عن الطاقة المتاحة. والشكل ( ۷ - ۲ ) يوضح الهستوجرام الخاص بأحد 
الشروعاث. 


{SLOSS ñm aa 
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بوامج dyla‏ الشروعات 


Nov 15, 1989 12:00 AM Amount 
Review product Lin 


PEAK 1 
CAPACITY Ne limit 
RESOURCE Preductien mgr 


) ۲-۷ ( شكل‎ 
(Budget Planning) تخطيط الميزانية‎ ۲ - 4 - ٠7 


إذا كان الشروع قد تم تحديد نشاطاته بدقة وكذلك تحديد الموارد المطلوبة لتنفيذ 
هذه النشاطات وتكاليف هذه الوارد؛ فإن ميزائية الشروع يمكن تحديدها من مجموع 
التكاليف الخاصة بالوارد المستخدمة فيه. والستخدم نی هذه الحالة لايقوم بإجراء أى 
حسابات لان البرنامج يقوم بإجراء هذه الحسابات. حيث أن البرنامج يستخدم مخطط 
النشاطات في تحديد فترة تنفيذ كل نشاطء كما يستخدم بيانات الوارد المستخدمة فى 
كل نشاط فى تحديد تكلفة كل مورد. حيث أن بيانات هذه الوارد تتضمن تكلفة هذه 
الوارد فى وحدة الزمن «(Unit Cost)‏ ومن ذلك يستطيع البرنامج تحديد تكلفة كل 
مورد بضرب زمن استخدام هذا المورد فى وحدة التكلفة. ثم يقرم بتجسيع تكاليف 
الموارد لتحديد التكلفة الكلية للمشروع. وهكذا يستطيع مدير الشروع تخصيص اليزانية 
المطلوبة. 


۷ - ۵ دور الحاسب فى المتايعة والتحكم 
يقوم برنامج إدارة الشروعات عادة بمتابعة أى تغييرات تحدث أو انحرافات عن 


المخطط الذى سبق إنشازه. حيث يتم تثبیت المخطط الأول الذى تم إنشاؤه واعتباره مخطط 
التنبؤ (Forecasting)‏ ثم يتم إنشاء مخطط آخر يعكس التنفيذ الفعلی للنشاطات. 


۱۱۱ 


برامج les}‏ الشروعات 
ويستطيع الستخدم فى أى وقت مقارنة مخطط التنفيذ الفعلی بمخطط التنبؤ ومتابعة أى 
تغيير يحدث. كما يمكن اكتشاف أثر هذا التغيير على التكلفة الكلية للمشروع. والشكل 
( ۷ - ۲ ) يوضع مقارنة بين مخطط النشاطات الفعلى (Actual)‏ ومخطط التنبؤ. 


December 19 
20 27 


FORECAST 


Review product 
Hire prototype 
Design prototype 


شكل ( ۷ - م ) 


ولايقتصر دور البرنامج على ذلك ولكنه يتيح للمستخدم دراسة بدائل مختلفة لإستخدام 
الموارد واختيار البديل GU‏ يحقق أقل تكلفة وأكثر کناءة للوصول إلى الهدف من الشروع. 
فمثلا ند يكون أمام مدير المشروع أحد اختيارين إما أن يستخدم جرارا واحدا لتنفيذ عدة 
نشاطات فى مواعید مختلفة وإما أن يستخدم أكثر من جرار لتنفيذ هذه النشاطات فى 
نفس الوقت. وفى هذه الحالة فإن المستخدم يدخل بيانات هذين الإختيارين إلى المخطط 
ويراقب أثر ذلك على التكلفة مباشرة. وهناك أمثلة متعددة على الإختيار بين البدائل لن 
یتسم المجال لشرحها. 


۱۲ 


الدطبيقات الثلية واللدارید 


الفصل الثامی 
التطسبشات السالبة والدارية 


vor 


الحطبيقات الالية والاضاريية 


م - ١‏ مشدمسة 


إذا تخيلت نفسك مديرا لإحدى الشركات الضخمة التى تبلغ استثماراتها السدوية 
ملايين الجنیهات فإنه عادة يقوم بساعدتك عدد كبير من المساعدين والسكرتارية التابعين 
لك. وأنت كمدير لهذه الشركة تكون مسئولا عن تخطيط وتنظيم أعمال الشركة. ولكى تفعل 
ذلك فإنك تحتاج إلى معلوسات (Information)‏ تتعلق بمستوى أداء الشركة 
(Performance)‏ ومستوى أداء الشركات المنافسة والمنئجات الجديدة للشركة والتكاليف 
(Costs)‏ والإكتشافات والتغيرات الإقتصادية والاجتماعية و.... الخ. ولكن BU‏ تحتاج إلى 
كل sda‏ المعلومنات؟ 


والإجابة على ذلك بسيطة لاتحتاج إلى عناء كبير حيث أن عملك الرئيسى هو اتخاذ 
القرارات والبد. فى تنفيذ المشروعات التى توافق عليها. ولكى تتخذ مثل هذه القرارات 
فإنك تحتاج إلى معلومات دقيقة وسليمة. 


ولكى تحصل على المعلومات نانك تستخدم واحدا أو أكثر من نظم المعلومات. Ko‏ 
شركة تستخدم نظم المعلرمات سواء أرادت pl‏ ۸ ترد وسواء كان مديرها يعلم ذلك أو لايعلم. 
نمثلا مجموعة المحاسبين الذين يحددون الاریاح والخساثر الخاصة بالعام السابق هم فى 
الواقع جزء من نظام معلومات» وكذلك محتويات اللفات والتقارير رمشات من مصادر 
ا معلومات الأخرى. 


ونظام العلومات لايحتوى بالضرورة على الحاسب فهو قد يتكون فقط من البيانات 
(Data)‏ والاجراءات (Procedures)‏ والأشخاص (Personnel)‏ وقد كانت نظم العلرمات 
موجودة من مئات السئين قبل اكتشاف الحاسب. ولكن دخول الحاسب فى هذا المجال كان 
له أعظم AM‏ فى زيادة كفاءة نظم المعلومات. 


والآن أصبحت معظم الشركات تستخدم الحاسب بدرجات متفاوتة. فبعض الشركات 
لاتستخدم الحاسب على الإطلاق » وبعضها تستخدم عددا محدودا من الحاسبات © وپعض 
الشرکات تشتری برامج وخدمات الحاسب من شرکات أخرى متخصصة › وبعضها تعتمد 
على نفسها فى تجهیز برامجها. وبعض الشرکات تستخدم حاسبات صغيرة تحقق 
Lob‏ واحذا (Single Purpose)‏ مثل نظام الخازن (Inventory)‏ أو الرتبات (Payroll)‏ 
... الخ» والبعض الآخر یستخدم نظما تشمل مجالات مختلفة مشل الکتابة والإتصالات 
والمراسلات ... الخ. وهذه النظم تسمى النظم المتكاملة «(Integrated Systems)‏ 


والهدف من هذا الفصل هو إلقاء الضوء على pal‏ نظم المعلومات الرتبطة. بمجالات 
سجس اک[ 
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التطبيقات الالية والإدارية 
ST SS‏ 
الاعسال (Business Fields)‏ مثل البرامج المحاسبية وبرامج التسويق Marketing)‏ وبرامج 
التصنيع (Manufacturing)‏ والشكل )١ - A)‏ يرضح نظم العلرمات المرتبطة بمجال 
الأعمال. 


التخطيط 
ره راعداد 
التقارير 


شكل )١ - A)‏ 
۸ - ۲ البرامج المحاسبية 


البرامج المحاسبية هى أكثر برامج الأعمال انتشارا وتطبيقا. والسبب فى ذلك يرجع 
أساسا إلى خصائص الحاسب المميزة فى تخزين المعلرمات وكذلك فى إجراء العمليات 
الحسابية المعقدة. بالإضافة إلى ذلك فإن الحاسب يستطيع أن يعسل عدة ساعات دون أن 
يؤثر ذلك على كفاءته ودقته. 


والهدف الرئیسی من البرامج المحاسبية هو توفیر البيانات التى تمثل الحالة المالية 
للشركة. ولتحقيق ذلك يتم أولا جمع البيائات الصحيحة والدقيقة مع التحديث الستمر لهذه 
البيانات. وهذا يتطلب نظاما يتكرن من الاتی : 
١‏ - حاسب ذو مکوناث مادية p (Hardware)‏ سعة تخزين كانية وكفاءة وسرعة عالية. 
۲ - برامج تساعد الحاسب على تحديث البیانات واستخراج التقارير. 
۲ - بيانات دتيقة وصحيحة عن الحالة المالية للشركة بالإضافة إلى بيانات الحركة 
-(Transaction)‏ 


Vor 


الدطپیناند. االية والادارية 


4 - خطرات وإجراءات واضحة (Procedures)‏ لتمکیین الأشخاص من إدخال البيانات 
وتصحيحها. 


0 = أشخاص مدربون على الحاسب. 

والبرامج المحاسبية الشائعة تشمل نظم حسابات العملاء (Accounts Receivable)‏ 
ونظم حسابات الموردين (Accounts Payable)‏ ونظم السيطرة على الخزرن(0 0021 (Stock‏ 
ونظم المرتبات (Payroll)‏ ونظم الحسابات العامة (General Ledger)‏ وسوف يتم توضیح 
أهم هذه النظم فى الفقرات التالية. كما يتم تخصيص الجزء الرابع من الكتاب لشرح هذه 
النظم ونظم أخرى بمزيد من التفصيل. 

(Accounts Receivable) نظام حسابات العملاء‎ ١ ۲-۸ 

الهدف من نظام حسابات العملاء هو إنشاء قاعدة بيانات يتم من خلالها متابعة 

بياناث العسلاء وتسجيل الموقف اليومى لحركة التحصيل وحركة البيع. ويقوم النظام 

بإصدار فواتير لكل حساب توضح الموازنة وكشف بكل حركة مالية. كما يوفر النظام 

التقارير التى توضح نشاط العميل خلال أى فترة. 


ويتيح النظام عادة للمستخدم إدخال بيانات العمیل ركذلك بياناث الاصناف 
الموجودة بالنشأة» كما يتيح له تعديل أى بیانات سواء كان ذلك أثنا. إدخالها أو فى 
أى وقت آخر. والشكل A)‏ - ۲) يوضح شاشة إدخال بيانات العميل فى نظام دلتا 


الحطبيقاه الالية والاصداریه 


كما يتيح النظام dole‏ استدعاء بيانات عملاء محددين وتحديد موقف هؤلاء 
العملاء الإجمالى أو التفصیلی كما يتضح من الشكل (۸ - ۳) 


بيانات السلاء ج 


شكل 1-83 | 
۸ - ۷ - ۲ نظام حسابات الموردين (Accounts Payable)‏ 


الهدف من نظام حسابات الموردين هو إنشاء قاعدة بيانات يتم من خلالها 
متابعة بيانات الموردين وتسجيل الموقف الشهرى لحركة السداد وحركة الشراء. ويقوم 
النظام بإصدار أذونات إستلام لكل حساب توضح الوازنة وكشف بکل حركة مالية. 
كما يوفر النظام مجموعة من التقارير التى توضح نشاط العميل خلال أى فترة. 


۸ - ۲ - ۳ نظام مراقبة الخزون (Stock Control)‏ 


يسمح نظام المخازن للمستخدم بمتابعة البضائع الخزونة والبضائع تحت الطلب. 
وعند إذخال أى أصناف جديدة غير مرجردة أصلا بالمخزن يتم تحديد رقم الصنف 
(Part-Number)‏ الخاص بها وإضانة كمية كل صنف إلى الملف الرئیسی. كما يتابع 
النظام حركة الاصنان من حيث الاصنان الباعة ومعدل الاستهلاك. وبناء على ذلك 
يتم تحدید الاصنان المطلوبة والاصناف التی تزيد عن الحاجة. كما يسمح النظام 
Laf‏ بمتابعة الاصناف الواردة لتعویض GLA‏ الناقصة فى الخزن. كما یقوم النظام 
بالإضافة إلى ذلك بإنشاء التقارير التى توضح Ue‏ الاصناف بالخزن وتحدد الاصنات 

تسس سس سس سس سس سس 
۱9۸ 


العطبيقاد الالية والإدارية 


التى يجب طلبها. 


ويتيح النظام للمستخدم إدخال بيانات الأصناف وتعديلها أثناء الإدخال أو بعد 
تخزينهاء كما يتيح له إدخال بيانات الأذونات وتعديلها. والشكل A)‏ - 4) يوضح 
شاشة إدخال بيانات الأذونات. 


شكل (م - 4) 
۲-۸ - ۶ نظام الحسابات العامة (General Ledger)‏ 


يسمح هذا النظام للمستخدم بالسيطرة على كافة البیانات الخاصة بالحسابات 
وإجراء كافة العمليات الحسابية المطلوبة بسهولة وبأقل قدر من الجهرد والوقث. حيث 
یتیح للمستخدم إعداد دليل الحسابات وإدخال قيود اليومية العامة وتعديل البيانات 
التی تم |دخالها واستعراض اليومية العامة على الشاشة وطباعتها. كما يسمح 
للمستخدم بالاختیار بين الترحیل الفوری والترحیل غير الفوری للسيطرة على عملية 
ترحیل قيود اليومية العامة. 


والشکل A)‏ - ۵) يوضح شاشة إدخال دلیل الحسابات الخاص بنظام دلتا 
الحاسبی. 
سبي 


۱0۹4 


الحطبيشات الالية والإكارية 


(0 - A) شكل‎ 
(Payroll) نظام المرتبات‎ o- Y-A 


الهدف من نظام الرتبات هو إتاحة الفرصة للمستخدم للسيطرة الكاملة على 
مرتبات العاملين بالمنشأة والقدرة على إدخال الإستحقاقات والإستقطاعات بالإضافة 
إلى أى متغيرات شهرية. كما يتيح النظام للستخدم أيضا استعراض مرتب أى 
موظف أو مجموعة من المرظفين مع توضيح مفردات المرتب بالإضافة إلى طباعة 
كافة التقارير المطلوبة. والشكل )١ - A)‏ يوضح شاشة توصيف الإستحقاتات. 


(Sales & Marketing) نظم المبيعات والتسويق‎ Y - ۸ 


نظم المبيعات والتسويق (Sales and Markating)‏ هی النظم التى تختص بتسويق ٠‏ 
البضائع والخدمات. والأشخاص الذين يعملون فى هذه النظم يكونون مسئولین عن تحليل 
مطالب السوق واستنتاج مرقف البضائع فى السوق ووضع الخطط لتسويق هذه البضائع كما 
يقوسون بالاعلان عن البضائع عن طريق وسائل الاعلان المعروفة أو بواسطة التليفون أو 
الإتصال الباشر بالعملاء. وعندما يتم الإتفاق مع العميل يقومون بتحرير العقود 
(Contracts)‏ والوثائق الأخرى اللازمة. كما يقومرن بمتابعة العملاء وإجراء اللازم للتغلب 
على gl‏ شكوى. 


پس تت ا 
1 


الدطبي انات الالية والاداریه 


) - A) شكل‎ 


وتطبيقات الحاسب التى تخدم هذا المجال تنقسم إلى قسمين رئيسيين. القسم الأول 
يسمى النظم التشفيلية (Operational Systems)‏ وهى التى ترتبط بالمبيعات مباشرة. وهذه 
النظم شبيهة بالنظم المحاسبية التى سبق شرحها. والقسم الثائى يسمى النظم التحليلية 
(Analysis Systems)‏ وهى تختص بتحليل أداء الشركة ورضم خطط التسويق. 


(Manufacturing) نظم التصنيع‎ t-A 


نظم التصنيع يقصد بها نظم الحاسب التى تخدم الصناعة. وهى تنقسم إلى عدة أقسام 
کالاتی t‏ 


١‏ - نظم إدارة الراد -(Material Management)‏ وهى تدعم خطط شراء المواد والخامات 
وعمليات تخزينها. كما تساعد الستخدم على متابعة استهلاك الخامات خلال عملية 
التصنيع. 

۲ - نظم ادارة المخزون Stock Control)‏ وهی النظم التى سبق شرحها من خلال البرامج 
المعاسية. 

۳ - نظم السيطرة على عملیات التشغيل (Process Control)‏ وهی نظم تستخدم الحاسب 
فى السيطرة على تشغیل OY‏ وتشغيل أجهزة التبرید والتدفتة ونظم التأمین وآلاث 
الطباعة والسخ ... الخ. 
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العطبيقات الالية والاذارية 


٤‏ - الروبوتات وهی أهم تطبيقات الحاسب فى الصناعة. والروبوت عبارة عن ذراع يتم 
تتصميمه وبرمجته لتحريك الأجزاء والخامات والادوات والأجهزة من مكان لاخر. A‏ 
يفيد بصفة خاصة فى الأعمال المكررة والتى يمكن تنفيذها بطريقة آلية. وجدير بالذكر 
أن الآثار الإجتماعية لانتشار الروبوتات متعددةء فهذه الروبوتات سرف تقلل الحاجة 
إلى استخدام الأيدى العاملة فى الصناعة. كما أنها سوف تسبب تغييرات جوهرية فى 
نوع المهارات المطلوبة للعمال. فسوف تظهر وظائف جديدة تعتمد على مهارات 
الحاسب بالإضافة إلى الهارات الفنية. أنظر الشكل A)‏ - ۷) 

o‏ - النظم الهندسية (Engineering Systems)‏ رمی النظم التى تستخدم الحاسب فى 
التصمیم (CAD)‏ وقد سبق الاشارة الیها نی النصل الخاص بتطبیقات الرسنم 
(Graphics)‏ 


)۷ - A) شكل‎ 


۱۹۲ 


يعتبر مفهوم النظم من أهم المفاهيم التى تميز المدير الحديث. وعندما يتوفر للمدير 
هذا الفهرم فإنه ينظر إلى المؤسسة كنظام محتوى على عناصر ونظم نرعية تسعى كلها 
لتحقيق أهداف المؤسسة. وفكرة النظم ليست جديدة وليست قاصرة على مجالات الاعسال 
ولكنها بدأت عام ۷ بواسطة العام الأثانى sill (Ludwig Von Bertalanffy)‏ وضع 
أساس علم جديد أطلق عليه puf‏ النظرية العامة للنظم (General Systems Threoy)‏ 
يخثص بتحديد مبادىء النظم بصفة عامة. وأصبح هناك اتجاه جديد لاستخدام مفهوم النظم 
فى دراسة جميع الظواهر بطريقة أفضل. 


وقد وضع هذا العالم عددا من مبادىء النظم Jta‏ النظم المفترحة (Open Systems)‏ 
والنظم المغلقة (Closed Systems)‏ وحالة الإستقرار (Steady State)‏ والتفذية العكسية 
(Feedback)‏ والنظام الفترح هو الذى يتفاعل مع بيئته الخارجية فيأخذ منها مدخلاته 
ويعطيها مخرجاته فى القابل أما النظام المفلق فيكون معزولا عن بيئته فلا يتفاعل معها. 
وجميع نظم المعلومات الإدارية تعتبر نظما مفتوحة لذلك سوف يكون التركيز فى فى هذا 
الجزء من الكتاب على النظم المفتوحة. 


والنظم المفتوحة تصل إلى حالة الإستقرار (Steady State)‏ عن طريق التحكم فى تدفق 
الدخلات والمخرجاث. ومن خلال التغذية العكسية (Feedback)‏ یقرم النظام بتوجيه 
المخرجات Ly‏ يحقق حالة الإستقرار للنظام. ومن هنا ظهرت أهمية تحليل النظم 
(System Analysis)‏ والهدف من تحليل النظام هو تحديد المشاكل الموجودة به ووضع 
الحلول التى تحقق أهداف المؤسسة. ويتم ذلك عن طريق تقسيم النظام إلى وحدات إدارية 
صغيرة وتحديد المشاكل المرتبطة بكل وحدة ووضع البدائل لحل هذه المشاكل ثم اختبار 
البدائل المناسبة. 


وبدءا من عام ۰ بدأ الاهتمام بموضوع حل المشاكلة (Problem Solving)‏ يتزايد 
بصورة كبيرة. وبدأ مصممو الحاسب وعلماء الإدازة والمعلومات فى البحث عن وسائل 
لاستخدام الحاسب فى حل مشاكل المدير. وكان الإطار العام الذى اتفقرا عليه هو مايعرف 
بإتجاه النظم (Systems Approach)‏ وهو يعنى مجموعة الخطرات اللازمة للتاكد أن 
المشكلة ند تم فهمها وأن الحلول أو البدائل قد تم تحديدها وأن الحل الذى تم اختياره 
يعمل بصورة جيدة. هذه الخطوات تدخل فى إطار مايسمى بتحليل رتصميم النظم وهو 
موضوع هذا الجزء من الكتاب. 


وفى هذا الجزء يتم التعرف على مراحل بناء النظام وتحليل متطلبات النظام والوسائل 
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والادوات المستخدمة فى توصيف التطلبات وكذلك يتم التعرف على أهم الموضوعات المرتبطة 
بتحليل النظم مثل قاموس البيانات ومخزن البيانات والعمليات كما يتم التعرف على 
آدوات هندسة البرامج (Case Tools)‏ باعتبارها أهم النهجیات الحديثة فى تحليل وتصميم 


النظم. 


galal الفصل‎ 


پشساء الاسام 


۱۹۷ 


بنساء النظام 


سس سس سس سس سس سس ڪڪ سس تحت 


النظام iole iia (System)‏ هو مجموعة من العناصر (Objects)‏ التی pols‏ مع 
بعضها البعض DLHY‏ إلى مجموعة من النشاطات (Activities)‏ التی تعمل داخل حدود 
مشتركة. والنشاطات تقوم بتغییر حالة العناصر عن طریق تغییر خصائصها وذلك بنقلها من 
مکان إلى آخر أو بتعدیل قيمتها. ونظام المعلرماث هو مجموعة فرعية (Subset)‏ من النظم 
بىنهرمها الشامل. حيث تقابل البیانات عناصر النظام وتقابل عملیات تشفیل البیانات 
النشاطات التی تژثر فى هذه العناصر. 


وتحلیل النظام هو العملية التی تهدف إلى تطوير النظام عن طريق دراسة النظام الحال 
وتحدید الشاکل وتحدید متطلبات تطریر النظام. وکلما كان الاختلاف بين النظام الحای 
والنظام المطور کبیرا كلما زادت صعوبة تطویر رتصمیم النظام الجدید. لذلك فسن الفید 
تطریر النظام على مراحل بدلا من الإنتقال الفاجیء إلى النظام الظور. فمثلا يوضح الشکل 
١ - ٩ (‏ ) كيف يتم الانتفال من النظام (A)‏ إلى النظام الرحلی (AT)‏ ثم إلى النظام 
(B)‏ بدلا من الإنتقال من (A)‏ إلى (B)‏ مباشرة. 


٩‏ - ۱ مراحل البناء 


یعتبر علم الحاسب مزیجا متجانسا بين العلم والفن حيث أنه لا یهتم فقط بتطویر 
مکونات الحاسب ولکنه يهتم أيضا بتصیم وبناء نظم الحاسب وكتابة البرامج التی تزدی 
وظائف معينة على هذه النظم. وهناك وسائل عديدة لتنفيذ وظيفة معينة على نظام الحاسب 
ولکن بعضها أفضل من البعض الآخر. فهناك وسائل أكثر كفاءة وأکثر Bo‏ وأكثر سهولة فى 
تعدیلها واستخدامها ونهمها. لذلك یطلق على العلم الخاص بتصميم وتطویر النظم علم 
هندسة البرامج (Software Engineering)‏ لأنه یهتم ببناء النظم عالية الكفاءة وتحدید 
الوسائل والادرات (Tools)‏ التى تساهم فى الوصول إلى هذه الكفاءة العالية. فمثلا نستطيع 
استخدام برامج بحث فرعية (Search Routines)‏ أو برامج جرافيكية للتعامل مع المستخدم 
..(Graphic User Interface)‏ الخ. وذلك بهدف توفیر الوقت والجهد وزيادة کفاءة النظام. 
ويطلق على مجموعة الوسائل والادوات المستخدمة فى بناء النظم طاولة أو لوحة العسل 
(Work Bench)‏ حيث أن المبرمج (Programmer)‏ يستخدمها كما يستخدم النجار طاولة 
النجارة. 


تام بتکلیف شركة بناء معينة ببناء منزل فان أول خطوة يقوم بتنفيذها هى عقد اجتماع 
مع السثرل عن هذه الشركة لتحديد متطلبات بناء هذا النزل وخصائص التشطيب. ثم يبدأ 


سس تحت 


۱۹۹ 


ويمكن تشبيه بناء النظام ببناء المنزل. فإذا فرضنا أن أحد الاشخاص - عبر مشلا - 


مسئول شركة البناء فى تخطيط الأساس والطوايق ورسم هيكل البناء. ثم يقوم بعرض هذا 


التخطيط على عمر رمناقشته فى التفاصیل وتعديل نموذج البناء تبعا لذلك. وعند الموافقة 
على النموذج يبدأ بناء المنزل. 


)۱- ٩ ۱ شكل‎ 


وخلال عملية البناء يقوم عمر باختبار المرقع وعرض أى تعدیلات يراها. كما یستطیع 
اختبار مراحل البناء والتاکد من عدم وجود أخطاء. نمثلا یمکن اختبار الدواثر الكهربية 
وكذلك اختبار مراسیر الیاه والتاکد من عدم وجود تسریب .. وهكذا. وخلال هذه المراحل 
یلاحظ أن هناك كثيرا من الافراد الشترکین فى تنفيذ عمليات البناء. لذلك فمن الضرورى 
عمل توثيق (Documentation)‏ جيد لعمليات البناء. 


ریجب أن يشمل هذا التوثيق جميع التفاصيل حتى يتمكن الفنيون فى التخصضات 


سے 
۱۷۰ 


بساء النظار 


المختلفة من ضبط الاجزاء مع بعضها قبل الانتهاء من بناء النزل. كما أن هذا التوثيق 
يجب أن يشمل كافة الدوائر الكهربية ودليل التشغيل الخاص بالبنی والاجهزة الوجودة به 
بالإضافة إلى أى وثائق أخرى تساعد عمر على استخدام المبنى بعد رحيل شركة الإنشاء. 


مما سبق يتضح أن عملية بناء المنزل تمر بعدة مراحل يمكن إيجازها فى الآتى : 
- تحديد وتحليل المتطلبات. 

- إعداد وتوثيق التصميم الكامل للمنزل. 

- إعداد مواصفات تفصيلية للمنزل. 

- تحديد وتصميم وحدات المنزل. 

- بناء كل وحدة من وحدات المنزل. 

- اختبار كل وحدة من وحدات المنزل. 

- تجمیع العناصر وتحقيق التكامل (integrity)‏ بينها. 

- إدخال التعدیلات النهائية على النزل بعد تسکینه. 

- الاستمرار فى عملیات الصيانة. 


2>>< som tee 


ويجب ملاحظة أن هذه الخطوات تتم داخل حدود معيئة (Boundaries)‏ تتمثل فى 
موقع البناء. كما أن هذه الخطوات pls‏ وتؤثر فى البيئة المحيطة Environment)‏ نمثلا 
شركة البناء يجب أن تحصل على ترخیص بالبناء من الحكومة ويجب أن تنفذ 
أعمالها طبقا للمواصفات القياسية. كما أن هناك مفتشين يقومون بزيارة موقع البناء 
للتاكد من مطابقته للمواصفات. أى أن هؤلاء المفتشين يقومون بتأمين جودة المشروع 
(Quality Assurance)‏ 


وتصميم نظم الحاسب لا يختلف عما سبق شرحه. فكما قام عمر بتكليف شركة الإنشاء 
ببناء منزل ليستخدمه أولاده فإن نفس الشىء يحدث فى نظم الحاسب. حيث يمثل عير 
العميل (Customer)‏ وتمثل شركة الإنشاء مصممى البرامج (Developers)‏ بينما يمثل 
أولاده الستخدم (User)‏ فعندما يطلب العميل من مصسی البرامج تصميم نظام جديد فان 
الخطوة الأول هى عقد لقاء بين العميل ومصممى البرامج لتحديد متطلبات النظام 
(Requirements)‏ وهذه المتطلبات هی التى توضح مراصفات النظام المطلوب وحدوده 
(Boundaries)‏ وعناصره (Entities)‏ ومن خلال هذه التطلبات يتم إعداد التصميم المبدئى 
للنظام الذى يتيح للمستخدم معرفة الصورة التى سيكون عليها النظام عن طريق شاشات 
العرض والتقارير أو أى مخرجات أخرى توضح للعميل كيفية تعامل الستخدم (User)‏ مع 
النظام الكامل. وعند إقرار العميل بسلامة هذا التصميم ومطابقته للمتطلبات ٠‏ يقوم 
مصممر النظام بدراسة البرامج اللازمة لتنفيذ هذا التصميم. ويبدأ البرمجون فى كتابة هذه 


۱۷۱ 


بنساء التظلر 


« سس سس سس سس سس سس سس 
البرامج كما يتم اختبار كل برنامع على حدة قبل ربط البرامج مع بعضها كما يتم 
اختبارها أيضا بعد ربطها للتاکد من تكامل البرامج. 


ومثل ما سبق أن أوضحناه عند تصميم النزل فان مراحل تصميم نظام الحاسب تكون 
os‏ : 


١‏ - تحديد وتحليل متطلبات النظام. 
۲ - التصميم البدئی للنظام. 

۳ - تصميم البرامج. 

4 - كتابة البرامج. 

0 - اختبار البرامج منفصلة. 

١‏ - اختبار البرامج مجمعة. 

۷ - اختبار النظام الكامل. 

-À‏ تسلیم النظام. 
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- صيانة النظام. 
والشكل ( ٩‏ - ۲) يوضح هذه المراحل. 


والتطبيق الثالی لهذه المراحل يعنى تنفيذ كل مرحلة مرة واحدة والإنتقال إلى ABA‏ 
التالية وعند الوصول إلى المرحلة الأخيرة يكون النظام تد أصبح كاملا. ولكن فى الواقع يتم 
تكرار بعض الراحل عدة مرات قبل الإنتقال إلى الرحلة التالية. نمثلا عند مراجعة النظام قد 
تکتشف أن بعض التطلبات | يتم تحقيقها وفی هذه الحالة قد یتطلب الامر إعادة التصییم 
بالكامل. وبالشل قد تلاحظ عند مراجعة واختبار البرامج أن أحد الاجهزة (Devices)‏ 
لايعمل بالصورة الموضحة فى وثائق النظام وقد يتطلب الامر تعديل الكود الخاص بأحد 
البرامج. 


(Development Team) فريق التطوير‎ ۲ - ٩ 


كما سبق أن أوضحنا ob‏ عملية تصميم وتطوير النظام يشترك فيها ثلاثة أطراف 
رئيسية وهی العسلاء (Customers)‏ والست‌خدصون (Users)‏ والمصمسون . «(Developers)‏ 
والصممون هم مجموعة من مهندسى البرامج Software Engineers)‏ وكل منهم يكون 
متخصصا فى أحد. فروع التصمیم. وسوف ترضح فى هذا الجزء دور کل مپندس من 


مهئدسى الت لتصميم. 


تسس سس سس 
۱۷۲ 


ماهی الشکلة ؟ 


قافو الخ سل y‏ 


ماهى أفضل الطرق لتطبیق ذلك 
الحل ؟ 


كيف يمكن بناء ذلك الحل T‏ 


هل تم حل المشكلة ؟ 


هل يستطيع العميل استخدام البرنامج 3 


)١-9( شكل‎ 


تبدأ عملية التصميم أو التطرير بتحديد ما يطلبه العميل وتوثيق هله 
التطلبات (Requirements)‏ ریقرم بتدفيذ هذه العملية مجموعة من محلل النظم 
(System Analysts)‏ الذين لا يقف دورهم عند تحدید متطلبات النظام ولکن lal‏ تحلیل 
هذه التطلبات. والقصود بالتحلیل هو تکسیر وتفتیت هذه التطلبات إلى مکرناتها العنصرية 
حتى تصبح 251 تحدیدا. لذلك يضم فریق التطویر Moly‏ أو آکثر من محللى النظم للعسل 
مع العمیل على تحدید متطلبات النظام بكل دتة. 


وبعد الانتهاء من تحدید وتحلیل وتوثيق متطلبات النظام يبدأ محللو النظام فى العمل 
سس تحت 


۱۷۳ 


بناء اللظام 


ET 
fay لرضع التصميم البدئی للنظام. كما‎ (System Designers) مع مصممى النظام‎ 
مصممو النظام فى العمل مع المبرمجين لتحديد البرامج التى سوف تحقق هذا التصمیم؛ ثم‎ 
يقوم البرمجون بكتابة البرامج شم اختبارها. كما يقوم فريق الاختبار باختبار النظام‎ 
بالکامل. ثم ینضم فريق الاختبار إلى العميل ويعسلان معا على اختبار النظام الكامل‎ 
على‎ (Users) والتأكد أنه يحقق متطلبات العميل. ثم يقوم الدربون بتدريب المستخدمين‎ 
يوضح دور كل مجموعة من فريق التصميم فى تطوير‎ ) ۲ - ٩ ۱ تشغيل النظام. والشكل‎ 

النظام. 


ناء التظار 


وفى معظم النظم لاينتهى العمل فى النظام بمجرد موافقة العميل عليه ولكن عادة 
تظهر أخطاء يقوم فریق الصيانة (Maintenance Team)‏ باصلاحها. وعلاوة على ذلك فان 
العميل قد يقوم بتغيير بعض المتطلبات أو إضافة متطلبات جديدة يتم بناء عليها عسل 
بعض التعديلات. لذلك يجب أن يضم فريق الصيانة مجموعة من المحللين لتحديد أى 
متطلبات جديدة للعميل وكذلك مجموعة من المصممين لتحديد الجزء من النظام الذى 
سوف ip sly‏ التعديلات وكذلك مجموعة من المبرمجين لتنفيذ هذه التعديلات وكذلك 
مجموعة من المختبرين للتاكد من تشغيل النظام بعد إدخال هذه التعديلات وذلك بالإضافة 
إلى مجموعة من المدربين لتوضيح أثر هذه التعديلات على تشغيل النظام. 
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الفصل العاشر 
تحلیل متطلجات النظسام 


۱۷۷ 


تحليل متطلبات النظار 


كما سبق أن أوضحنا نان أول خطوة فى تصميم النظام هى تحديد وتحليل 
متطلبات النظام. وهذه التطلبات قد تكون وظيفية (Functional)‏ أر غير وظيفيية 
(Nonfunctional)‏ وقد تكون ساكنة (Static)‏ أو متحركة (Dynamic)‏ رفى هذا الفصل 
يتم توضيح خصائص متطلبات النظام ووسائل تحديد هذه التطلبات سواء كانت يدوية 
(Manual)‏ أو آلية (Automatic)‏ كسا يتم توضیح وسائل توئیق هذه التطلبات 
ومراجعتها. 


عندما يطلب العميل بناء نظام معلومات فان هذا العميل یعلم مايجب أن يحققه هذا 
النظام. وفى الغالب يكون النظام موجودا والمطلوب هو استبداله بنظام جديد أى أن النظام 
يكون له هدف محدد. والمتطلبات (Requirements)‏ هی أهداف هذا النظام والأشياء التی 
يستطيع تحقيقها لبلوغ هذه الأهداف. نمثلا نفرض أن المطلوب إنشاء نظام إصدار شيكات 
دفع (Paychecks)‏ فإن أحد المتطلبات قد يكون إصدار الشيكات كل أسبوعين أو قد يكون 
السماح بتشغيل النظام من عدة مواقع فى المؤسسة. كل هذه التطلبات هی توصيف محدد 
للعمليات والوظائف التى يحققها النظام وتؤدى إلى الوصول إلى الهدف العام له. 


ويلاحظ أن التطلبات السابق توضيحها لا تتضمن كيفية تنفيذ هذه التطلبات. وبمعنى 
آخر ليس هناك أى تحديد لنوع قاعدة البيانات التى سوف تستخدم أو كمية الذاكرة 
المطلوب استخدامها فى الحاسب أو نوع اللغة الطلرب استخدامها فى تصميم النظام. أى أن 
المتطلبات توضح الهدف من النظام دون الخوض فى تفاصيل تحقيق النظام أو تصميمه. 
وهذا يعنى أن أى جزء من المتطلبات لا يكون مرتبطا بصورة أو بأخرى بالهدف يجب إلغاؤه 
من المتطلبات. 


(Requirement Specification) تحديد المتطلبات‎ ۱ - ٠ 


يمكن تصنيف متطلبات النظام حسب نوع التحليل الذى يتم اجرازه عليها ونوع 
التوثيق الناتج عن هذا التحليل. والئوع الأول من التحليل ينتج ما يسمى برثائق تعريف 
المتطلبات (Requirements Definition Documents)‏ وتكون هذه الرثائق مکتربة 
بالطريقة التى يفهمها العبيل وهى تسجل كل شىء يتوقع العميل تحقيقه بواسطة النطام. 
وهذه الوثائق لا تحتوى على أى تفاصيل فنية يستطيع مصممو النظام الاعتماد عليها فى 
التصميم. نمثلا هذه الوثائق قد تحتوى على الآنى + 


(یجب الحصول عل معلومات الطلية الراسبين. بسرعة) 
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تحليل متطلبات النظار 
سسس سسس سس سے 


بينما ploy‏ مصممو النظام إلى توصيف AST‏ دقة كالآتى مغلا : 
( يجب استرجاع سجلات الطلبة الراسبين خلال خمس ثوان). 


وهذه الطريقة الأخيسرة نی الترصيف تسمى وثائق توصيف المتطلبات 
HEY! sia, .(Requirement Specification Documents)‏ يتم فيها إعادة صياغة وثائق 
تعريف المتطلبات بالصورة التى تكون ملائمة لمصممى النظام. لذلك يجب أن يكرن هناك 
تحويل مستمر لكل جزء من وثائق تعريف التطلبات إلى الجزء المقابل فى وثائق توصيف 
المتطلبات. وهذا التحويل يسمى إدارة الترصيف Y yay (Configuration Management)‏ 
يقتصر على مرحلة تحديد متطلبات النظام ولكنه يربط بين جميع مراحل تطوير النظام, 
آنظر شكل ۱ ۱۰ ه 1 ) 


(ret ( شكل‎ 


۰ - ۲ أنواع التطلبات 


توضح وشائق تعريف التطلباث کل شىء عن علاقة النظام بالبيئة المحيطة 
.(Environment)‏ وتتضمن هذه الوثائق الآنى : 


جح سير ——————_ 
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Jalas‏ مقتطلباس النظار 


سس تسس ڪڪ 
١‏ - البيثة الفعلية (Physical Environment)‏ 


* أين الاجهزة التی يتم استخدامها فى النظام ؟ 
* هل هناك موقع واحد أو عدة مواقع T‏ 
* هل هناك قیود بيتية مثل درجة الحرارة والرطوبة والتأثیر القناطیسی ؟ 


۲ - أدوات الاتصال (Interfaces)‏ 


* هل يتم الحصول على الدخلات من نظم آخری ؟ 
* هل يتم توجیه الخرجات إلى نظم أخرى ؟ 

* هل هناك طريقة محددة لتشکیل البپانات ؟ 
* هل هناك وسائط محددة لتخزین البيانات ؟ 


(Users) الستخدمون‎ - ۳ 

* من الذى سوف يستخدم النظام ؟ 

* هل سیکرن هناك أنواع مختلفة من الستخدمین ؟ 

* ما هو الستوی الهاری لكل نوع من الستخدمین ؟ 

* ما هو مستوی التدریب الطلوب لكل نوع من الستخدمین ؟ 
£ - الوظيفية (Functionality)‏ 

* ماذا سیحقق النظام ؟ 

+ متی یقوم النظام بتحقیق وظائفه ؟ 

* كيف ومتى يتم تعديل أو تحسين النظام ؟ 

* هل هناك قيود على سرعة التنفيذ وسرعة الإستجابة ؟ 


(Documentation) التركيق‎ - ۵ 


* ماهو حجم التوثيق الطلوب ؟ 
* لمن سيتم تجهيز هذه الوثائق ؟ 


ججج 
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(Data) البيانات‎ - 5 


* ماهو شكل البیانات سواء فی الدخلات أو الخرجات ؟ 
* ماهو مستوی Bul‏ الطلرب للبیانات ؟ 

a‏ ماهو عدد الکسور العشرية الطلوب استخدامه ؟ 

* هل من الترقع تعطیل حركة البیانات فى أى وتت ؟ 


(Resources) الوارد‎ - ۷ 


* ماهی الواد والاشخاص والوارد الاخری الطلوية لانشاء واستخدام وصيانة النظام ؟ 
ole *‏ الهارات الطلوب وجودها عند المصممين ؟ 

* ماهو حجم الکان أو الفراغ الذی سیتم شفله بواسطة النظام ؟ 

* ماهى متطلبات القدرة الكهربية والحرارة أو تكييف الهراء ؟ 

* هل هناك جدول زمنى (Timetable)‏ للتصميم ؟ 

#. هل هناك قيود على كمية النقود التى يتم إنفاقها على التطوير والمكونات والبرامج؟ 


(Security) الأمن‎ - 6 


* هل يجب السيطرة على الدخرل إلى النظام أو إلى العلومات ؟ 

* كيف سيتم عزل بيانات كل مستخدم عن المستخدمين الآخرين ؟ 

* كيف سيتم عزل برامج المستخدم عن باقى البرامج وكذلك عن نظام التشغيل ؟ 
* كيف سيتم عمل نسخ إحتياطية من برامج وبيانات النظام ؟ 

* هل يجب حفط النسخ الإحتياطية فى مكان آخر 5 

* هل يجب اتخاذ إجراءات وقائية ضد الحريق والسرقة ؟ 


(Quality Assurance) تأكيد الجودة‎ - ٩ 


* ماهى متطلبات الإعتمادية ( (Portability‏ $ 

* هل يجب أن يقوم النظام بإكتشاف وعزل الأخطاء ؟ 

* ماهو الوقت المطلوب بين الأعطال S‏ 

* هل هناك حد أقصى للوقت السموح لاستعادة النظام بعد تعطله ؟ 

* ما مدى استجابة النظام لای تعديلات فى التصميم T‏ 

* مامدى سهولة نقل النظام من مكان إلى AT‏ أو من نوع معين من الحاسبات إلى 
فرع آخر ؟ 
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والشكل ( ۱۰ - ۲ ) يوضح هذه الأنواع من التطلبات 


شكل ( ۱۰ - ۲ ) 
۰ - ۳ خصائص التطلبات 


كما سبق أن أوضحنا فان التطلبات هی التی توضح مراصفات النظام من وجهة نظر 
العميل وهى التی يتم نقلها إلى مصممی النظام بالصورة الناسبة للتصمیم. وفی الواقع فان 
دور التطلبات لايشف عند هذا الحد فهى تفید Lal‏ نی قياس آداء النظام 
liss (Performance)‏ پساعد فریق الاختبار على توضيح خصائص النظام ونقط القوة فيه 
باستخدام القیاسات الكسية (Quantitative Measures)‏ وهناك خصائص Ligne‏ يجب 
توائرها فى التطلبات تتلخص فى الآنى : 


١‏ - يجب أن تكون صحيحه (Correct)‏ ولذلك يتم مراجعتها بواسطة العميل والمحلل 
للتأكد أنها موثقة بطريقة daly‏ لا تحتمل الخطأ. 

۲ - يجب أن تكون متطابقة (Consistent)‏ وهذا يعنى عدم وجرد تناقض بين المعلومات. 
فمثلا إذا كان أحد المتطلبات يحده عدد المستخدمين الذين يستخدمون النظام فى 


ار 


تحثيل مقتطلبات النظار 


وقت معين Ly‏ لايزيد عن عشرة وکان هناك أحد المتطلبات الأخرى GU‏ يقتضى 
استخدام عشرين مستخدم للنظام فى نفس الرقت يقال فى هذه الحالة أن المتطلبات 
غير متطابقة (Inconsistent)‏ . 

۳ - يجب أن تكون كاملة (Complete)‏ رهذا يعنى أن المتطلبات تغطى جميع الحالات 
ولا نترك مجالا للخطأ. فمثلا نظام الرتبات يجب أن يوضح ما يحدث عندما يحصل 
أحد الرظفین على أجازة بدون مرتب أو عندما يأخذ dol‏ الرظفین علاوة .... الخ. 

٤‏ - يجب أن تكون واقعية (Realistic)‏ وهذا يعنى أن تكون قابلة للتنفيذ وليست خيالية. 

۵ - يجب أن تكون مطلوبة (Needed)‏ وهذا يعنى أن يكون العميل نعلا فى حاجة إلى 
هذه المتطلبات وأنها ضرورية. نمثلا قد يطلب العميل استخدام نوع محدد من 
الحاسبات بينما تكون هناك أنواع أخرى تحقق متطلبات العميل بكفاءة أكبر. 

5 - يجب أن تكون قابلة للتحقق 2 التأكد (Verifiable)‏ وهذا يعنى إمكانية اختبار 
النظام والتاکد من تحقيقه هذه المتطلبات. 

۷ - يجب أن تكون سهلة التعقب أو الوصول (Traceable)‏ وهذا يعنى أن كل وظيفة 
للنظام يمكن تعقبها للوصول إلى التطلبات التى تحققها. نمثلا إذا أردنا مراجعة 

جميع التطلبات الخاصة بالإتصالات (Communications)‏ لايحتاج الامر إلى قراءة 

كل المتطلبات الاخری. 


ولتوضيح أهمية هذه الخصائص فى اختبار المتطلبات وقياس أداء النظام نفرض أن 
أحد التطلبات تم صياغته كالآتى : 


"يجب أن يوفر النظام استجابة للإستفسارات فى الوقت الحقیقی" 


فى هذه الحالة لا نستطيع تقدير قيمة الوتت الحقيقى ولكن إذا تم صياغة المطلوب 
بالطريقة الآتية : 


"يجب أن يوفر النظام استجابة للإستفسارات فى مدة لاتزيد عن ثائيتين" 
ففى هذه الحالة تعرف تماما كيف نختير هذا الطلب. 


وإذا فرضنا أن أحد النظم يطلب اتصال المستخدم بحاسب موجود على بعد عدة آلاف 
من الأميال ويطلب فى نفس الوقث أن يكون زمن الإستجابة (Response Time)‏ هو نفس 
الزمن الخاص بالمستخدم الموجود فى. نفس مكان الحاسب في هذه الحالة يصبح هذا الطلب 
غير واقعى nentisid‏ 


\AL 


۳1 


تخليل مخطلبات النظار 


ee‏ ب 


٤ - ٠‏ وسائل وأدوات توصيف المتطلبات 


هناك وسائل وأدوات متعددة لتوصيف المتطلبات تتراوح بين الوسائل اليدوية 
(Manual)‏ والوسائل الآلية (Automated)‏ وسبب تعدد هذه الوسائل هو محاولة الرصول 
إلى أحسن تنظيم قياسى (Standard)‏ لطريقة توصيف المتطلبات وفى هذا الفصل يتم 
توضيح أهم الوسائل والادوات المستخدمة. 


(HIPO Charts) خرائط هيبو‎ ١ - 4 - ٠ 


وهی وسيلة لترصيف المتطلبات استخدمتها شركة(/182) لمدة طويلة. وكلمة هيبو 
(HIPO)‏ هی اختصار الكلمات -(Hierarchy and Input-Process-Output)iJt!‏ 
وهذه الخرائط توضح علاقة وظائف النظام ببعضها حيث نبدأ أرلا بتحديد وظائف 
النظام ثم يتم رسم شکل هرمی (Hierarchy)‏ لهذه الوظائف بحیث تکون الوظائف 
الرئيسية فى أعلى الشکل الهرسی وتتفرع منها الوظائف الفرعية. والشکل 
ge [‏ - ۳ ) يوضح bball‏ الهرمی الخاص بنظام تسین کلسات 
(Word Processing)‏ ويلاحظ من الشکل أن إسم الرظيفة یکون مکتوبا داخل 
المستطيل الخاص بها بالإضافة إلى الرقم الخاص بهذه الوظيفة. 


Jalsa‏ مخطلباتع النظار 


سس سس سس سس سس سس سس سب سس سس سس 


ويرتبط بهذا المخطط شكل آخر خاص بكل وظيفة فيه. هذا الشکل يرضح هذه 
الوظيفة والعملية المرتبطة بهذه الوظيفة (Process)‏ ومخرجاتها (Outputs)‏ أنظر 
شكل ( ۱۰ - ٤‏ ). 


Print Document ٠ 


Input 


From Terminal 


From Library 0 : «| Error Messages 


فكل ( ۰-۱۰ ) 


ويلاحظ من الشكلين السابقين أن الشكل الأول يمثل الخطط الهرمى (H)‏ ی 
(Hierarchy)‏ والشکل الثانى يمشل المدخلات والعملية والخرجات si (IPO)‏ 
(Input-Process-Output)‏ وصن هذا جاءت تسمية المخطط. والشكل ( ۱۰ - © ) 
يوضح المخطط الخاص بالوظيفة رقم )1.0.3( فى مخطط الوظائف. 


وهناك عدة عيوب لهذه الطريقة أهمها آنبا توضح فقط المتطلبات الوظيفية 
(Functional)‏ ولكنها تهمل المطلبات غير الوظيفية .(NonFunctional)‏ والمقصود 
بالوظائف الوظيفية هی تلك الوظائف التی تدخل فى صلب النظام. أما الوظائف غير 
الوظيفية فهى الوظائف التى تساعد على اختبار أداء النظام مثل القيود التى تفرض 

على قيم معينة. ومن عيوب هذه الطريقة أيضا أنها لاتتضمن وسائل الاختبار اللازمة 

وهذا يفرض على العميل أن يقوم بنفسه باختبار هذه المتطلبات بدقة والتأكد أنها 
تحقق مطالبه. كما أن العميل Laf‏ يكون مطالبا بعمل دراسات الجدوى 
تسس سس 
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(Feasibility Studies)‏ على هذا النظام. 


(SREM) منهجية هندسة البرامج‎ Y- ۶ - ٠ 

هذا المصطلح يعبر عن اختصار الکلمات الانجليزية التالية : 

(Software Requirement Engineering Methodolgy) 

وهذه المنهجية تستخدم مع النظم الكبيرة البنية على الوقت الحقيقى 
(Real Time)‏ وهی نظم معقدة نتيجة القيود العديدة المفروضة على المتطلبات. 
رتعتمد هذه المنهجية على جزئين الأول خاص بتوصيف المتطلبات والثانی خاص 
بتحليل المتطلبات واستخراج التقارير. وتبدأ هذه النهجية بكتابة المتطلبات بلغة تسمى 
لغة تدوين التطلبات (Requirement Statement Language)‏ وتختصر (RSL)‏ ثم 


يتم تحليل هذه المتطلبات براسطة نظام تحقيق المتطلبات الهنسدسی 
(Requirements Engineering Validation System)‏ ويختصر (REVS)‏ 


ويم بواسطة لغة تدوين التطلبات (RSL)‏ توصيف تدفق البيانات 
(Data Flow)‏ من خلال شبكة متطلبات (R-net)‏ باستخدا م الرسم والكتابة فى نفس 
الوقت. ويتم من خلال هذه الشبكة توصيف كيفية تحوي Saget‏ ی إلى مخرجات. 
والشكل ( ٠١‏ - ۵ ) يوضح شكل شبكة التطلبات فى نظام بنکی مباشر 
(On Line)‏ ویلاحظ وجود دراش تحتوی علی علامة (+) وهی تعنی وجود شرط 
معين يتم بناء عليه التفرع إلى الیمین أو إلى الیسار. كسا يلاحظ وجود دوائر 
تحتوى على علامة (&) وهی تعنى أن العمليات التالية لتلك الدوائر تتم على 
التوازی وبأى ترتيب فیما بینها. وبعد إنشاء مخططات الشبكة لكل المتطلبات » يتم 
ترجمة كل مخطط منها إلى الجمل الخاصة به بلغة (RSL)‏ 


ويلاحظ أن مخطط شبكة المتطلبات يوضح فقط التطلبات لوظينية 
gS, (Functional)‏ يمكن أيضا توضيح التطلبات غير الرظيفية 
(Nonfunctional)‏ مثل القيود المفروضة على بعض العمليات. نمثلا إذا نظرنا إلى 
الشبكة الموضحة فى الشكل السابق فقد يطلب العميل أن يتم طباعة كشف حساب 
العميل. (Customer Account)‏ فى خمس ثوان بعد الوصول إلى السجل الخاص به. 
ولتوضيح هذا القيد على المخطط يتم إضافة ما يسمى بنقطة التحقق 
(Validation Point)‏ رهی نقطة يتم بواسطتها توضيع بداية ونهاية قياس المسار. 
فمثلا نی المثال السابق الخاص بالتطبيق البنکی يمكن وضع نقطة تحقق فى 
المستطيل الخاص بالبحث ge‏ سجل الموازنة LS (Find Account Record)‏ يمكن 


یس — 
ول 


تحلیل متطلبات التظار 


وضع نقطة تحقق أخرى فى المستطيل الخاص بطباعة الرازنة (Print Balance)‏ ثم 
يتم تحديد فترة خمس ثوان لتمثل السار من النقطة الأرلى إلى النقطة الثانية. 


* ترشع نقطة الغحقيق 


(validation point)‏ ال 


جح 


+ 
طباعة الموازنات 
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شكل ( ۱۰ - ۵ ) 


۱۸۸ 


تحلیل متطلبات النظار 


re 


ویعد استغدام لفة (RSL)‏ فى ترجمة المتطلبات سواء كانث رظيفية أو غير 
وظيفية يتم استخدام نظام (REVS)‏ نی تحلیل هذه التطلبات. ويقوم (REVS) Us‏ 
بترجمة الجسل الخاصة بلغة (RSL)‏ لتكوين قاعدة بيانات تسمى نموذج التمثيل 
الدلالى للنظام (Abstract System Semantic Model)‏ رتختصر lis, .(ASSM)‏ 
النموذج يصحبه مجموعة من الأدرات التى تحلل محتوياته وتنتج مجسوعة من 
التقارير التى توضع نتائج هذا التحليل. 


رهناك تطرير لهذ المنهجية يؤدى إلى منهجية آخری تسمی منهجية هندسة 
متطلبات النظم (Systems Requirement Engineering Methodology)‏ رتختصر 
(SYSREM)‏ وهی تضيف بعد الزمن إلى المنهجية السابقة. رتؤدى اضافة بعد الزمن 
إلى توضيح العلاقات الزمنية بين الاحداث وتساعد على توصيف أداء النظام واستجابته 
لأى مؤثرات خارجية. وبصفة عامة فان هذه المنهجية والمنهجية السابقة يوفران عدة 
مزايا. الأولى أنه من السهل استخدام لغة (RSL)‏ فى ترجمة المتطلبات إلى مجموعة 
تفصيلية من النشاطات والبيانات الموصفة جيدا. والثانية أن النظام يكون مقسما إلى 
أجزاء رظيفية منفصلة مما يسهل اختبارها. كما أن نظام (REVS)‏ يستخدم بدائل 
مختلفة لمحاكاة التطلبات رترضیح جدوی النظام (Feasibility)‏ وهذا يناسب النظم 
التی تکون مطمورة (Embeded)‏ فى نظم آخری كبيرة. 


(Data Flow Diagrams) خرائط تدفق البیانات‎ ۲ -  - ٠ 


خرائط تدفق البیانات تعد من أهم الرسائل أو الادوات النطقية الستخدمة فى 
توصیف متطلبات النظام. وهی نستخدم Sale‏ أربعة رموز فى توضیح تدفق البیانات 
بين أجزاء النظام الختلفة كما یتضح من الشکل ( ۰ - ٩‏ ). وهی مفيدة جدا 
لصمم النظام aY (System Designer)‏ يستطيع بواسطتها إنشاء النسوذج الفعلى 
(Physical Model)‏ للنظام. وهی آیضامن والوسائل التميزة لتوضیح وظائف النظام 
وعملیاته للمستخدم وکذلك توضيح العلاقات بين مکونات النظام الختلفة, 


ولترضيح خرائط التدفق يمكن دراسة مثال خاص بمنشأة لتورید الادوات والمواد 
الزراعية „(Farming Supply Agency)‏ هذه اللشاة تتیح للمزارعين طلب أسمدة أو 
حبوب أو آلات زراعية أو أشياء أخرى. ونظرا لضخامة حجم الطلبيات من sla!‏ 
فإن سياستها تعتمد على عدم الإحتفاظ بای مخزون من السلع. لذلك فان ا منشأة 


م ج 


\A4 


تحليل alllas‏ النظار 


مصدر أو مستقبل البيانات 


تدفق البيانات 


مستطیل مفتوج 


) - ١ ( شكل‎ 


تقوم بتجميع الطلبيات مرة واحدة فى الأسبوع وعند وصولها من الموردين 
(Suppliers)‏ تقوم بتوقيع طلبيات المزارعين. من ذلك يتضح أن النظام یحتوی على 
كيانيين (Entities)‏ الأول هو المزارعين (Farmers)‏ والشانى هو الموردين 
.(Suppliers)‏ كما أن هناك مدخلات (Inputs)‏ ومخرجات (Output)‏ لكل كيان 
يوضحها الجدول التالى : 


والطلبيات (Orders)‏ التى تصل من المزارعين يجب تحقيقها (Validate)‏ 
للتأكد أنها خاصة باصناف يمكن الحصول عليها من الموردين (Suppliers)‏ ويجب 
أيضا اختبار كل طلبية SLU (Order)‏ أن حساب الزارع (Credit)‏ يغطى إجمالى 
هذه الطلبية. ولتحقين ذلك فإئك تحتاج إلى مخزن بيانات يحترى على بيانات عن 
كل السلع التاحة وكذلك مخزن بیائات (Data Store)‏ آخر يحترى على بيانات 
المزارعين. 


تحليل متطلبات النظامر 


ومن خلال عملية تحقيق الطلبيات فإن بعضها سوف يتم إلفاؤها GN‏ غير 
كاملة أو لأنها خاصة بأصناف غير متاحة أو لأنها خاصة بمزارعين ليس لديهم 
الحساب الكافى لتغطية هذه الطلبيات. بعد ذلك يتم تجميع الطلبيات فى مخزن 
بيانات الطلبيات المجمعة وذلك OY‏ هناك فارقا زمنيا بين استلام الطلبية وبين 
وصول الطلبيات إلى العدد الذى يسمح بإرسالها إلى المررد. وعند وصول الطلبيات إلى 
العدد الطلوب يتم تجميع أعداد كل صنف داخل هذه الطلبيات وعمل طلبات الشراء 
(Purchase Orders)‏ الخاصة بها وإرسالها إلى الررد. ومذا يتطلثٍ مخزن بيانات 
يحتوى على بيانات الموردين. وعندما يرسل المورد شحنة السلع المطلوبة فإنه يرسل مع 
هذه الشحنة بوليصة الشحن التى تحتوى على بيانات السلع المشحونة. وهذه البيانات 
يتم مقارنتها بطلبات الشراء للتأكد من إرسال الاصناف والكميات السليمة. وعندما 
تصبح جميع الاصناف متاحة يتم تجميع الطلبيات الخاصة بها وإرسالها إلى 
المزراعين. كما يتم إرسال برليصة شحن (Shipping note)‏ مع كل طلبية ترضح 
محتويات هذه الطلبية. 


وأخيرا تقوم المدشأة باستلام الفواتير من كل مررد (Supplier)‏ وتقوم بسداد 
هذ؛ الفراتیر. LS‏ أن النشاة تقوم أیضا بارسال فواتیر للمزارعین واستلام البالة 
ose. ۳‏ ورستدم 
الخاصة بها ثم إدخال بیانات هذه البالغ فى حسابات الزارعین. والشکل 
( ۱۰ - ۷ ) یوضح مخطط تدنق البیانات السابق شرحه. 


ويجب ملاحظة أن مخطط تدفق البیانات بهذه الصورة یکون فى مرحلة الستوی 
العالى (High Level)‏ ویکون مفیدا فى شرح وظائف النظام للمدیرین وتوضیح أجزاء 
النظام التی يجب میکنتها (استخدام الحاسب فى تنفیذها). ویلاحظ Laf‏ أنه 
لایتضمن أى تفاصیل فنية ولکنه یستخدم کأحد مدخلات عملية التصمیم. حيث أن 
مصمم النظام یحصل منه على بیانات مایجب أن يحققه النظام 
(What the system should do)‏ لیترر كيف giw‏ هذه التطلبات (How the‏ 
«system does it)‏ 


والواقع أن مخطط تدفق OLLI!‏ يمر بعد ذلك بمراحل متعددة حيث يمكن 
تفجير (Explode)‏ كل عملية لتوضيح مكوناتها وينتج عن هذا التفجير Tole‏ 
مخطط تدفق بيانات جديد وهكذا حتى الوصول إلى أدق مكونات النظام. كما أن 
مخطط تدفق البيانات لايكون كافيا وحده وإنما تكون هناك أدوات أخرى لتوضيح 
محتويات مخازن البيانات (Data Stores)‏ ولتوضيح التسلسل المنطقى للعمليات 555 
الخ. وهذا. ما سوف يتم إيضاحه فى الفصل الخاص بتصميم النظام. 
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Jalsa‏ متطلبات النظار 


الدين 
پیانات عن المزارعين 


۰ - ۵ تحلیل المتطلبات 


آوضحنا فى الاجزاء السابقة أن آول مرحلة فى تطریر النظام هی تحدید متطلبات 


۱۹۲ 


Jalsa‏ محطلبات النظار 


النظام ثم توصيف هذه التطلبات باستخدام الوسائل التى سبق شرحها والتی من أهمها 
خرائط تدفق البيانات(00110. كما أوضحنا أن خرائط تدفق البيانات تستخدم رموزا محددة 
للعملیات (Processes)‏ ومخازن البيانات (Data Stores)‏ وتدفق البيانات «(Data Flow)‏ 
وفى هذا الفصل يتم تحديد وسائل تحليل التطلبات من خلال توصيف كل جزء من أجزاء 
خريطة تدفق البیانات ووسائل تبسيط هذه المحثويات. 


(Data Dictionary) قاموس البيانات‎ ١ - ۵ - ۰ 


هل تستطيع التحدث باللغة الإنجليزية إذا ل تكن تعرف معانى الكلمات ودون 
الحاجة إلى قاموس (Dictionary)‏ ؟ لاشك أن الإجابة ستکرن بالنفى. فالقامرس هو 
الذى يوضع معانى الكلمات ويضع قراعد ثابتة وقياسية (Standard)‏ للتعدث. وإذا 
م يضع القامرس هذه القواعد فان الكلمة الواحدة قد تصبح لها معان متعددة. 


ونفس الشىء يمكن أن يقال بالنسبة لنظم العلرمات. فإذا لم يتوفر فى النظم 
الکبیرة قاموس بیانات Graz (Data Dictionary)‏ تطویر النظام عملية معقدة 
للغاية. حيث نجد البرمجین رالصسین يبحشون عن محلل النظام لشرح معنی أحد 
عناصر البيانات المستخدمة فى النظام وهذا لايسبب إهدارا للوقت فقط ولكنه أيضا 
سب التاعب لكل المشاركين فى تطوير النظام. حيث أن بعض عناصر البيانات 
يتغير اسها عند انتقالها من الستخدم إلى الحلل إلى الصمم إلى المبرمج. 

وتبل أن نبدأ فى شرح مکرنات قاموس البیانات سنقوم بتوضیح آهم 
الصطلحات الرتبطة بالبیانات وبخريطة تدفق البیانات وهی کالاتی: 


۱ - عناصر البیانات (Data Elements)‏ 
وهی تمشل أصغر وحدة بیانات لها معنی مرتبط بالهدف من النظام فالتاريخ 
(Date)‏ هو عنصر بیانات بالسبة لعظم المحللين. ولکن بعض الحللین قد یعتبرونه 
هیکل (Data Structure) olly‏ مکرن من الیرم والشهر والسنة کعناصر بيانات. 

وذلك عندما تکون هناك حاجة للتعامل مع جزء من التاریخ فقط. 

(Data Structures) هياكل البیانات‎ - ۲ 


وهی تتکرن من مجموهة من عناصر البیانات أر هیاکل البیانات أومن خلیط 
من الإثنين. 


Se 
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(Data Flow) تدفق البيانات‎ - ۳ 


تدفق البيانات يقصد به المسار الذى يوضح حركة البيانات من خلال خريطة 
التدفق. 


(Data Stores) مخازن البيانات‎ - £ 


وهی الأماكن التی يتم فيها تجميع هياكل البيانات 07 ین الحاجة الیها. 
ويمكن القول أن تدنق البيانات (Data Flow)‏ يعبر عن هياكل البيانات فى Ue‏ 
الحركة بينما مخازن البيانات تعبر عن هياكل البيانات فى حالة السكون. 


والشكل ( ۱۰ - ۸ ) يوضح تدفق هيكل البيانات GU‏ يسمى (Order)‏ 
والذی يحتوى على هياكل بيانات مثل (Customer - Details) « ( Order - ID)‏ « 
(Phone)‏ « ... إل كما أن هياكل البيانات تحتوى على bly molis‏ مشل 
(Last Name) « (First - Name) « (Order - Date)‏ « .. إلخ. 


ORDER 
ORDER- Da 
ORDER-DATE 
2051 TOMER- ORDER-NUM 
CUSTOMER-DETAILS 
ORGANIZATION-NAME 
PERSON-AUTHORIZING 
FIRST-NAME 
LAST NAME 
PHONE 
AREA-CODE 
EXCHANGE 
NUMBER i 
EXTEN. 


SHED To ADDRESS 
یت‎ COUNTY 
BILLA 0. ADDRESS 

STREET 


CITY-COUNTY 

STATE-ZIP 
BOOK-DETAILS 

AUTHOR-NAME 

TITLE 

ISBN 


LOCN 
PUBLISHER-NAME 


(A= ۱۰ ( شكل‎ 


والشكل ( ۱۰ - ٩‏ ) یوضع الشكل الهرمى لتوصيف البيانات فى المستويات 
المختلفة. 


تحليل معطلبات النظامر 


) ٩ - ۱۰ ( شكل‎ 
(Data Administrator) مدير البیانات‎ ۲ - ۵ - ۰ 


كما أوضحنا فان قاموس البیانات يمشل الخزن الرکزی للبیانات بالسبة 
للمحللين والمصممين والبرمجین الذين يعملون فى تطوير نظام معين. وحیث أن هذا 
القاموس يكون مركزيا فإن السيطرة عليه تتم بواسطة شخص أو مجموعة من 
الأشخاص الذين يطلق عليهم إسم مديرى البيانات (Data Administrators)‏ 


ومدير البیانات يكون مسئولا عن السيطرة على الدخلات والتعديلات التى يتم 
إجراؤها على القاموس. وهو إلى جائب ذلك يجب سر على ای سنب يسبل ثب 
تطوير النظام الوصول إلى أى بيان فى القاموس وأن يكون هذا البيان محدثا 
Upto -date)‏ أى أنه بصفة عامة يجب أن يمنع أى تناقض أو اختلاف ينتج عن 
عدم توحيد تعريف البيانات بالنسبة للمحللين. 


٠‏ - ۵ - ۳ محتويات قاموس البیانات 


يحتوى تاموس البیانات على ترصیف دقیق لاجزاء النظام التی تشمل سبعة 
مکونات رئيسية وهی عناصر البیانات (Data Elements)‏ رمیاکل البیانات 
(Data Structures)‏ وتدفقات البيانات (Data Flows)‏ ومخازن البيانات 
(Data Stores)‏ والعمليات (Processes)‏ والكيانات الخارجية (External Entities)‏ 
وذلك بالإضافة إلى قاموس مصطلحات المستخدم. ويمكن إنشاء هذا القاموس بإحدى 


۱۹۵ 


تحليل محطلبات النظار 
rn,‏ 


طريقتين » الأول يدويا والثانية آليا أى باستخدام الحاسب والطريقة الثانية هی 
لأنضل. أنظر الشكل ۱ ۱۰ - ۱۰). 


٤ - ۵ - ٠‏ خصائص قاموس البيانات 


نظرا لأهمية قاموس البيانات بالنسبة للنظم الكبيرة بصفة خاصة فان هناك 
خصائص معيئة يجب توائرها فيه. وسوف يتم توضيح أهم هذه الخصائص فى هذا 
الجزء. 
Í‏ - التقارير التحليلية (Analysis Reports)‏ 

فى مرحلة التحليل التفصیلی GY (Detailed Analysis)‏ عملية فى خريطة 
التدفق أو لأى هيكل بيانات فاننا نحتاج إلى معرفة التفاصيل الدقيقة عن هذه 
العملية أو هذا الهكيل. وهذا یعنی أن القامرس يكون مخزنا فى قاعدة بيانات مع 
استخدام أحد برامج إدارة قواعد البیانات فى تشغليها. 
ب - المراجعة والتعدیل (Review & Chanage)‏ 


بعد الإنتهاء من تحديد تدفقات البيانات وإدخال معظم بيانات القاموس يجب 


van 


> 


تحليل متطلياك النظام 

مراجعة القامرس عدة مرات. وخلال عسليات الراجعة WG‏ نجد أن بعض عناصر 
البيانات ۸ يتم إدخالها أو أن بعض العناصر الموجودة تحتاج إلى تعديل. لذلك فانتا 
gles‏ إلى تعديل جزء من قاموس البيانات. ولكن المشكلة التى تواجهنا فى هذه 
الحالة أن تعديل بعض عناصر البیانات قد يؤثر فى بيانات أخرى فى القاموس. 
لذلك gles lib‏ إلى تعديل كل العمليات وهياكل البيانات التى تتأثر بهذا العنصر. 
وهذا يعنى أن القاموس يجب أن يتيح إمكانية البحث عن كل البيانات التى تتأثر 
بأى تعديل فى عناصر البيانات وإجراء هذا التعديل عليها. 


ج - القدرة على إيجاد الاسم من التوصيف 


إذا فرضنا أننا نعلم أن هناك متوسط مشتريات كل ثلاث شهور تم إدخاله لكل 
عميل. وأننا لاتعلم على وجه اليقين إذا كنا أدخلنا هذا البيان فى قاموس البیانات 
أم لا » كما Gal‏ لانعرف سم هذا البيان نکیف نسترجع هذا البيان؟ فاما آثنا سوف 
نحتاج إلى مدير بيانات يعرف إسم كل عنصر بيانات موجود فى القاموس - وهذا 
صعب جداء وإما ان القاموس نفسه يتيح لنا البحث عن أى بیان عن طريق بيانات 
ترصيف هذا البيان. وفى الحالة الثانية فان ذلك يتم عن طريق تحديد كلمات حاكمة 
(Keywords)‏ مع كل عنصر بيانات یمکن بواسطتها استرجاع هذا العنصر. Weed‏ 
يمكن عرض كل عناصر البيانات التى تحتوى على الكلمات الحاكمة (Cust)‏ » 
(Av) « (Purch)‏ 


د - الكمال والتكامل 


بعد الإنتهاء من إنشاء قامرس البيانات فان هناك مجموعة من الأسئلة يجب 
أن تسألها لنفسك وهی : 


۱- هل هناك تدفقات بيانات تم توصينها دون أن يكون لها مصدر (Source)‏ أو جهة 
وصول (Destination)‏ 

-Y‏ هل هناك عناصر GUL,‏ موجودة فى مخازن البيانات (Data Stores)‏ ولاتظهر فى 
مدخلات مخازن البيانات؟ 

۳- هل هناك عناصر بيانات موجودة داخل عملية (Process)‏ ولاتظهر فى مدخلات 
هذه العملية؟ 

-t‏ هل هناك عناصر بيانات تظهر فى مدخلات عملية معيئة بینما لاتظهر داخل 
التسلسل المنطقى للعملية أو فى مخرجات هذه العملية؟ 


سس سس سس سس س 
۱۹۷ 


تحليل متطلباك النظار 


(Data Store) مخزن البيانات‎ ۵ - ۵ - ٠ 


كما سبق أن أوضحنا فإن مخزن البيانات يحتوى على هياكل البیانات الساکنة. 
وتحديد محتويات مخزن البيانات ليس سهلا وانما يتطلب معرفة جميع مدخلات 
ومخرجات هذا المخزن. كما يتطلب تطبيع البيانات الخزنة (Normalization)‏ حتى 
تصبح خالية من أى تكرار أو عيوب أخرى كما سبق الإيضاح. 


٠‏ - ه - 0۵ - ١‏ تحلیل المدخلات والمخرجات 


عادة يمكن استنتاج محتويات مخزن البيانات من مدخلات ومخرجات هذا 
المخزن. فإذا علمت مخرجات هذا المخزن فإنك ستعرف أل محتويات يجب أن تكرن 
موجودة به وذلك لان أى مخرجات من المخزن يجب أن تكون موجردة أصلا به. 
والخطوة الثانية هى اختبار مدخلات هذا المخزن للتاكد من أن جميع البيانات التى 
دخلت إلية خرجت مله لاستخدامها نی عمليات أو هياكل بيانات أخرى. رهذا يتيح 
لك التاکد أن كل بیان موجود فى مخزن البيانات سوف يستخدم مرة ثانية من خلال 
خريطة تدنق البیانات. ولتوضيح ذلك ندرس JEM‏ التالى 


مثال 


الشكل ( ۱۰ - ١١‏ ) يوضح kje‏ من خريطة تدئق بیانات (DFD)‏ خاصة 
بنظام شثون الأفراد .(Personnel System)‏ فإذا نظرنا إلى المخزن 
lu (D5 - Employee - Details)‏ نستطيع من تدنقات البيانات والعمليات الرتبطة 
بها أن نستنتج أنه يجب أن يحتوى على بيانات الإسم (Name)‏ والعنوان (Address)‏ 
والرتب (Salary)‏ لجميع الوظفین (Employees)‏ ولكن هل هذا يكفى لتحديد 
محتويات المخزن $(D5)‏ 


للإجابة على هذا السؤال يجب أولا أن ندرس مدخلات هذا المخزن ومخرجانه. 
حيث نلاحظ أن هناك خمسة هياكل بيانات تتدنق من وإلى المخزن (D5)‏ فإذا نظرا 
إلى محتویات هذه الهياكل فإننا نستطيع مقارنة عناصر البيانات الداخلة إلى هذا 
المخزن وعناصر البيانات الخارجة منه. والشكل ( ۱۰ - ۱۲) يوضح هذه القارنة. 


والخطوة التالية هی عسل مسودة. (Draft)‏ لمحتوبات الخزن (DS)‏ بناء على 
التحليل السابق. والمحاولة الأولى سوف تشبه الموضح بالشكل ( ۱۰ - ۱۳ ) 


۱۹4۸ 


شكل ( ۱۰ - ۱۱ ) 


مباكل البیانات الموجودة نی + 
تدفق البیانات من الغزن DS)‏ تدنق البیانات الى الخزن (DS)‏ 


DS -18‏ عنران مرظف )17-05( موظف جد 
ATE HIRED . 8‏ 


ADDRESS 
FERSONNEL-NO معلرمات تفصيلية عن موف‎ (D5-20) 
JOB-TITLE, NAME 
SALARY START PERSONNEL.-NO 
مرظف‎ fe (17-ps) uy gy RN SALARY 
ai ۱ ELO AME سقف‎ 
الغيير فثران‎ )17 -95( PERSONNEL-NO 
NAMÊ DATE-HIRED 


PERSONNEL-NO JOB-HISTORY* 
ADDRESS-OLD JOR.’ 


TITLE 
ADDRESS-NEW DATE-EFFECTIVE 
| ركم -ون تیم‎ SALARY-HISTORY* 


PERSONNEL. ‘NO 


تحليل متطلبات النظار 


STRUCTURE OF D5 


Data structure felement 


NAME 
PERSONNEL-NO. 
ADDRESS 
CURRENT-SALARY 
DATE-HIRED 1 
JoB-HISTORY« 
JOB-TITLE 
DATE-EFFECTIVE. 
SALARY-HISTORY* 
SALARY 
DATE-EFFECTIVE 
[REVIEW-SUMMARY ] ` 


شكل ( ۱۰ - ۱۳ ) 


وعند مقارنة مدخلات مخزن البیانات (D5)‏ فاندا نلاحظ الآتى : 


هیکل البیانات gil (Employee - Address)‏ یخرج من مخزن البیانات 
یتطلسب وجود العنوان الحالى للسرظف. وهيكل البیسانسات 
(Address - Change)‏ الذی یدخل إلى مخزن البیانات یعطی العنران القدیم 
(Address - Old)‏ والعنران الجدید (Address - New)‏ ولکن هل نحتاج 
حقيقة إلى العنوان القدیم ؟ واضح من مخرجات مخزن البیانات أننا لانحتاج 
إليه. 


هيكل البيانات (Employee - History)‏ الذى يخرج من مخزن البيانات 
يتطلب بیانات المرتب المتغيرة وليس الرتب السابق (Old - Salary)‏ والمرتب 
الجديد (New - Salary)‏ الموجودين فى هيكل البيانات (Salary - Chanage)‏ 
الذى يدخل إلى مخزن البيانات. 


هيكل البيانات (Job - History)‏ يتطلب بيانات السوظیف التفيرة. ولكن 
يلاخظ أن عنصر البیانات (Job - Title)‏ يدخل مرة واحدة لكل موظف 
ولايتغير من خلال خريطة التدفق. وهذا aol‏ أخطاء المخطط التی يجب علاجها. 


Ye. 


= 


-¥ 


تحليل مقطلبات النظار 


والشكل ( ۱۰ - ۱۶ ) يوضح محتوياث مخزن البيانات بعد إدخال بيانات 


PERSONNEL ADDRESS CURRENT DATH JOB HISTORY SALARY HISTORY REV, 
NUMBER SALARY HIRED JOB-TITLE DATB-EFP SALARY DATE-EFF SUM 


Tarok Fahmy 26622 40-həgaz 1800 12/84 Supervisor 8/1/86 1800 12/1/86 
Hillopotis Sen Prog 41585 1500 12/1/85 
Programmer tanas 1450 4/15/85 


Hasan Fond 30661 34-shobra 2500 6/5/83 Managar 11/1/85 2500 15/68 
street Shit-loadar 1215/84 2000 11/1/85 ' 4 

Operator 7h84 1500 1215/84 

Typest e53 1200, 4 

20327 21-slaam-stroot 850 1/1/85 Mailclerk 1/85 1/1/86 

1/185 


شكل ( ۱۰ - ۱۶ ) 


ويلاحظ من الشكل أن كل تفير فى وظيفة الموظف (Job - Title)‏ يصحبه تغير 
فى مرتبه (Salary - History)‏ 


۰ - ۵ - ۵ - ۲ تبسيط محتويات مخزن البيانات 


بعد تحدید محتریات الخزن البدئية يجب تبسيط هذه الحتویات عن طریق إجراء 
بعض العملیات المنطقية علیه. فمثلا يلاحظ فى الخزن (D5)‏ أن هناك بعض البیانات 
المكررة dye‏ نجد أن عنصر البیانات (Current - Salary)‏ یعطی دائما آحدث قيمة 
لعنصر البيانات (Salary - History)‏ وبالتالى ليس هناك حاجة لتخزین كل منهما 
معا. WIS,‏ يلاحظ أن pare‏ البيانات (Date - Hired)‏ يعطى Lsls‏ أقدم تاريخ نی 
هيكل البيانات (Job - Title)‏ وهيكل البيانات (Salary - History)‏ رهذا يعنى أن 
هذا البيان مكرر فى ثلاثة مواضع. لذلك فالانضل ضم هيكل البيانات 
(Job - Title)‏ وهيكل البيانات (Salary - History)‏ لتکرین هيكل بيانات جديد 
نسميه مشلا (Salary - Title - History)‏ ويحشرى عل pare‏ البيانات 
(Date - Of - Change)‏ الذى يحتوى على تاريخ أى تغيير يحدث سواء فى الوظيفة 
(Job)‏ أو المرتب (Salary)‏ أى أن هيكل البيانات الجديد يصبح كالآتى : 


ممم سس تسه 


۳۰۱ 


تحلیل sublines‏ النظار 


Salary - Title - History 
Date - Of - Change 
Job - Title 
Salary 
[REVIEW - SUMMARY] 


فلوطبتنا هذا الهيكل على (طارق فهمى) تظهر البيانات كالآتى: 


08/01/86 Supervisor | 1800 4 
12/01/85 1500 3.5 
1450 


12/01/84 
ولكن يجب ملاحطة أن تبسيط هیکل البيانات بالصورة السابقة يكون على 
حساب تعقيد أكبر فى التسلسل المنطقى لبعض العملیات التالية. فثلا فى العملية 
رقم (20) نى الشكل ( ٠١‏ - ۱۱ ) وهی العملية (Produce - Salary - listing)‏ 
لايكفى إسترجاع بيانات الإسم (Name)‏ والرقم الشخصى (Personnel - Number)‏ 
والمرتب الحالى (Current - Salary)‏ مباشرة من مخزن البيانات وإئما يتطلب الأمر 
البحث عن أحدث بیان تم إدخاله فى هيكل البیائات (Salary - Title - History)‏ 
وإحضار المرتب الحالى «(Current Salary)‏ ولكن هذا التعقيد فى التسلسل المنطقى 
للعملية يقابله WMS‏ مميزات تتلخص في الآتى : 


Sen.Prog. 


Programmer 


= الحصول على مخزن بياناث بسيط وصغير 


؟- عند إدخال أى تغيير فى الرتب فإن المرتب الجديد يتم إدخاله فى مكان 
راحد (Salary)‏ وليس فى مكانيين كالحالة السابقة (Current - Salary)‏ 
و ( Old - Salary‏ ). وهذا يقلل احتمالات الخطا. 


۳ - التأمين ضد آی تغيير. فمثلا لر نظرنا إلى الغملية رقم )21( 
Leb .(Produce - Individual - Profile)‏ نجذ أن هيكل البيانات 

البدئی الموضح بالشكل ( ۱۰ - ۱۲ ) یعنی أن المستخدم يريد تقارير 

مننصلة عن الرظائف Title)‏ - 100) رتاريخ المرتب (Salary - History)‏ 


۳۰۲ 


تحليل متطلبات النظامر 


وهذا يوضح سبب تصميم هيكل البیانات البدئی بهذا الشكل. ولكن ماذا 
يحدث لو غير المستخدم al‏ وآراد عرض قائمة مشتركة للرظائف وتاريخ 
الرتب مرتبة حسب التواریخ ؟ فان الهيكل المبدثى يتطلب عمل دمج بين 
الهیکلین (Job - Title)‏ و (Salary - History)‏ بالإضانة إلى إجراء عملية 
الشرئيب (Sorting)‏ وذلك من خلال التسلسل النطتی للبرنامع. ولکن 
باستخدام الهيكل العدل يصبع إجراء العملية المنطقية أسهل. وليست عملية 
تبسيط محتويات مخزن البيانات هى العملية الوحيدة التى يمكن إجراؤها 
للحصول على أبسط صورة لهيكل البيانات Lily‏ هناك عملية أخرى تسمى 
تطبیع البياتاث (Normalization)‏ سيتم شرحها فى الجزء التال 


(Normalization) تطبيع البيانات‎ Y-6-60-\- 


معظم قواعد البيانات أر الملفات بصفة Lale‏ تتعرض للتفيير بصفة مستمرة 
حيث يتم إضافة عناصر بیانات أو هياكل بیانات جديدة كما تتغيير العلاقات 
ow (Relations)‏ عناصر البيانات. فمثلا قد تضطر إلى تقسيم سجل معين إلى 
جزئين أو قد تحتاج إلى تغيير حقل (Key field) puill‏ للوصول إلى عنصر بيانات 
معين. وهذا قد یشطرنا" ليس فقط إلى تغيير اللفات ولكن تغيير البرامج أيضا. 
ولتقليل هذه المشاكل يجب العناية الفائقة بالتصميم المبدئى لهياكل البيانات. لذلك 
تم ثنفيذ مجموعة من مراحل تطبيع البيانات .(Normalization)‏ بهدف التخلص 
من البيانات المتكررة وكذلك التخلص من الحقول المعتمدة جزئيا على حقل 
الفتاح «(Key Field)‏ 


(Processes) العملیات‎ 1 - ۵ - ٠ 


من الوسائل التقليدية لشوصیف العملیات إستخدام اللنة الانجليزية فى تلخیص 
التسلسل النطتی لكل عملية. ولکن هناك عيوب كثيرة لهذا الوسيلة منها أن اللغة 
الإنجليزية لاتستطيع توصيف التسلسل المنطقى للعملية بوضوح BY‏ الكلمات ليس لها 
معان ثابتة أو منفردة لذلك يتم فى هذا الجزء شرح بعض الوسائل الستخدمة فى 
توصيف العمليات. 


(Decision Tree) شجرة القرارات‎ ١ ه-‎ = ۵ - ۰ 


نفرض أن شركة معينة تقوم بشحن طررد من الكتب إلى العملاء وتتقاضی منهم 
تكاليف الشحن. وتكاليف الشحن يتم حسابها بالرحدة (Unit)‏ التى تساوى 


۴:۴ 


۴ 


تحليل محطلبات النظار 


: والسياسة العامة الخاصة بالشركة يمكن تلخيصها فى الآنى‎ .)50 Cents) 


الشحن الجوى تعتمد تكاليفه على وزن الشحنة. والمعدل الاساسی هر (۲ 
وحدات لكل رطل) تقل إلى (۲ وحدة لكل رطل) للوزن الزائد عن (۲۰ كجم) بحد 
wal‏ ” وحدات. والشحن.السطحی (Surface Freight)‏ يتكلف (؟ وحدة لكل رطل) 
وذلك للتسليم السریع. وهذا المعدل يطبق فقط إذا كان تسليم الشحنة يتم داخل 
المنطقة المحلية Ul .60031 Area)‏ إذا كان تسليم الشحنة يتم خارج المنطقة المحلية 
والشحنة تزن أكثر من ٠١‏ رطل فإن تكاليف الشحن السطحى (Surface Freight)‏ 
تکون مساوية لتکالیف التسلیم السریع. والتسلیم العتاد للشحنة الاتل من ۲۰ رطل 
هو Y)‏ وحدة لكل رطل) مع وحدة لكل رطل فى حالة الشحن السطحی السریع, 

هذه السياسة تمثل الاطار العام للعملية الخاصة بحساب تكاليف الشحن. وهی 
رغم أنها قد تبدو معقدة بعض الشىء إلا أن تمثليها بواسطة شجرة القرارات 
(Decision Tree)‏ يقلل من درجة تعقيدها إلى حد كبير. والشكل (Vo - ٠١(‏ 
يوضح شجرة القرار الخاصة بهذه العملية. 


LE2 flat 6 


ie ile 
Air <—__—. GT2/LE20 3 up 
GT20 flat 60 +for 
each pound over 20 


۳ سس‎ Express ———_ 2u/p 
Loc: 
ee 
N Surface” ~ Normal 
Ne GT 20——— 2 u/p 
1 Express | 
Outside ی‎ Ls 20 3 wip 


Local 
T Normal — 


-2 8 


تجليل معطلبات النظار 
۳ 
ویلاحظ من الشکل آن هناك ثلاثة رموز مستخدمة فيه وهی الآتى : 


(Greater Than) وهو اختصار‎ (GT) الرمز‎ 
(Less than or Equal to) وهو اختصار‎ (LE) الرمز‎ 
(Units Per Pound) وهو إختصار‎ (U/P) الرمز‎ 


۰ - 1-6 -؟ الشفرة الزائفة (Pseudocode)‏ 


الشفرة الزائفة (Pseudocode)‏ هی مرحلة مترسطة بين كود البرنامج المكتوب 
بای لغة من OW‏ البرمجة وبين اللغة الإنجليزية. أى أنها توصيف للتسلسل المنطقى | 
للبرنامج دون الدخول فى تفاصيل أوامر اللغة أو القواعد (Syntax)‏ الخاصة بها. 
فمثلا |ذا أردنا كتابة برنامج یسمی (Generate Invoice)‏ يقوم بقراءة ملف یسمی 
(Todays - Shipment)‏ نان الشفرة الزائفة لهذا البرنامج تکون کالرضح بالشکل ۱ 
e 3 = ۱: 7‏ 


-Initialize the program (pen files, set counters) oo 
Read the first order - record 


Caine discount 
Compute shipping and handling fee. 
1 Compute invoice - n total - = Payable = 


Write invoice to accounts - receivable file 
_ Add invoice - detail to summary counter 
0 ` Read next order record 
EN D- DO ae 
Print summary of ey s invoices 
Terminate program 


TTT 


ويجب ملاحظة أن الحلقة التكرارية (Do- While)‏ تختلف عن الحلقة التكرارية 
(Repeat - Until)‏ نی البرنامج الکتوب بالشفرة الزائنة. والشكل (۱۰ - 4۱۷ 


SESS‏ ٽڪ 
۳.۵ 


تحليل معطلبات النظار 


يرضح الفرق بين الإثنيين حييث نلاحظ أن اختبار الشرط فى حالة الحلقة 
(Do - While)‏ يتم قبل تنفيذ الحلقة. بینسا يحدث العکس مع الحلقة 
(Repeat - Until)‏ 


والشفرة الزائفة هى وسيلة فعالة فى توصيف التصميم Jail‏ 
(Physical Design)‏ حيث يسبل على المبرمج ترجمتها إلى لغة (كوبول) أو أى لغة 
من اللغات عالية الستری. 


DO-WHILE condition REPEAT UNTIL condition 


شكل (۱۰ - ۱۷) 

٦ - ۵ - ۰‏ - + جداول القرارات ( Decision Tables‏ ( 
کساسبق أن آوشحنا فى شجرة القرارات (Decision Tree)‏ فان توصیف 
التسلسل التطقی للعمليات بهذه الطريقة یعتبر مفیدا جدا للستخدم والبرمج. ولکن 
هناك مشكلة واخدة فى استخدام هذه الوسيلة ومی آنها تفتقد الرونه في Ue‏ دمج 
عدد من الشروط. وهذا ما یترفر فى جداول القرارات (Decision Tables)‏ فإذا 

فرضنا العملية الممثلة بالجملة التالية : 


i‏ السلاء الذين یحتقون حجم مشتريات يزيد عن (10.000 $( فى العام ولهم 


حطس ee‏ ل تسش سس ا 


¥en 


تحليل متطلبات النظار 


تاريخ تسديد (Good Payment History) ssp‏ أو الذين يتعاملون معنا منذ آکثر 
من (۲۰) عاما يجب أن تكون لهم أولوية فى المعاملة " 


نان الشكل ( ۱۰ - ۱۸ ) يوضح جدول القرارات المثل لهذه العملية. 


c 1: more than $ 10.000 a yr? 


c2: good payment history? 


c3 : With us more than 20 yrs? 


a 1 : Priority treatment 


82 : normal treatment 


شكل ( ۱۰ - ۱۸ ) 


وفى هذا النوع من جداول القرارات يتم كتابة الأحداث (Actions)‏ التى يتم 
تنفيذها كنتيجة للقرارات فى القسم السفلى الایسر من الجدول. وهذا القسم يسمى 
قسم الأحداث (Action Stub)‏ ويتم كتابة الشروط كأسئلة تحتمل الإجابة بنعم (۷) 
أو لا (N)‏ فقط وهذا يتيع الدمج بين عدة شروط عن طريق تمثیلها بقائمة من 
CY)‏ و CN)‏ والعمود الواحد من الجدول الذى يمثل مجموعة من الشروط 
والأحداث يسمى قاعدة (Rule)‏ نمثلا الشكل ( ۱۰ - ۱٩‏ ) یوضح القاعدة رقم 
(Rule 3) )۳(‏ 


وهذه القاعدة تماثل الجملة التالية 


"Tf the customer does more than $10,000 business 
and 

he does not have a good payment history 
and j 

he has been with us more than 20 years" 


۳۷ 


تحليل متطلبات النظار 


وعلامة × فى الجزء السفلی من الجدول تمثل the‏ جواب الشرط لجملة (IF)‏ السابقة 


كالآتى : 


"Then he gets Priority Treatment" 


c 1: more than $ 10.000 a yr? 


c2: good payment history? 


c3 : With us more than 20 yrs? 


a 1 : Priority treatment 


a 2 : normal treatment 


)۱٩ - ۱۰ ( شکل‎ 


۳.۸ 


الفصل الحاكى عش 
تسميم السشظسام 


تصمير التظسام 


ی ڪڪ 


أوضحنا فى الفصول السابقة أن هناك مراحل محددة لبناء النظام وهی الراحل 
الوضحة بالشكل ( 4 - 7 ). كما استعرضنا أول هذه المراحل وهی مرحلة تحديد وتحليل 
التطلبات والوثانق الرتبطة بها. وهناك ستة مراحل أخرى أهمها مرحلة تصميم النظام 
(System Design)‏ رسرف يتم شرحها فى هذا الفصل. ولن یتسع الجال لشرح الراحل 
الأخرى فى هذا الكتاب لانها فى الواقع تحتاج إلى كتاب مستقل. 


وقبل أن نخوض فى شرح تصميم النظام والوسائل والأدوات المستخدمة فيه سوف نوضح 
الفرق بين تحليل النظام (System Analysis)‏ وتصميم النظام (System Design)‏ ودور 
كل من المحلل والمصمم. وقد سبق أن عرفنا تحليل النظام بأنه عمل نموذج منطقى 
(Logical Model)‏ للنظام بالإضافة إلى تحديد مجمرعة من الأهداف التى يكون على 
النظام تحقيقها. أما تصميم النظام فهر عملية استخدام النموذج المنطقى للنظام والأهداف 
نی عمل توصيف دقيق للتصميم الفعلى (Physical Design)‏ الذى سرف یحتق هذه 
الاهداف. 


LS,‏ سبق of‏ أوضحنا فان محلل النظام يعمل إلى جانب العميل على نهم النظام القائم 
كما يقوم بعمل النسوذج النطقی الذی يحدد بواسطته مواطن الخطأ فى النظام كما يحدد 
أهداف إنشاء النظام الجديد ثم يقرم بعمل نموذج منطقى للنظام الجديد. ويلاحظ أن هذه 
الأعمال يمكن تنفيذها دون الحاجة إلى معلومات كبيرة عن تكنولوجيا تشغيل البيانات 
-(Data Processing Technology)‏ 


ولكن على الجانب الآخر فإن مصمم النظام يجب أن يكون ملما بأحدث الوسائل 
التكنولرجية لتشغيل البيانات بما يتيح تصميم النظام بأقل التكاليف مع تحقيق أحسن 
أداء. وإذا كان النموذج المنطقى للنظام كاملا ودقيقا فإن المصمم لن يحتاج إلى معلومات 
إضافية عن الجال التطبيقى الذى سرف يعمل فيه النظام. 


ويلاحظ مما سبق Gi‏ | نحاول الدمج بين وظائف التحليل ووظائف تصميم النظام 
رغم أن هناك بعض الاشخاص الذين يقومون بالجمع بين هذه الوظائف مثل رئيس تحليل 
النظم (Senior Analyst)‏ والمحلل المبرمج (Programmer / Analyst)‏ وذلك لأن التنظيم 
الأنضل للعمل خصوصا فى النظم الكبيرة يقتضى فصل هذه الوظائف. 'وذلك حيث أنه من 
الصعب على أى شخص أن يكرن محيطا إحاطة كاملة بأحد مجالات العمل by‏ یمکنه من 
تحديد متطلبات تطوير النظام وفى نفس الوقث يكون ملما بأحدث الوسائل التكنولوجية 
لتشغيل البيانات بما یمکنه من تصميم النظام. ولكن الوضع الطبيعى أن يكون الشخص 
الواحد ملما بأحد الفرعين دون الآخر. لذلك يجب أن يكون التمييز بين الوظيفتين واضحا 


سس سس يي مم يي تاد 


11 


تصییسر النظام 
ومحددا حتى يصبح كل منهما مسئولا عن العمل المكلف به. 


وليس المقصود بفصل وظيفتى محلل النظم ومصمم النظم منع أى اتصال أر ربط 
بینهما - کأن یقرم محلل النظم بانشاء النسوذج النطتی للنظام وتحدید آهداف النظام ثم 
يترك کل شىء لمصمم النظم - ولکن يجب أن يعمل محلل النظم جنبا إلى جنب مع مصمم 
النظم. نقد یطلب محلل النظم أن يكون زمن الإستجابة للاستلسارات لايزيد عن قيمة 
نع نينا يجد مصمم النظام أن التصميم الذى سوف يحقق هذا الزمن لن يكون 
اتتصاديا. وهناك مراقف متعددة تتطلب الإتصال الستمر بين tie‏ النظام ومصمم النظام. 
وبصفة عامة و یت أن يعمل محلل النظام مع مصمم النظام مع العميل F‏ 
الستخدم فى تقييم البدائل الختلفة لتصمیم النظام وتحدید البدیل المثالى. 


۱ - ۱ تقییم بدائل التصمیم 


كما أوضحنا فان تقييم بدائل التصميم (Physical Alternatives)‏ هر أحد النشاطات 
أو المهام التى تتطلب اتصالا مباشرا بين محلل النظام ومصممم النظام والستخدم. حيث 
rel‏ يدرسون بدائل مختلفة للنظام تحقق أهدافا مختلفة مع حسابات مختلفة للتكاليف 
والرقت. ونى هذه الحالة قد يقوم محلل النظام بإضافة أهداف جديدة للنظام أو إلغاء بعض 
الأهداف أو تعديل بعض الاهداف وذلك بالتنسيق مع العميل أو المستخدم us‏ يقوم مصمم 
النظام بدراسة البدائل الختلفة للتصميم وحساپ التكاليف والوقت. وهذا يوضح أهمية 
مخطط تدفق البيانات (DFD)‏ الذى يكون أداة الاتصال المناسبة بين الأطراف الثلاثة. 


ولتوضيح ذلك سوف نقوم بدراسة بعض بدائل ت تصميم أى نظام معلومات. البديل الأول 
هر استخدام ملفات ۱۳۳ Files)‏ ار فى تجميع البيانات الجديدة من 
الوحدات الطرفية الختلفة ثم استخدام هذه البیانات فى تحدیث بیانات قاعدة البیانات فى 
نهاية الیرم. ومذا النظام يمتاز بالاقة (Accuracy)‏ وذلك لأن الاخطاء يتم تصحيحها أثناء 
ادخال obly‏ الحرکة. كما أنه يوفر فى وقت استخراج التقاریر لأن البیانات لا تحتاج إلى 
تحقيىق Lol (Validation)‏ طباعتها. كما أن النظام يتيح القدرة على الإستفسار عن 
لرتف الحقيقى للسل فى tle‏ أى يوم. وهذا النظام يستخدم فى أعمال البنوك والخازن 
ویعض الأعسال: الأخرى. 


والبديل الثانی هر استخدام الادخال الباشر للبيانات lias (On-Line)‏ يعنى أن 
لست‌خدم يقوم JEL‏ بيانات الحركة فيتم بواسطتها تحديث بيانات قاعدة البيانات مباشرة. 
وهذا النوع من النظم يكون مکلفا نسبيا سواء فى مكونات الأجهزة (Hardware)‏ أو فى 
صيانة وتطرير البرامج. ولکن له فوائد متعددة فالبيانات يتم تصحيحها أثناء إدخالها كما 


YAY 


تصييم النظسار 


أن قاعدة البیانات تعطى فى أى وقت بیانات سليمة وحديثة. فمثلا فى نظام حجز تذاكر 
الطيران يمكن الاستفسار عن الاماکن الخالية فى الطائرة نی أى وقت بعد آخر حجز 
للأماكن حتى وان كان هذا الحجز 0 يمض عليه ثوان معدودة. 


والبديل الثالث هو استخدام النظم الموزعة gill (Distributed Systems)‏ يعتمد على 
حاسب متوسط (Minicomputer)‏ ووحدات طرفية خاصة (Dedicated Terminals)‏ تحترى 
على إمكانيات إدخال البيانات وتصحيحها. ويتم من خلال الرحدات الطرفية إدخال بيانات 
الحركة واستخراج التقارير كما تقوم بإرسال البيانات فى الليل إلى الحاسب المركزى 
ليستخدمها فى تحديث قاعدة البیانات. 


والبديل الرابع هو إنشاء نظام يدوى محسن فقد يوضع مخطط تدئق البيانات أن هناك 
تكرارا وازدواجية يمكن التخلص منها. وقد يستنتج محلل النظم أن تحقيق متطلبات 
الستخدم لایقتضی ميكنة النظام ولكن يتطلب بعض التغييرات التنظيمية والوظيفية أو 
استبدال بعض الاشخاص. 


والبدیل الخامس هو انشاء نظام یمزج بين النظام اليدوى والنظام الآلى. وهذا یعنی أن 
الحلل والصمم قد یجدان أن بعض الرظائف يمكن تنفيذها بالنظام اليدوى وبعض الوظاتف 
الأخرى تكون ميكنتها أكثر جدوى. ويمكن تحديد هذه الوظائف من خلال مخطط تدفق 
البیانات. أنظر شكل ١‏ ۱۱ - ۱) 


ويلاحظ من الشکل أنه تم رسم حدود (Boundaries)‏ حول الوظانف الطلرب میکنتها. 
۱ - ۲ التصمیم القابل للتعدیل (Changeable Design)‏ 


من الشاکل التی تقابل مصممى ومبرمجی النظم عند تصميم النظام هی 
عدم قدرة النظام على الإستجابة السريعة GY‏ تعديلات یطلبها الستخدم. والمشكلة 
الثائية هی عدم القدرة على ربط أجزاء النظام ببعضها أو التأكد من تحقيق التكامل 
(Integrity)‏ بينها. وأدث Lule‏ هذه الشاكل إلى اكتشاف وسائل البرمجة التركيبية 
«(Structural Programming)‏ والبرمجة التركيبية هی سلسلة من البرامج الفرعية التى 
لكل منها مدخل واحد ومخرج (Single entry / Single exit) sol,‏ ويسمى Lad‏ الصندوق 
الأسود (Black Box)‏ وکل برنامج فرعی من هذه البرامج يحشوى على التراکیب الاساسية 
للبرمجة وهی التسلسل المنطقى (Logical Sequence)‏ والتفرع (Branching)‏ والتكرار 
(Looping)‏ وكلما تم تقلیل عدد التراکیپ الاساسية للبرمجة داخل البرنامج الفرعی كلما 
كان البرنامج الفرعی أسهل نى إنشائه ونهمه وتعدیله. والشکل ( ۱۱ - ۲ ) یوضع أحد 


۳۳ 


تتميم النظام 
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البرامج التركيبية المكتوبة بلغة (Pseudo-COBOL)‏ ويلاحظ أن البرنامج يحتوى على 
التراكيب الأساسية للبرمجة السابق شرحها. 


) = ١ ( شكل‎ 


۳۹۶۶ 


PERFORM. INITIALIZATION. © 
PERFORM UPDATE-MASTER : 
` UNTIL NO-MORE- TRANSACTIONS : 
OR NO-MORE-MASTER- “RECORDS. 


IF: -NO-MORE-TRANSACTIONS : 
THEN: PERFORM COPY-REMAINING-MASTER 
UNTIL NO-MORE-MASTER-RECORDS. | 
ELSE ( NO-MORE-MASTER-RECORDS) : 
SO PERFORM ADD-REST-OF- -TRANSACTIONS 
UNTIL: NO- MORE-TRANSACTIONS. 
PERFORM TERMINATION. 
STOP RUN. 


شكل ۲-۱۱ ) 


والجملة الأولى فى البرنامج (PERFORM INITIALIZATION)‏ ترضح أن هناك 
برنامجا فرعيا يسمى (INITIALIZATION)‏ فى مكان ما من البرنامج. وكلمة 
(PERFORM)‏ تعنى نقل (Control), Sal‏ إلى البرنامج (INITIALIZATION) geil‏ 
وتنفيذ الجمل المكتوبة فيه ثم العودة إلى الجملة التالية فى البرنامج الرئيسى. فإذا كان 
البرنامج (INITIALIZATION)‏ مكتربا بالطريقة التركيبية (Single entry/Single exit)‏ 
تصبع الجملة (PERFORM INITIALIZATION)‏ مجرد جملة واحدة فى البرنامج 
الرئيسى مثل الجمل الاخری ولا يترتب على تنفيذها أى مشاكل. 


والجملة الثائية (PERFORM UPDATE-MASTER UNTIL)‏ هی حلقة تكرارية 
(Loop)‏ وهی تعنى أن هناك برنامجا فرعيا (UPDATE-MASTER)‏ يتم تنفيذه عدة 
مراث حتی تنتهى بيانات الحركة أو ينتهى الملف الرئیسی „(Master File)‏ 


Ls,‏ قلنا سابقا فان البرنامج (UPDATE-MASTER)‏ إذا كان مكتربا بطريقة 

تركيبية (Single entry/Single exit)‏ نسرف يتم تنفیذه والرجرع إلى الجملة التالية دون 

سس پڪ 
۳۹۵ 


حدوث أى مشاكل. 


والجملة الثالشة هی THEN ... ELSE)‏ ... 1۳) وهی تؤدى إلى التفرع إلى البرامج 
الوضحة بناء على تحقق الشرط الکتوب بعد CIF)‏ وأخيرا هناك الجسل Eyal‏ 
(Sequence)‏ التى تقوم بایقاف البرنامج. أنظر شكل ( ۱١‏ - ۲ ) 


UNTIL NO-MORETRANSACTIONS = 
OR NO-MORE-MASTER-RECORDS, 


so ‘PERFORM 
"UNTIL NO-MORE-TRANSACTIONS. - 


شكل ( ۱۱ ۳) 


مما سبق يلاحظ أن البرنامیج الرئیسی یحتوی على برامج فرعية ذات مستوی آقل 
.(Low Level Modules)‏ كما أن البرامج الفرعية أيضا قد تحتوى على برامج فرعية ذات 
مستوى أقل. لذلك تسمى هذه الطريقة فى البرمجة البرمجة التركيبية الهرمية 
„(Hierarchical Structural Programming)‏ وهى تمتاز بسهولة الإختبار والتصحيح حيث 
يمكن اختبار التسلسل النطقی لكل برنامج فرعى على حدة. ولكن البرنامج بهذه الصورة لا 
یوضح المستويات المختلفة للبرامج الفرعية. وإذا كان البرنامج كبيرا تصبح عملية تحديد 
البرامج الفرعية ومستوى كل برنامح عملية صعبة جدا. لذلك تستخدم وسيلة أو أداة أخرى 
تسمى مخطط الترکیب Structure Chart)‏ وفى هذا المخطط يتم تمثيل كل برنامج 
بمستطيل: بحيث يقوم البرنامخ الأعلى بتشغيل البرنامج الأقل منه مستوى. لذلك تكون 
المستطيلات مرصلة بأسهم تتجه من المستطيل الأعلى. إلى الستطیل الأدئى وتسمى هذه 


۳۳۹ 


تصبیر النظار 


ا پپپ پيڪ 
الأسهم أسهم التشفیل «(Invocation Arrows)‏ وهذه الأسهم تختلف عن أسهم البيانات فى 
خريطة تدفق البیانات مثلا. فهی أسهم توضح حدثا ذى إتجاهين (Two-way event)‏ حيث 
يقوم البرنامج الأعلى أولا بتشغيل البرنامج الادنی. وعند الإنتهاء من تنفيذ البرنامج الادنی 
يعرد التحكم مرة ثانية إلى البرنامج الاعلی. أنظر شكل ۱۱۱ - ۶ ) 


شکل ( ۱۱ -£( 


والقدرة على رسم مخططات الترکیب والتفکیر فى البرامج بهذه الصورة یکون فى 
منتهى الأهمية. لأنه يساعد على النظر إلى المشكلة بالطريقة الهرمية وليس بطريقة مخطط 
التدفق (Flow Chart)‏ كتسلسل أحداث. وهذا یزدی إلى سهرلة كتابة البرنامج الترکیبی 
الهرمى بناء على هذه المخططات. كما أن مخططات الترکیب هی الوسيلة أو الأداة. التى 
تساعد على تصميم النظم القابلة للتعديل (Changeable Systems)‏ 


ولکن ما المتصرد بالنظم القابلة للتعديل ؟ 


المقصود بالنظم القابلة للتعديل هى النظم التى يمكن تعديل جزء من مكوناتها بسهولة 
ودون تأثير هذا التعديل على باقى مکونات النظام. وهناك اتناق ple‏ على أن أحسن النظم 
قابلية للتعديل هى تلك النظم الکونة من برامج صغيرة مستقلة (Independent)‏ بقدر 
الإمكان عن بعضها. 


۳۷ 


تتضميم النظسار 


والبرامج الفرعية (Modules)‏ داخل البرنامج يمكن تصنيفها إلى الرئيس (Boss)‏ 
والرئيس الأقل (Sub-boss)‏ وهكذا حتى الوصول إلى البرامج العاملة (Workers)‏ التى 
نزدی وظيفة محددة. وعندما نشول أن البرامج الفرعية يجب أن تكون صغيرة فالمقصود 
بذلك أنه یسهل قراءتها واستنتاج وظیفتها وبالتالى تعدیلها. ورغم أن هذه البرامج یتفاوت 
حجمها إلا أنه يمكن إعتبار ( ۵۰ - ۱۰۰ ) سطر حجما مثالیا للبرامج العاملة 
«(Worker Modules)‏ 


والشرط الثانى لكى يصبح النظام WG‏ للتعديل (Changeable)‏ هر ‘ol‏ تكون البرامج 
الفرعية مستقلة (Independent)‏ وليس المقصود باستقلال البرامج أن تكون مستقلة تماما 
عن بعضها والا لن يكون هناك نظام. ولكن المقصود أن تكون الروابط بين هذه البرامج 
مصممة بعناية فائقة ol,‏ تكون تحت السيطرة. وإذا كانت الروابط بين البرامج غير واضحة 
فان هذا يؤدى إلى ما يسمى بالتأثير المتموج GUL (Ripple Effect)‏ يعنى أن أى تعديل 
فى أحد البرامج يسبب مشاكل فى عدة برامج أخرى بسبب الروابط بينها. 


فمثلا لو فرضنا أن العميل طلب تعديلا يؤثر فى البرنامج الفرعى (A)‏ فان المبرمج 
يقوم بتعديل البرنامج لإدخال هذا التعديل. ولكن عند تشفیل النظام يفاجأ بظهور مشكلة 
فى البرنامج (8). فيقوم البرمج بتحديد المشكلة وبالتالى يعدل البرنامج (8). ولكن التعديل 
فى البرنامج B)‏ يؤثر فى البرنامج (C)‏ وتعديل البرنامج (0) يؤثر فى البرنامج D)‏ 
وهكذا. ويلاحظ هنا أن التعديل فى أحد البرامج ينتشر خلال النظام وينتقل الثأثير من 
برنامج إلى آخر. فإذا كانت الروابط بين البرامج الفرعية متعددة يصبح تعديل النظام شبه 
مستحيل. 


لذلك فان وظيفة مصمم النظام هى تصميم البرامج وتحديد الروابط بینها لتقليل أثر 
التأثیر المتمرج (Ripple Efect)‏ 


١‏ - ۳ التصميم الهرمى التركيبى للنظام 


كما أوضحنا فإن التصميم الهرمى التركيبى للنظام هو التصميم الذى يحقق النظام 
القابل للتعديل (Changeable System)‏ ويمكن تشبيه التصميم بهذه الطريقة بتنظيم 
الزحدات العسكرية حيث أن كل برنامج فرعي له وظيفة محددة لايبدأ فى تنفيذها إلا 
عندما تصدر إليه التعليسات من البرنامج الأعلى. كما أن كل برنامج يتصل فقط ببرنامج 
قائد واجد بالإضافة إلى واحد أو أكثر من الپرامح الأدئى. والشكل ( ١١‏ - ۵ ) يوضح 


YNA 


peas‏ النظار 


التصمیم الهرمى الترکیبی للنظام. 


شكل ( ۱۱ - ۵ ) 


ویلاحظ من هذا الشکل of‏ برنامج قائد النظام (System Commander)‏ يقرم 
بتشفيل قائد الدخلات ge (Input Commander)‏ طريق الامس 
(Get me a good transaction)‏ ویقوم قائد الادخال (Input Commander)‏ بتشغیل 
برنامج القارىء (Reader)‏ باستخدام الأمر (Get me a transaction)‏ فيقوم القارى, 
(Reader)‏ بإحضار بيانات الحركة (Transaction)‏ إذا كانت متاحة ثم يعيد التحكم إلى 
قائده مرة أخرى قائلا (Here is a transaction)‏ أو (There is no more transactions)‏ 
فى حالة عدم وجود بيانات حركة. ثم یقوم قائد المدخلات (Input Commander)‏ بتشغيل 
برئامج المصحح (Editor)‏ ويرسل obly al‏ الحركة ويسأله  (Is this transaction good?)‏ 
فيقوم برنامج المصحح (Editor)‏ بأداء وظيفته ويره على تاند الدخلات. وإذا كانت 
بيانات الحركة غير سليمة فان قاند الدخلات یتخذ قراره اما بتصحيح هذه البيانات 


۳۹ 


تسمهيم النظسار 


أو بإلفاء هذه الحركة وطلب حركة جديدة من برنامج القارىء (Reader)‏ وإذا 
كانت بيانات الحركة سليمة يقوم قائد الدخلات (Input Commander)‏ بإعادة التحكم 
إلى قائد النظام (System Commander)‏ الذى ينقل التحكم إلى قائد التحويل 
(Transform Commander)‏ ويقوم قائد التحويل بتشغيل الرحدات التابعة له لتحويل 
البيانات إلى الصورة LOU!‏ للإخراج ويعيد بيانات الحركة إلى تائد النظام فيقوم بتحويلها 
إلى قائد المخرجات (Output)‏ لعرضها. 


وهذا النوع من النظم الذى يحتوى على فرع خاص بالإدخال (Input Leg)‏ يقرم JS‏ 
وظائف الادخال » وفرع خاص بالتحويل (Transform Leg)‏ يقوم بكل عمليات تحويل 
الدخلات إلى مخرجات ٠‏ وفرع خاص بالاخراج (Output Leg)‏ يقوم بكل عمليات الإخراج. 
هذا النوع يسمى نظم التحويل ا مركزى «(Transform Centered Systems)‏ ويمكن الحصول 
على التركيب الهرمى الخاص بها عن طريق خريطة تدفق البيانات (DED)‏ التى تکون مثلا 
كالموضع بالشكل ( ۱۱ - ٩‏ ). 


شکل VV)‏ دوع 


ولرسم الترکیب الهرمی من خريظة تدنق البیانات الوضحة بالشکل نبد بالدخلات 
الخام Raw Input)‏ ولتتبعها حتی نصل إلى النقطة التی لایمکن اعتبارها مدخلات. 
وینفس الطريقة نبدأ بالخرجات النهائية ونتتبعها حتی نصل إلى النتطة التی لایسکن 
اعتبارها مخرجات. والشکل ( ۱ - ۷ ) يوضح خريطة التدنق بعد تحدید هذه النقط 
بواسطة أقواس مربعة كبيرة. 


= 


۳۳۰ 


ole sll‏ تبدا من هنا 


شكل ( ۱۱ - ۷ ) 
وبعد تحديد هذه النقسط يتم إنشساء تصميم التحسريل السرکسزی 
(Transform Centered Design)‏ موضحا النظام Gill‏ يقوم باستدعاء المدخلات وتحويلها 
إلى مخرجات ثم عرض هذه المخرجات. والشكل ( ١١‏ - 8 ) يوضح المستوى الأول من 
هذا التصميم. 


شكل ( ۱۱ - ۸ ) 


والشكل ( ۱۱ - ٩‏ ) يوضح مستوى أقل ( مستوى تفاصيل أكبر ) ويلاحظ أن 
هناك أسهم: لها دائرة مفتوحة وهی تعبر عن حركة البيانات. وهناك أسهم لها دائرة مملوءة 


پپپ 
۱۳۰۰ 


تصميم النظسامر 


وهى تعبر عن نقل التحكم من برنامج إلى برنامج آخر. 


شكل ( ۷۱ - 4( 


۱ - مثال عملى على التصمیم الهرمى الترکیبی 


LS‏ سيق Lowel of‏ فان التصمیم الهرمی الترکیبی للنظام يتم الحصول عليه 
من. خريطة تدفق البیانات (DFD)‏ كنا أن نظام التحويل الرکزی 
(Transform-Centered System)‏ یقتضی فصل grar‏ عمليات الإدخال (Input)‏ وعمليات 
التحویل (Transform)‏ وعملیات الإخراج داخل خريطة تدفق البيانات (DED)‏ وهناك pe‏ 
تتضمن بیانات (Transactions) iS,»‏ تتفرع فى مسارات مختلفة وتمر بنفس olls‏ 
الإدخال والتحويل رالاخراج. ومن هذه التظم مغلا النشم الالية والحاسبية 
(Accounting Systems)‏ والشكل ( ۱۱ - ۱۰ ) يوضح آحد النظم الالية ویظهر فيه 
بوضوح آن هناك ثلاثة فروع لبیانات الخركة أحدها خاص ببيانات حركة الحسابات 
(Account Trans)‏ والشانی خاص ببيانات حركة القروض (Loan Trans)‏ والشالث خاص 


۳۳۳ 


تصسميم النظساو 


ببيانات حركة السندات (Securities Trans)‏ 


تحديك 
ملت 


السجل الحساب الخركة 
بعد تمیق ا 


) ٠۰ - ۱۱ ( شكل‎ 


ویلاحظ من الشکل استخدام دوائر داخلها علامة )+( لتوضح أن پیانات أى حركة تمر 
خلال واحد فقط من الفروع الثلاثة أى أن العلاقة النطقية بين الفروع BAYI‏ هی AOR)‏ 
آما اذا كانت العلاقة المنطقية هى (AND)‏ نان هذا یعنی أن يانات أى حركة تمر خلال 
الفروع الثلاثة معا. 

Ls,‏ سبق أن أوضحنا فان dal‏ خطوة هی توضیح الجزء من خريطة تدفق البیانات 
الذى يمكن إعتباره مدخلات (Input)‏ والجزء GU!‏ يمكن إعتياره تحویل (Transform)‏ 
والجزء الذی يمكن إعتباره مخرجات (Output)‏ رهذه الأجزاء الثلاثة يتم توضيحها 
بالأقواس المربعة كما يتضح من الشكل ( ۱۱ - ۱۱ ) 


ولكى ' يكم الحصول على الشكل التركيبى الهرمى المقابل لهذا النموذج نحتاج أولا إلى 
برنامج فرعي يقرم بتشغيل ثلاثة برامج فرعية أخرى الأول يقوم بالحصول على بيانات 


ee‏ سح 
۳۳۳ 


تعفميسر التظسار 


الحركة (Get a Trans.)‏ « والثانی يقوم بتحليل هذه البيانات وتحديد نوع كل حركة 
(Analyzer) ۰‏ « والثالث يقوم بتوزيع هذه الحركة على أحد الفروع الثلاثة (Dispatcher)‏ 
أنظر شكل ( ۱۱ - ۱۲ ). 


| لقرض | قرض 2 | الحركة 


اهرکات الضمان 
Sxl‏ 


شكل ( ۱۱ - ۱۱ ) 


ویلاحظ من الشکل أن هناك تدفق بیانات (Data Flow)‏ وکذلك تدفق تحکم 
(Control Flow)‏ بين البرامج. واذا ربطنا بين هذا الشکل وبين خريطة تدفق البیانات 
نلاحظ الآتى : 


١‏ - كل عبلية منطقية داخل خريطة. تدفق البيانات gi)‏ المكتوبة داخل مستطيلات 
مستديرة الأركان ) تتحول فى التصميم التركيبى الهرمى إلى برنامج عامل 
«(Worker Module)‏ 
۲ - لايتم تحويل أى عملية منطقية داخل خريطة البيانات إلى برنامج مدير 
(Manager Module)‏ رلکن البرنامج الدیر يتم وضعه للتحكم فى البرامج 
العاملة, 
سس سس سس 
۳۳ 


تسبيسم النظام 


s.t. = securities trans. 


e. = commission j jat 
net. = new securities trans. حركة الشمان الجديدة‎ 


account trans, حركة محاسبية‎ 
= new balance موازنة جديدة‎ 
.t. = new account trans. حركة حساب جديدة‎ 
= loan trans. حركة قرض‎ 
. = new Interest فائدة جديدة‎ 


.t. = new loan trans. حركة ثرض جديدة‎ 


شكل ( ۱۱ - ۱۲ ) 
ويمكن تلخیص خطوات تصمیم النظام الترکیبی الهرمی کالاتی : 
۱ - یتم أولا رسم خريطة تدفق البیانات لتوضیح الوظائف التفصيلية للنظام. 
ant‏ تحدید الجزء الخاص بالدخلات (Input)‏ والجزء الخاص بالتحویل 
(Transform)‏ والجزء الخاص (Output) ob sll‏ 


NN‏ ڪڪ 
Yo‏ 


pees‏ النظسامر 


۲ - يتم إنشاء الخطط التركيبى الذى يتم فيه تحويل كل وظيفة موجودة فى خريطة 
تدنق البيانات إلى البرنامج العامل المقابل Worker Module)‏ كما يتم إنشاء 
برامج التحكم ( (Manager Modules‏ التى تتحكم فى البرامج العاملة. 

4 - يتم تحديد تدفق البيانات (Data Flow)‏ وتدفق التحكم (Control Flow)‏ بين 
البرامج. 


۳۳۹ 


uly sal‏ هندسة النظر 


aU‏ توس سس 


الفصل الثانی عشر 
ادوات هضدسة الشظم 
Case Tools )‏ ( 


۳۳۷ 


أدواك هندسة النظر 


كما سبق أن أرضحنا فان علم الحاسب يمكن اعتباره فنا إلى جانب كونه علما. وذلك 
لان علماء الحاسب ليسوا مطالبين فقط بدراسة مكونات الحاسب واستنباط الوسائل التى 
تجعلها أكثر إنتاجية وكفاءة ٠‏ بل مطالبين أيضا بتصميم نظم الحاسب وكتابة البرامج التى 
تحقق وظائف معينة على هذا الحاسب. وهذا الحائب الأخير هو ما يجعلنا نقول أن علم 
الحاسب فن قائم بذاته. فقد تكون هناك عدة طرق لتنفيذ عملية معينة على حاسب معين 
ولكن بعضها أفضل من البعض الآخر. نهناك بالتأكيد طريقة أكثر كفاءة وأكثر دقة فى 
تحقيق المتطلبات وأكثر سهرلة فى التعديل والإستخدام رالفهم. وعلم هندسة النظم هو الذى 
يختص بتصميم وتطوير النظم عالية الجودة رالتى تتميز على الطرق التقليدية بالكفاءة 
والانتاجية العالية. ويعتمد هذا العلم على ميكنة بعض وظائف أو عمليات تطوير النظام 
المتكررة وبالتالى تقليل الوقت والجهد المبذول فى إعداد هذه الأجزاء ويستخدم لذلك مجموعة 
من الأدوات (Tools)‏ التى يطلق عليها أدرات هندسة النظم (Case Tools)‏ وكلمة 
(Case)‏ هى اختصار ala, (Computer Aided Sofware Engineering)!‏ الأدوات 
يمكن استخدامها فى مراحل تطوير نظم المعلومات الختلفة فهناك أدوات تستخدم فى مرحلة 
تحليل النظام وأدوات تستخدم فى مرحلة تصميم النظام وأخرى تستخدم فى كتابة البرامج. 


ونى هذا الفصل يتم توضيح أدوات هندسة البرامج المستخدمة فى كل مرحلة من 
مراحل تطوير النظام. 
١ - ۲‏ آدوات تحليل المتطلبات 

من أدوات هئدسة البرامج الستخدمة فى تحليل المتطلبات ماسبق شرحه 
فى الفصل العاشر وهى المنهجية المسماه (SREM)‏ إختصار للکسات 
.(Software Requirement Engineering Methodology)‏ وهذه المنهجية تستخدم 
فى النظم الكبيرة البنية على الوقث الحقيقى (Real Time)‏ وهى نظم معقدة نتيجة القيود 
العديدة المفروضة على التطلبات وتعتمد هذه المنهجية على جزئين الأول خاص بتوصيف 
التطلبات والثانى خاص بتحليل التطلبات واستخراج التقارير. وتبدأ هذه المنهجية 
بكتابة المتطلبات بلغة تسمى لغة تدوين المتطلبات (Requirement Statement Language)‏ 
وتختصر (RSL)‏ ثم يتم تحليل هذه المتطلبات براسطة نظام تحقيق المتطلبات الهندسى 
(Requirement Engineering Validation System)‏ وتختصر (REVS)‏ ولزيد من 
التفاصيل إرجع إلى الفصل العاشر. 


۲ - ۲ آدوات تصميم النظام 
هناك منهجیات تساعد على التصميم A‏ للنظام عن طريق تحویل التطلبات مباشرة 
سس سس سس تسد 


۳۳۹ 


أدوات tuia‏ النظر 


إلى التصميم الطلرب. وبعض المنهجيات الأخرى لاتكتفى بذلك وإنما تقوم بإنشاء البرامج 
التى تحقق التطلبات آلیا. 


وتعتمد هذه المنهجيات على استخدام الحاسب فى تنفيذ العمليات التى كانت تتم يدويا 
فى النظم التقليدية. نمثلا هناك أدوات تستخدم الحاسب فى رسم وتعديل خريطة تدفق 
البيانات (DFD)‏ على الشاشة مباشرة وكذلك فى بناء قاموس البيانات 
(Data Dictranary)‏ ومن المنهجيات المستخدمة فى تصميم النظم أيضا مايسمى بمولد 
التطبیتات وهای حيث يسمح مولد التطبيقات للمستخدم بتوصيف متطلبات 
النظام ثم یقوم ببناء التطبیق من هذه التطلبات. نمثلا مولد التطبیقات الخاص ببرنامج 
(DBase IIT +)‏ يتيح للستخدم |دخال البیانات الخاصة بالنظام وشکل التقاریر الطلوبة 
ويقوم البرنامج بتجهیز التطبيق الطلوب دون الحاجة إلى کتابة برامج. 


Ad ۳ - ۲‏ هندسة النظم التکاملة 


هناك آدوات تتضمن الخصائص السابقة مجتمعة أى تقوم بتحلیل وتصميم النظم آلیا 
HLS Wis,‏ البرامج. وهذه الادوات تعتمد على نقل العلومات بين مراحل التصمیم الختلفة. 
فمشلا أداة التصميم يمكن ربطها بقامرس البیانات وبالتالی فان القاموس يتم تعدیله آلیا 
عند تصميم النظام أو تعديلة. والشكل ( ۱۲ - ۱ ) يوضح الدور الذى تلعبة أدوات 
هندسة النظم ( CASE Tools‏ ( فى بناء النظام بالكامل. 


الخزن الرکزی 


أدواتك هندسة النظر 


a سس سس سس‎ U 


my‏ هذه الادوات التکاملة على سبيل الشال برنامج .(Excelerator)‏ والشکل 
ر ۱۷ - ۲ ) يوضح الشاشة الخاصة به والتى يمكن من خلالها اختيار أى مرحلة من 
مراحل تطوير النظام واستخدام أدوات البرنامج فى تنفيذها. 


; ic woe Delete 
S Structure Chart pii ee et L ۲ 


| M Data Model Diagram 
R Bntity Relationship Diagram 
| | T State Transition Diagram 
| D Structure Diagram 
“| P Presentation Graph 
|| W Work Breakdown Structure 


or — 
cow | Rename| "| List 


BERRI ASSEMELE AND DISTRIBUTE 


الشكل ( ۱۲ - ۲ ) 
۲ - ۶ نموذج لأدوات هندسة البرامج العربية 


من أدرات هندسة البرامج العربية العروفة برنامج الحترف" لمؤسسة "دلت" الذی 
یتضمن مولد شاشات ومولد تقارير وصولد كود. ومولدات الشاشات (Screen Generators)‏ 
هی برامج تغنی البرمج عن کتابة البرامج الخاصة بتصميم شاشات الادخال. وهی CH‏ 
للمبرمسج كشابة العناويسن (Headings)‏ والارشاداث (Instructions)‏ رالضاتیح 
(Push Buttons)‏ فى أى مكان داخل شاشة الإدخال. كما تتیح للمبرمج تحديد خصائص 
حقول البيانات مثل طرلها ونوعها. كما تتيح له وضع قراعد لاختیار المدى السبوح بادخاله 
نی أى حتل. وكذلك تحديد هيئة كل حقل وشكل الحروف أو الأعداد أنظر الشكل 
[ ۱۲ - ۲ ). 


سس سس تسس سس سس 


۱۳ 


أدوات auma‏ النظر 


مسن ادارة + سسس 
السسی ادارة : سس 


( )فی ۱ )صحح ( اعشرق | )تاریخ ١‏ )معاد 


تهرسی ‏ (ن/لا) ۲ لا اختیاری (۱۵ pa‏ 

حقل من ai gè‏ (ن/لا) a1‏ اسم gisi‏ : کرد الادارات 
علاتة النماذج : ۴3۴1 رتم المحقل :۲ یعدل Y:‏ 
نافلة (ن/۷) s‏ لا 

يحفظ البیان فى البطاقة التالية Ag)‏ لا) ۷۱ لون الحتل = ۳ 


اسم النمود ج : التدرج الوظیقی 
‘Home Pelp Peon F3 3 “End‏ 


شكل ( ۰۰۱۲ ۳۲ ) 


آما مولدات التقاریر (Report Generators)‏ فهی برامج تساعد البرمج على تصميم 
التقاریر دون الحاجة إلى كتابة البرامج الخاصة بذلك. آنظر الشکل ( ۱۲ - ۶ ) 


آما مولدات الکود (Code Generators)‏ فهی برامج تحتوي على إمكانيات تولید 
برامج الحاسب من توصیف النظام. وهی تتطلب توصیف النظام بطريقة تركيبة 
(Structured)‏ لكى. تقوم بتحویل هذا التوصیف إلى برنامج بلغة (COBOL)‏ أو أى ia)‏ 


۱۳۲ 


Ae 


tidy sal‏ هندسة النظر 


ادارة شثرن العاملين 
اليبائات الوظليفية لفرع 


۲۷ - ۵ه مستقبل أدوات هندسة البرامج 


رغم أن هذه الادوات (CASE)‏ تناتش منذ مدة طويلة فإنها مازالت تعتبر 
تكنولوجيا حديثة. ومازالت بیرت الخبرة تطور هذه الأدوات بصفة مستمرة. كما أن عددا 
كبيرا من بيوت الخبرة أصبح يستخدم هذه الادرات بكفاءة عالية. وبعض هذه الأدوات یتیح 
مجالا واسعا من الامکانیات والخصائص. نمثلا بعضها يتيح التفاعل مع أدوات 
(CASE)‏ أخرى أو برامج أخرى. 


وقد أثر دخول هذه الأدوات على أسلوب تشغيل نظم المعلومات كما أن تطبيقها يتطلب 
تدريبا جديدا ومتابعة. وقد يرى بعض المبرمجين فى إدخال هذه الأدوات تهديدا لهم نتيجة 
عدم الحاجة لهارتهم فى كتابة البرامج. ولكن هذا لن يمنع بيوت الخبرة من التوسع فى 
استخدام هذه الأدوات لأنهم وجدوا أن الطرق التقليدية فى كتابة البرامج أصبحت غير كافية. 
كما أن هذه الأدوات الجديدة أصبحت أسهل فى تعديلها وصيانتها وتكاليفها. ولكن حتى 
الآن ليس واضحا إذا كانت هذه الأدوات سوف تنتشر كأدوات مستقلة أم أنها سوف تدخل 
نی تصميم OW‏ برمجة جديدة ؟ 


ده 


۲۳۳ 


النظم ابالية والمحاسبية 


ee‏ سس سس سس سس 


يحتاج کل من الافراد والمؤسسات إلى تطبيقات الحاسب الالية والحاسيية لتنفیذ العدید 
من الوظائف مثل مساعدة الستخدم على متابعة سجله GUI‏ والتنبو بالاحداث الستقبلية 
Wis,‏ توفیر التقاریر للمدیرین ولذلك نلاحظ أن أكبر نسبة من مبیعات برامج الحاسب 
تترکز فى البرامج المالية والحاسبية. 


وهذا الجزء من الكتاب تم وضعه لمساعدة القاری. على الإحاطة بالجوانب المرتبطة 
بتطبيقات الحاسب فى مجالات الأعمال الختلفة حتى يختار منها ما يلائم عمله. كما 
يوضح البادی. الاساسية لعلم المحاسية وعلاقة الحاسب با محاسبة ونظم المعلومات المحاسبية. 


والفصل الأول من هذا الجزء (الفصل الثالث عشر من الكتاب) يوضح أهمية المحاسبة 
والمفاهيم الأساسية الرتبطة بها والفرق بين المحاسبة المالية والحاسبة الإدارية كما يشرح 
المعادلة الأساسية للمحاسبة ودور الحاسب فى المحاسبة والمراجعة, 


والنصل الثالث من هذا الجزء (الفصل الرابع عشر من الكتاب) يوضع نظام السيطرة 
على المخزون وأهداف النظام وطرق التسعير وأهمية الحاسب فى النظام ثم يوضح تصميما 
نموذجيا للنظام. 


والنصل الثالث من هذا الجزء (الفصل الخامس عشر من الكتاب) يوضح نظام 
حسابات العملاء والموردين وتبادل المعلومات بين أجزاء النظام المختلفة ثم يوضح تصميما 
نموذجيا للنظام. 


والفصل الرابع من هذا الجزء (الفصل السادس عشر من الكتاب) يوضح نظام 
الحسابات العامة رتبادل العلومات بين أجزاء النظام كما یوضح معلومات عن دلیل 
الحساب ورتم الحساب والحساب الختامی وتيود اليومية العامة ومیزان الراجعة وحساب 
الأستتاذ. 


والفصل الخامس من هذا الجزء (الفصل السابع عشر من الكتاب) يوضع نظام 
الرتبات وتبادل المعلومات بين إجزاء النظام رطريقة تشغيل النظام وادخال البيانات الاساسية 
وادخال المتغيرات الشهرية وطباعة التقارير الشهرية. 


والفصل السادس من هذا الكتاب (الفصل الثامن عشر من الكتاب) یوضح نظام إدارة 
التدفق النتدی وأهمية التدفق النقدى والفرق بینه وبين الأرباح والخسائر كما يوضح 


سسسسسسسسسسسسس ا ا 
۳۳۷ 


التكاليف والاصول والوازنة النقدية. 


والفصل السابع من الجزء (الفصل التاسع عشر من الکتاب) يوضح نظام إدارة 
التسويق موضحا التنبؤ وتقدير اتجاهات السوق وتسعير المنتجات والإعلان والترویج 
والعلاتات العامة والتغليف ودور الحاسب فى كل ذلك كما يوضح نموذجا لنظم معلومات 
التسويق يتضمن النظم الفرعية للإخراج والنظم الفرعية للإدخال والنظام الفرعى لتشفیل 
البيانات والنظام الفرعى لأبحاث التسويق واستخدام الحاسب فى أبحاث التسویق والنظام 
الفرعى لمخابرات التسويق والنظام الفرعى للمنتج والنظام الفرعى للمکان واستخدام الحاسب 
فى قنوات التوزيع واستخدام الحاسب فى الترويج ثم يشرح خليط التسويق المتكامل. 


والفصل الثامن من هذا الجز. (الفصل العشرون من الکتاب) يرضح نظم التصنيع 
موضحا استخدام الحاسب فى التصنيع ودور الحاسب كجزء من عملية التصنیع والتصميم 
باستخدام الحاسب (CAD)‏ والتصنيع باستخدام الحاسب (CAM)‏ والربوتيات كما يوضع 
دور الحاسب كنظام معلومات للتصنيع كما يوضح نموذجا لنظام معلومات التصنيع 
يتضمن النظام الفرعى لتشغيل البيانات والنظام الفرعی لهندسة التصنيع والنظام 
الفرعی لخابرات التصنيع والنظام الفرعى للإنتاج والنظام الفرعی للمخزون والنظام 
الفرعى للجودة والنظام الفرعی للتکالیف ثم یرضح نظام التصنیع التکامل. 


۱۳۸ 


الفصل AMA‏ عشر 


۳۳۹ 


الحاسبة 


معظم الأنراد الآن يواجهون من حين BY‏ بعض المواقف التى تضعهم أمام أحد 
التعريفات أو المفاهيم المحاسبية ویکرنون فى أشد الحاجة إلى فهمها. وسواء كانث المؤسسات 
أو الشركات التى يتعامل معها الأفراد صغيرة أو كبيرة فإن إدارات هذه المؤسسات لابد أن 
تتعامل مع العديد من العمليات المحاسبية. ولذلك یطلق على الحاسبة لغة الاعمال 
YY (Business Language)‏ تقيس أداء المؤسسات والأفراد بمقياس ثابت ومعروف للجميع 
وهو النقود. والأداء (Performance)‏ الخاص بهذه الژسسات يجب أن يقيم كل فترة 
نصاحب المحل أو المتجر يجب أن يعرف كل فترة مقدار الریح الذی يحققه وكذلك الشريك 
الساهم فى شركة معينة يجب أن يطمئن إلى أن الأرباح يتم تقسیمها بالعدل. ولتنفيذ ذلك 
يجب أن يكون هناك مقياس أو معيار ثابت للتقييم وهذا المقياس هو ما توفره نظم 
المعلرمات المالية والمحاسبية. 


۳ - ۱ أهمية المحاسبة 


الحاسبة ببساطة هی تسجیل رتبویب وتصنیف وتلخیص وتحلیل للاحداث والعاملات 
التی تقوم بها الوحدة الاتتصادية والتی تعتبر فى جزء منها على الأقل ذات صفة مالية 
Wh,‏ فى شکل وحدات نقدية وبطريقة ذات معنی ثم تفسیر النتائج والحصرل على التقاریر 
وتقييم الأداء وکذلك إمداد الادارة بالعلومات التی تساعدها على اتخاذ القرار. وتختلف 
احتیاجات الادارة للمعلومات الحاسبية باختلاف موقع الستخدم داخل الهرم التنظیمی 
وکذلك مرقعه داخل المؤسسة أو خارجها. نقد یکون الستخدم للمعلومات الحاسبية إحدى 
الهیئات الحكومية مثل مصلحة الضرائب التی تعتبر جهة خارجية باللسبة للمؤسسة. وهناك 
مجالان من مجالات استخدام العلومات الحاسبية وهما : 


۱ - مجال اتخاذ القرارات 

معظم مجالات اتخاذ القرار تحتاج إلى العلومات الحاسبية مثل التسعیر واعداد 
الوازنات النقدية ووضع سیاسات الائتمان. نمثلا قرارات التسعیر تحتاج إلى معلومات عن 
التكلفة الترقعة للوحدة النتجة والضرائب التوقعة على انتاجها وتحتاج الوازنات النقدية إلى 
تحلیل مالی دقيق لكل البدائل الاستثمارية رتحدید التدفق النقدی فى أى وقت وهكذا. 


۲ - مجال تقبیم الأداء 


يعتمد تقييم الاداء بصفة عامة على مقارنة الخطط بالفعلی شلا بالنسبة للتکالیف 
يمكن مقارنة التکالیف الفعلية بالتکالیف الخططة عن فترة زمنية محددة. كما أن تحدید 


LES) 


الحاسيسة 
سس 
صافی الربح عن طریق مقابلة الإيرادات بالصروفات یعتبر أيضا وسيلة لتقييم أداء الزسسة 


والمعلومات المحاسبية هامة بالنسبة لجميع أفراد المؤسسة وكذلك جميع الافراد أو 
الهيئات الخارجية المتعاملة مع المؤسسة. فالعمال يحتاجون إلى قدر كبير من المعلومات 
المحاسبية التى تتعلق بالاجور والإستقطاعات. والسلاء يحتاجون إلى معلومات تتعلق بصور 
البيع النقدی والآجل الذى يستلزم نظام للإئتمان وسياسات المرتجعات والخصم النقدى على 
المشتريات وغير ذلك من الإعتبارات. والمساهمون يحتاجون إلى مراجعة التقارير السئوية 


والزسسات والهيئات الخارجية أيضا كما سبق أن أوضحنا تحتاج إلى المعلومات 
المحاسبية مثل البنوك ويبوت الاتراض. حيث أن وضع خطط الانتمان أو الحصول على قرض 
یستازم من المشروع تقديم مجموعة متعددة من التوائم الالية والوازنات. 


۳ - ۲ مفاهیم محاسبية 


يعرض هذا الجزء مجموعة من الفاهیم الاساسية الرتبطة بنظم العلومات الحاسيية 
ورغم أن معظم هذه المقاهيم قد سبق شرحها فى الجزء الخاص بتحلیل وتصميم النظم 
فسوف يتم شرحها فى هذا الجزء أيضا ولكن من وجهة نظر المحاسبة. 


۳ - ۲ ۱۰ النظام 


النظام هو مجموعة من العناصر أو الاجزاء التی تتفاعل مع بعضها البعض 
وتعمل داخل حدود (Boundaries)‏ لتحتیق هدف أو مجموعة من الاهداف. والحدره 
تقوم بعملية ترشيح (Filtering)‏ لأنواع ومعدلات تدفق الدخلات والخرجات بين 
النظام وبيئته الخارجية ویوضح الشكل ۱ - ۱ ) صورة عامة للنظام. 


والبدا لاساسی هنا هو أن النظام يقبل الماخلات من بيئته المحيطة ويحولها إلى 
مخرجات والتى تعره ثائية إلى البيئة. 


وفى ضوء هذا التعريف فانه يمكن تصور نظام داخل نظام. فمثلا يمكن النظر 
إلى الشركة كنظام والصناعة التی تنتمى إليها الشركة تعتبر نظاما أعلى. وبا شل 
يبكن النظر إلى الصناعة كنظام والشركة كنظام فرعى داخل هذا النظام. كما أن 
الصناعة تعتبر نظاما فرعیا داخل نظام الاقتصاد القومی. وكذلك يمكن النظر إلى 


So 


£ 


الحساسيسة 


الاتتصاد القومى كنظام فرعى داخل الإقتصاد الدولى. 


) ١ = ۱۳ ۱ شكل‎ 


ويمكن النظر إلى النظام المحاسبى بنفس الطريقة e‏ فنظام الأجور ونظام حسابات 
العملاء ونظام السيطرة على المخزون ونظام الحسابات العامة تعتبر كلها نظم فرعية 
فى النظام المحاسبى. كما أن النظام المحاسبى هو نظام فرعى فى نظام المعلومات 
الإدارى. والقدرة على تعديل الحدود تعتبر واحدا من الزایا الرئيسية لمنهج النظم. أنظر 
شكل ( ۱۳ - ۲ ). 


۳ - ۲ - ۲ أجزاء النظام 


تعتبر أجزاء النظام وحدات أو نظم فرعية تعمل فى توافق مع الوحدات الاخری 
من أجل تحویل وتعدیل الدخلات لانتاج الخرجات ۰ ولیس من الضروری .أن تکون 
الاجزاء داخل النظام كلها متجانسة. فمثلا ضابط البرلیس الذى یوجه حركة الرور فى 
تقاطع مزدحم یمکن أن ینظر إليه كجزء من نظام مركب لرقابة حركة الرور. وفی هذا 
النظام تعتبر |شارات الرور والعلامات والخطرط فى الشارع والضابط أجزاء النظام 


yer 


الخاسيسة 


وهى غير متجائسة. كما أن النظم التى تراتب حركة الطيران والخزرن وحسابات 
العملاء تحتوى على الكثير من الأجزاء غير المتجانسة. 


نظام العلوسات نظام المعلومات نظام المعلومات نظام العلوسات 
ا | الإنتاجية العاسبية ۱ الیسیه 
p RA‏ 
a‏ ات ت 0 
SI‏ ل مم وج سل 
Vv.‏ 
Ce Cos‏ 


شكل ۱۲ - ۲ ) 


مما سبق یتضم أن النظام يتكون من أجزاء قد تكون أفراد أو أقسام أو |دارات 
أو جماعات. وكل جزء من هذه الأجزاء هو عبارة عن وحدة تعمل مع الاجزاء 
الاخری والنظم الفرعية الاخری لتحقيق هدف معين وهو إنتاج المخرجات التی قد 
تکون مدخلات لجز, آخر داخل النظام أو مدخلات لنظام آخر مختلف تماما. 


وأهم خصائص أو شروط تحدید أجزاء النظام هی کالاتی : 


١‏ - أن يكون هنال عمل أر نشاط محدد يقوم به کل جزء. 

Y‏ أن یکون هناك ارتباط أو علاقة بين الاجزاء بحیث يستطيع كل جزء أن يؤدى 
واجبه. 

دم زد یکون هناك تعارض فى الامداف التی تسعی إليها الاجزاء أو النظم 
الفرعية. 


سج کے 
Yet‏ 


۳ - ۲ - ۳ حدود النظام 


الحدود هی الخطوط التی تفصل بين النظام والبينة الخارجية المحيطة به. 
نالنظام یسل داخل حدود وأی شىء gi‏ خارج هذه الحدرد يمشل البينة 
(Environment)‏ وتتغير الحدود حسب نوع النظام وما إذا كان نظاما ماديا 
ملموسا أو نظاما مجردا. فى النظام المادى تكون الحدود ثابتة ومميزة نشلا فى 
نظام الحاسب الإلكترونى يكون لوحدة التشغيل المركزية حدود مادية تفصلها عن 
الاجهزة الاخری المحيطة بها مثل أجهزة التخزين وأجهزة الإدخال وأجهزة الإخراج. ولكن 
فى النظم المجردة (Abstract)‏ يتم رسم الحدود بواسطة محلل النظم 
«(System Analyst)‏ ويختلف رسم الحدود من حالة إلى أخرى فمثلا فى نظام 
الإنتاج الذى يشتمل على مجموعة من عمال الإنتاج قد يعتبر محلل النظم أن رئيس 
العمال جزءا من مجموعة العمل بينما قد يرى محلل نظم آخر أن رئيس العمال 
خارج حدود هذه المجموعة ويدخل ضمن البيئة وبالتالى يصعب التأثير على قراراته من 
داخل النظام. وبالمثل فى نظام حسابات العملاء لو اعتبرنا أن العميل جزء من البيئة 
فإن معنى ذلك أن النظام لن يستطيع التحكم فى موعد تحصيل النقود. بینما لو 
إعتبرناه جزءا من النظام فإن النظام يستطيع التحكم فى توقيت تحصيل النقود 
ومنح الخصومات وتحديد حدود الإئتمان وأعباء الفرائد وغير ذلك من سياسات 
التحصيل التى تمثل الإجراءات التى تتبع للتأثير على تحصيل النقود. وكذلك فى 
نظام الموردين لو اعتبرنا الورد جزءا من النظام فإن الشركة تستطيع التأثير على 
تواريخ استلام الأصناف والكميات وطريقة النقل والدفع. أما إذا اعتبرنا الورد جزءا 
من البيئة فان الشركة فى هذه الحالة لاتستطيع التأثير على تصرفات الموردين. 

۳ - ۲ - + بيئة النظام 


كل نظام يعمل داخل بيئة تحیط به ونقع خارج حدوده رتزثر فيه وتتأثر به. 
وتتمثل البينة فى كل الظروف والعوامل التی لاتخضع لرقابة إدارة النظام ویصعب 
التحکم فیها. فالدولة کنظام تعمل فى ظل ظروف خارجية وعالية Ap‏ فى تحقیق 
الأهداف القومية وغیر خاضعة لسيطرة الحکرمة. ومع ذلك فان الاجهزة الختلفة فى 
الدولة تستطیع أن تتخذ الوسائل والقرارات التى نزدی إلى التكيف مع البيشة 
الخارجية حتی یمکن تحقیق الاهداف. والمنشأة التجارية أيضا کنظام تعمل فى بيئة 
معينة من النافسة واللوائح والقوانین الحكومية وأذواق الستهلکین وأسعار الفائدة 
والتطور التکنولوجی. كل هذه الظروف والعوامل تؤشر فى أرباح النشأة لذلك يجب 
على إدراة المنشأة أن تتخذ القرارات التی تساعدها على التکیف مع ظروف البيئة 
المحيطة. 


الحاسبة 
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۳ - ۲ - ۵ مدخلات النظام 


الدخلات هى كل مایدخل من البينة إلى النظام. فىثلا فى مشروع تجاری تعتبر 
البضائع الجاهزة المشتراه من أجل إعادة بيعها مدخلات كما أن الاموال الستشمرة 
والطاقة البشرية والآلية والواد الخام كلها مدخلات فى مشروع صناعى. 


۳ - 8-5 مخرجات النظام 


المخرجات هى كل مايترك النظام ويعبر حدوده ويخرج إلى النظام الاعلى أو إلى 
البيثة. فالسلع والخدمات هى المخرجات فى مشروع تجارى والبضاعة التامة الصنع 
والخدمات الصناعية الاخری هى الخرجات فى مشررع صناعى والعلومات هی 
الخرجات فى نظام الحاسب الإلكترونى. 


۳ - ۲ - ۷ نظام المعلومات الحاسبی 


نظام العلومات الحاسبی عبارة عن وجود أو کیان أو جزء أساسی داخل التنظیم 
یقرم بتشفیل البیانات المالية لتوفیر العلومات اللازمة للإدارة. ويتكون النظام من 
عدة أجزاء وکل جزء یزدی وظيفة محددة كما أن كل جزء يمكن أن يتفرع مده أجزاء 
فرعية. والشكل ( ۱۲ - ۲ ) يوضح أجزاء النظام المحاسبى والبيثة المحيطة به. 


ويتضع من الشكل أن البيثة الخارجية لنظام المعلومات المحاسبى هى التنظيم. 
ويقوم نظام العلومات المحاسبى بتشغيل بيانات المشروع لإنتاج المعلومات التى تفيد 
المستخدمين الداخلیین والخارجيين. ويتمثل المستخدمون الخارجيون فى القوى 
السياسية والإجتماعية والإقتصادية. 


۳ - ۳ المحاسبة ومسك الدفاتر 


يخلط معظم الناس بين مفهوم المحاسبة ومنهوم مسك الدفاتر (Book Keeping)‏ 
ولكن هناك فرقا بين الفهرمین. فمسك الدفاتر هو العملية الميكانيكية التى يتم من خلالها 
تشغيل البيانات المالية بناء على توجیهات وضرابط موضوعة بواسطة النظام المحاسبى وهو 
رغم أهميتة إلا أنه جزء صغير من المحاسبة كنظام شامل. فالحاسبة تهتم أساسا بتضميم 
وثنفيذ النظم التى يتم من خلالها تشغيل البیانات المالية وكذلك وضع الضوابط (Criteria)‏ 
اللازمة لذلك. والمحاسبة تهتم أيضا بتحديد البيانات الطلوب تشغيلها وكيفية توصيل هذه 
البيانات إلى الافراد والمجموعات خارج المؤسسة. 
Tl‏ 

ver 


T الترى الإجتباعية‎ 
PET, 


m 


شكل ( ۱۳ د ۲ ) 


والحاسبة تشمل اتخاذ القرارات الخاصة بتسجیل وعرض واستخدام وتفسیر البیانات 
المالية. والاشخاص الجهزون بمستوی علمی وتدريبى ومهاری عالى فى هذا الجال یطلق 
علیهم الحاسبون (Accountants)‏ والاشخاص الذين ینفذون الععلیات اليكانيكية أو 
الروتينية لتشغيل البيانات يطلق علیهم Sule‏ الدفائر «(Book Keepers)‏ 


۳ - 4 الحاسب والمحاسبة 


رغم الدور الكبير للحاسب فى النظم الحاسبية إلا أنه لم يغن عن وجود المحاسبين 
(Accountants)‏ أو يحل محلهم. بل أن الاستخدام المتزايد للحاسب آدی إلى زيادة الحاجة 
إلى المحاسبين وذلك GY‏ اتخاذ القرار البنی على المعلومات المحاسبية يعتبر خارج إمكائيات 
الحاسب. كما أن الكمية الضخمة من المعلوماث المحاسبية التى أصبحت متاحة بعد 
استخدام الحاسب تتطلب مزيدا من المحاسبين لتحلیلها رالاستفادة منها. ولکن يمكن القول 
أن وظيفة مسك الدفاتر (Book Keeping)‏ تأثرت تأثرا كبيرا بظهور الحاسب. حيث أن 
الحاسب يستطيع تنفيذ السلیات الميكانيكية الخاصة بمسك الدفاتر بسرعة وكفاءة أكبر. 


وبصفة عامة فإن الحاسب كان له تأثيرات رئيسية على المحاسبة تتضح من جدول 
المقارنة التالى : 


vey 


نظام الحاسب 


متثل الأقراص والشرائط 
الفناطيسية ويتم إخراجها 

يتم إستيفاء الستندات باستخدام 
وسائل الادغال الحديثة مثل Ly‏ 
الفاتیع أو باستخدام وحدة قراءة 


الحروف -(OCR)‏ 
يتم ضغطها فى وسائط التخزين 
التى تشغل حيزا ضيقا. 


يتم إعدادها بسهولة. 

يتم حنظها فى وسائط التخزين 
مع استخدام وسائل العرض فى 
استرجاع أى بیانات من الدفاتر. 
قد يندمج دفتر اليومية 

دثتر SEM‏ مما یسهل الأجرا افا 
يمكن استخدام دليل AST‏ تحليلا 


وتفصیلا لذا فهو أكثر أهمية. 
يتضمن البرامج التى تعالج 


مختلف المشاكل. 

تنم بسرعة ودقة بالغتين وذلك 
لاستخدام الدوائر الإلكترونية فى 
تنفيذ العمليات. 

يمكن أن يتم التسجیل فى 1 
السجلات والترحيل إلى حساب 
الأستاذ فى عملية واحدة مما يوذ 
الوقت ويقلل الأخطاء 

يمكن استخدام الستند لخدمة 
عدة أغراض وقد يتم التسجيل 
بدفتر الاستاذ قبل “Teel‏ 
تعتبر جميع المخرجات تقارير 
يمكن الإستعانة بها فى اتخاذ 
القرارات الإدارية. 

تعد على فترات متقاربة وبتحليل 
أشمل مما يساعد الإدارة على حل 
مشاكلها فى الوقت الناسب. 

تمتم التقارير المعدة باستخدام 
الحاسب بثقة المتعاملين الخارجييز 
لثقتهم بالنظام. 9 


۱- تکرن مخزنة على وسائط تخزينية 


لكثرة عدد النسخ التداولة. 
تستازم مجهردا کبیرا لاعدادها 


Jb 
الحجم‎ 
تختلف باختلاف الطريقة‎ 
المحاسبية الطبقة‎ 
آهمیته محدودة نسبيا‎ 


شكل مجلدات كبيرة 


لايوفر الرونة الكافية 

لعلاج المشاكل المختلفة 

تتم ببطء نسبى UN‏ تتم 
پدریا أو باستخدام بعض 
الأدرات. 

يتم التسجيل من المستند إلى 
البومية ثم ترحل إلى دفتر 
الاستاذ ممايزيد من احتمالات 
الأخطاء. 

الستند أو صورته لايستخد 
إلا فى Teo‏ واحدة للإثبات 
أو الترحيل. 

ترتبط التقارير بحاجة المستخدم 


تعد غلى فترات دورية فحددة 
بالنظام مسبقا » شهريا أو 
نصف سنؤيا أو ستويا 
التقارير التى تعدها الإدارة 
لاتتمتع بثقة الجهات الخارجية 
كمصلحة الضرائب والبنوك. 


-¥ 


المجموعة 
الدفترية 


الدليل 


المحاسبى 


الإجراءات 


التقارير 


YEA 


الحساسبة 


۳ = م المحاسبة المالية والحاسبة الازدارية 


كما سبق أن أوضحنا فان المحاسبة هی تسجيل وتبويب وتصنيف وتلخيص وتحليل 
للأحداث والمعاملات التى تقوم بها الوحدة الإقتصادية. ولتطبيق هذا التعريف بدقة يجب 
ملاحظة الآتى : 

-١‏ المحاسبة تهتم فقط بالاعداث المالية. وهذا یعنی أن النظام المحاسبى لایوفر كل 
العلومات الخاصة بالاعسال فالعلرمات غير المرتبطة بالجوانب المالية مشل 
الخصائص الشخصية للإدارة لاتدخل ضمن النظام الحاسبی. 

۲- النظام الحاسبی يتم تطبيقة لیس فقط على الاعمال (Business)‏ التی يدور 
نشاطها حول البحث عن الربح (Profit)‏ ولکن Lat‏ على الزسسات الاخری التی 
لاتهدف إلى الربح مثل الحكومة والستشنیات والجامعات .. إلخ. ورضم ,أن 
الوسائل والإجراءات تختلف فى هذه المؤسسات عن تلك المستخدمة فى المؤسسات 
الهادفة إلى الربح إلا أن ذلك لايغنى عن وجود النظام المحاسبى. 

۳- خلال دورة the‏ المؤسسة (حتی بالنسبة للمؤسسات الصغيرة) هناك العدید من 
الأفراد والجماعات التى تهتم بالعلوسات الحاسبية الخاصة بهذه المؤسسة مثل 
الملاك (Owners)‏ والمقرضين (Creditors)‏ والإدارة (Management)‏ بإلاضافة ال 
بعض المؤسسات الحكومية مثل مصلحة الضرائب. والإدراة هی أشد هذه الجهات 
حاجة إلى المعلومات الحاسبية لأنها تهتم بنجاح وتطوير المؤسسة. والنظام المحاسبى 
هو الذى يمد الإدارة بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرار والتخطيط والسيطرة. 


ووغم أن كل مؤسسة لها نظام محاسبی واحد » إلا أن الأدوات والوسائل والخرجات 
الخاصة بهذا النظام يمكن تصنينها إلى نوعين من النظم المحاسبية وهما الحاسبة المالية 
(Financial Accounting)‏ والمحاسبة الإدارية «(Managerial Accounting)‏ وسرف يتم 
توضيح الفرق بين النوعين فى الاجزاء التالية 


۳ - م ١‏ المحاسية المالية 


المحاسبة المالية توفر المعلومات الالية الخاصة بالموسسة للجهات الخارجية سواء 
کانت أفراد أو جماعات. نمثلا بالنسبة للمؤسسات الكبيرة مثل (General Motors)‏ 
و (IBM)‏ يوجد العديد من الجهات الخارجية التى تكون مهتمة بالنشاط الای 


<< ...سس 


YEA 


الحاسية 

سس سس تسس سس سس سس سس سس سس سس 
لها. وهذه الجهات تشمل البنوك والجهات الحكومية بالاضانة إلى الساهمین فى هذه 
المؤسسات. وفی هذه السسات الكبيرة فان الساهمین راللاك یمکن اعتبارهم جهات 
خارجية لأنهم لایشارکون فى اتخاذ القرارات بصورة مباشرة. وبصفة عامة فان الجهات 
الستفیدة من معلومات الحاسبة الالية تکون خارج مجموعة الدیرین 
(Management Group)‏ وهى لاتشترك فى اعداد هذه العلومات ولکنها 
تستخدمها نقط فى تقييم الموتف الالی للمؤسسة. وهذه الجهات عادة ترید التأکد من 
سلامة ودقة وشمول العلومات الحاسبية واستقرار وثبات القیاس ) (Consistency‏ 
من فترة لاخری ویعدها عن التحیز (Neutrality)‏ بحيث تتسم بالوضوعية 
Objectivity (‏ (- لذلك فان هناك خطرطا أو Lele Usla‏ لانتاج وتجهیز العلرمات 
المحاسبية المالية تسمى (Generally Accepted Accounting Principles)‏ وتختصر 
Whey (GAAP)‏ محاسبون متخصصون فى تحديد ومطابقة نشاط المؤسسة GUI‏ على 
هذه المبادىء والخطوط العامة. 


ومن الخصائص الهامة التى تميز معلومات المحاسبة المالية أيضا هو الزمن أو 
الفترة التى تركز عليها هذه المعلومات. فهى تركز على النشاطات القريبة للمؤسسة 
أى النشاطات التی حدثت منذ آخر تقديم أو عرض لنشاطات المؤسسة المالية ال 
الجهات الخارجية. أى أنها تركز على الماضى ولاتهتم بأى تنبؤات مستقبلية عن 
المؤسسة. والشكل ( ۱۳ + + ) يرضح خصائص جودة المعلومات كما وضعها مجلس 
معاییر المحاسبة فى الولايات المتحدة الأمريكية. 


۳ - ۵ - ؟ المحاسبة الازدارية 


الحاسبة الإدراية تمثل الجناح الثانى من النشاط المحاسبى لأى مؤسسة. وهی 
تهتم بتوفير حاجة مجموعة الإدراة من المعلرمات التى تمكنهم صن اتخاذ القرار 
وتقييم أداء المؤسسة. لذلك فإن تقارير المحاسبة الإدارية تكون مفصلة على رغبات 
ومطالب الإدارة وذلك عكس تقارير المحاسبة المالية التى تكون ذات طبيعة عامة OY‏ 
هناك مجموعات متعددة تستخدم هذه التقارير لأهداف مختلقة. 


ومن الطبيعى أن الخطوط العامة (GAAP)‏ التى سبق توضيحها فى المحاسبة 
المالية تكون أقل أهمية فى الحاسبة الإدراية. رذلك لأن الإدارة تريد المعلومات حسب 
طلبها وبالتالى لاتكون هناك حاجة إلى تأكيد الوضوعية (Objectivity)‏ أو الثبات 
(Consistency)‏ المفروضين من جهات خارجية. 


والمحاسبة. الادارية ترکز أيضا على المستقبل. فهى تتيح للإدارة القدرة على 


Yo. 


الحاسية 


التخطيط واتخاذ القرار ومتابعة تنفيذ هذه القرارات. وكل هذه النشاطات تتطلب 
المعلرمات التى تساعد الإدراة على التوقع والتنبز بالظروف المستقبلية للمؤسسة. أى 
أن التنبؤ يمشل ركنا أساسيا للمحاسبة الإدراية. 


متخذو القرارات 
Decision Makers‏ 


الأهمية النسبية الثكلفة اتل من العائد 


Benefit > Cost > Materiality 
سا‎ y ھر‎ 
المعلومات المحاسبية‎ 
Sil یر لت‎ 

User Standabilit 
SUSE SAAD 


۱ المعلومات المحاسبية 
مفید: للقرار المشخل 
(Decision Usefulness‏ 
a‏ 


.مات المحاسبية ملائمدا 


اد 


ار الطلوب اتخاذة | المعلرمات والثقة 
Reliability |‏ 
Neladi‏ ان 


الحياد وعدم التخيق 
Neutrality‏ $ 


۸ 
إمكانية التحقق 
إمكادية التحلق من 
Verifiability‏ 
۸ 
إمكانية التارنه ٠::‏ 
Comparability‏ 


إستقرار وثبات القياس 
من فترة إلى' أخري 


) ٤ - Y) شكل‎ 


Yo\ 


الحاسب و 


يوضح الفرق بين المحاسبة الالية والحاسبة الادراية. 


المحاسبة الادارية 


تقدم من خلال سجلاتها 
وقوائمها الخاصة بیانات 
تتعلق بالاضی والحاضر 
والستقبل إلى الستریات 
الادارية الختلفة. 

ولاتخضع shel‏ الموضوعية 
لوجود عنصر التقدیر فیها. 
مالية وغیر مالية 7 
بيانتها فورية وعاجلة. 
تنصب على کل قسم أو 
مركز أو قناة توزيع أو 

أر منطقة جغرافية أو آلة. 
إختيارية نظرا oY‏ إعدادها 
يتوقف على حالة المشروع. 
تقوم بتعديل البيانات أو 
خلق بيانات جديدة واقتراح 
حلول مناسبة للمشاكل 
التی تقابلها. 

رياضية وإحصائية - لذلك 
فإنها تقريبية فى أرقامها. 
تعد فى أى فترة زمنية 
حسب احتیاجات الإدارة 
كتقارير الأداء ” التكاليف 
والموازنات: 

يهتمون بتوفير العلومات 
المحاسبية التى تحتاجها 
الإدراة لتساعدها على 
التخطيط وإتخاذ القرار 
والتنبؤ 


الحاسبة المالية 


تعنم بيانات فعلية وإجمالية من 
خلال القوائم المالية للاطراف 
الخارجيين وبياناتها تاريخية تعبر 
عن الاضی. 


ترتکز على الوضوعية فى اعداد 
بیاناتها. 


مالية 7 اجمالية لعناصر غير 
متجانسة/تقدم فى فترات منتظمة 


تتعلق بالشروع ككل وبالتال 
ترکز اهتمامها على النتائج 
الاجمالية. 

إجبارية بحکم القانون التجاری 
رالتشریع الضريبى. 

يتم تسجیل البیانات فى دفاتر 
عرفية (اليومية /الاستاذ) وعلیه 
لايتم إجراء أى تعديل عليها. 


النقود” ریفترض الحاسب ثباتها 

لذلك تتميز بالدقة فى أرقامها. 

تعد فى نهاية كل سنة أو كل فترة 
ربع سنوية أو شهرية ماضية مثل 
قائمة المركز المالى والحسابات الختامية. 


پهتمرن بتوفير المعلومات المحاسبية 
للأفراد والجماعات الخارحية مثل 
المؤسسات الحكومية والبثرك 
اا 


والجدول التالى 


۷ - وحدة القياس 


A‏ - إعداد التقارير 


٩‏ - الستخدمون 
(Users)‏ 


a- ۳‏ عناصر التقييم 


هناك عناصر لتقييم أو قياس النظام المحاسبى وتشمل طول الفترة المحاسبية 
(Accounting Period)‏ ووحدة القيساس (Measuring Unit)‏ والنمساذج المالية 
Financial Statememts)‏ وسوف يتم إيضاح هذه العناصر فى الإجزاء التالية 


(Accounting Period) الفترة المحاسبية‎ ۱ - ۰ - ۳ 


رغم أن الاعمال ile‏ تعيش مدة طويلة فإن معظم الافراد والجماعات یفضلون 
تقسيم عمر الاعمال إلى فترات قصيرة تسسی الفترات المحاسبية 
Accounting Periods )‏ ( واجراء العملیات الحاسبية على هذه الفترات القصيرة. 
وهذه الفترات عادة تكون عاما ميلاديا أو هجريا أو مالیا (Fiscal)‏ رالعام المالى 
يبدأ من أى تاريخ وينتهى بنفس التاريخ من العام التالى. 


(Measuring Unit) وحدة القياس‎ Y-1- ۳ 


لتقييم أو قياس العمليات والاحداث فى النظام المحاسبى لابد من وجود وحدة 
قياس. والوحدة الشائعة لقياس الأعمال المحاسبية هی النقود (Money)‏ والنقرد 
piaj‏ وحدة معروفة ومفهومة وتحقق الهدف من التقييم. 


ولكن استخدام النقود كوحدة قياس ينطوى على بعض الإعتبارات التى يجب 
الاهتمام بها. الاعتبار الأول أن النقود تتغير قيمتها Jais‏ التضخم (Inflation)‏ 
والثانى أن هناك بعض الأشياء والأحداث التى يصعب تقييمها بالنقرد. 


(Financial Statements) النماذج المالية‎ ۳-۹ - ۳ 


هناك نماذج وتقارير مختلفة يمكن الحصول عليها من النظام المحاسبى. ولكن 
pal‏ هذه النماذج هو ما يسمى جدول الوازنة (Balance Sheet)‏ لانه يوضع الموقف 
المالى للسؤسسة فى أى وقت. أي أنه يرسم صورة عامة للمؤسسة فى وقت محدد. 
وهذا الجدول يتضمن بيانات الممتلكات (Possesions)‏ والالتزامات (Obligations)‏ 
وهناك gis‏ آخر يسمى نموذج الدخل (Income Statement)‏ ریرضع نشاطات 
المؤسسة المالية ومدى تأثير هذه النشاطات على الرتف YU‏ للمؤسسة خلال الفترة 
المحاسبية. 


Yor 


المحساسيسة 


ن 


۳ - ۷ المعادلة الأساسية للمحاسبة 


كل مؤسسة أعمال سواء كانت صغيرة أو كبيرة تؤدى عملين رئيسيين. الأول هو 
الحصول على موارد مالية وإنتاجية من مصدر معين والثانى هو تجميع هذه الوارد 
واستخدامها لإنشاء مرارد إضافية. gl‏ ان الهدف الرئيسى لنشاطات الاهمال هو تنمية 
ا موارد الكلية للمؤسسة. ويقاس نجاح المؤسسة بقيمة الزيادة فى مراردها والعكس صحيح فى 
حالة انخفاض قيمة الوارد. 


وفى النظم المحاسبية فإن كلمة الأصول — وهى إحدى الكلمات الشائعة فى المحاسبة - 
تعنى الموارد التى تحصل عليها المؤسسة من أحد المصادر بهدف تنمية هذه المواره 
(Resources)‏ وكل Jeol‏ من هذه الاصول له مصدر فعلى فى العالم الحقيقى 
(Real World)‏ قد يكون فردا أو مؤسسة. وكلمة أسهم أو مساهمات (Equities)‏ تعنى 
مصادر الأصول أو الأشياء التى تحصل المؤسسة من خلالها على مواردها. 


والعادلة التالية صحيحة لكل مزسسات الأعمال 
الأصرل (Assets)‏ = الحقرق (Equities)‏ 


وهذه العادلة هی أساسى كل أعمال النظام المحاسبى. وهی تمثل الاساس أو الهيكل 
الذى يعتمد عليه البناء المحاسبى. وهذه المعادلة تسمى المعادلة الاساسية للمحاسبة. 


وکما سبق أن أرضختنا ob‏ الاصرل (Assets)‏ قد تأتی من آفراد أو مؤسسات وقد يتم 
إنشاؤها داخل المؤسسة من خلال نشاطات المؤسسة. وفى الحالة الأولى فإن الأفراد أو 
المؤسسات سوف يطلبون يوما ما إستعادة الاصول التی قدموها أو أصول أخرى بقيمة 
مساوية أو أكبر. وفى الحالة الثانية فإن الأصول الجديدة التى تم إنشاؤها داخل المؤسسة 
سيطالب المساهمون أو اللاك (Owners)‏ بنصيبهم منها باعتبارها دخلا جديدا للمؤسسة. 
لذلك فان الحقوق (Equities)‏ لاتمشل مصادر الاصول فقط ولكنها أيضا تمثل الإدعاءات 
أو الستحقات (Claims)‏ التى يتعين على المؤسسة تسديدها يوما ما. وهذه الإدعاءات أو 
الستحقات ترلدت نتيجة الاصول التی وردت إلى المؤسسة أو نتيجة للاصول التى تم إنشاؤها 
من خلال نشاطات الزسنة ومن حق المساهمين الحصول علیها باغتبارها دخلا جدیدا 
andjat‏ 


سس سس سس 
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وبصفة عامة فإن كل شىء يؤديه النظام المحاسبى يمكن إدخاله فى المعادلة المحاسبية. 
وهی معادلة بسيطة كما أوضحنا ولكنها تحتوى على مفاهيم ضمنية هامة يجب أخذها فى 
الإعتبار. فمثلا يمكن كتابة المعادلة فى الصور الثلاث التالية التى تعطى نفس المعنى ولكن 


الأصول = الاسهم 
الأصول = موارد الأصول 
الأصول - الإدعاءات أو المستحقات 


۳ - ۸ الموارد والأصول 


الأصول كما أوضحنا هى مرارد مالية وإنتاجية ولكن ليست كل الموارد أصولا. ولكى 
يصبح الورد أصلا داخل النظام الحاسبی لإحدى المؤسسات يجب أن تتوفر فيه الشروط 
التالية : 


-١‏ المورد (Resource)‏ يجب أن تكون له قيمة مستقبلية (Future Value)‏ بالنسبة 
Xanga‏ 

۲- المورد يجب أن يكون تحث السيطرة الكاملة للمؤسسة. 

۳- المورد يجب أن تكون له قيمة نقدية يمكن حسابها. 


وسوف يتم توضيح هذه الشروط فى الأجزاء التالية 
۳ - ۸ - ۱ القيمة المستقبلية (Future Value)‏ 


هذا الشرط يعنى أن الورد (Resource)‏ يجب أن تکون له قيمة أو فائدة 
للسزستة فى المستقسل. وهذه القيمة قد تكون قيمة تحويل أو استبدال 
(Exchange Value)‏ أو قيمة استخدام (Use Value)‏ وقيمة التحویل أو 
الإستبدال تعنى أن المورد يمكن استبدالة بموارد آخری تحتاجها نشاطات المؤسسة. 
وأوضح صورة لهذه الموارد المرارد النقدية (Cash Resources)‏ التی يمكن 
استبدالها بای شی.. وهناك مرارد أخرى قد لاتكون بمثل هذا الوضوح مشل 
الديون المستحقة للمؤسسة عند العملاء والتی يطلق عليها حسابات العملاء 
.(Accounts Receivable)‏ فان هذه الحسابات يتم استردادها كنقرد یمکن 
بواسطتها شراء أى موارد أخرى تحتاجها المؤسسة. 
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والنرع الثانی من القيمة المستقبلية هو قيمة الإستخدام (Use Value)‏ 
والمورد الذى تكون له قيمة استخدام هو المورد الذى يساهم فى نشاطات المؤسسة 
بصورته الطبيعية (Physical Form)‏ ومن هذه الوارد المبانى والمعدات والآلان 
والشاحنات والعربات. 


(Full Control) السیطرة الكاملة‎ Y - ۸ - ۳ 


كما أوضحنا فان الورد (Resource)‏ لایمکن اعتبارة أصلا إلا |ذا كان تحت 
السيطرة الكاملة للمؤسسة. وهناك فرق بين السيطرة الكاملة راللكية القانونية 
(Legal Ownership)‏ نمثلا قد تشتری المؤسسة شاحنة (Truck)‏ أو عربة من خلال 
قرض Sy‏ ویکرن لها السيطرة الکاملة على الشاحنة بینما تکون الملكية القانونية 
للبنك صاحب القرض. فان العدة فى هذه الحالة تحقق شرط السيطرة الکاملة وبالتال 
تعتبر أصلا من أصول المؤسسة. كما أن الهواء والشمس والحیطات هی مرارد 
طبيعية قیمة ولکنها ليست تحت سيطرة المؤسسة لذلك لایمکن اعتبارها أصولا. 


۳ - م - م القيمة النقدية (Cash Value)‏ 


يتعامل النظام المحاسبى مع الحقائق المادية وليس مع الأفكار المجردة. لذلك فإن 
الوارد يجب أن تكون خاضعة للتقيم النقدى حتى يمكن اعتبارها أصولا فى المؤسسة. 
فمثلا سمعة المؤسسة فى جودة الخدمة والمنتجاث قد تكون قيمة ولكن لايمكن 
اعتبازها أصرلا. 


(Liabilities) الالترامات‎ ٩-۳ 


كما آرضحنا فان الحقوق (Equities)‏ هی مصادر الاصول (Assets)‏ وفی نفس الوقت 
هی الادعایات .أو الحقرق (Claims)‏ على هذه الاصول بمعنی أن المؤسسة ملتزمة بتسدید 
هذه الاسهم فى وقت ما. والسسة تحصل على الاصول من الساهمین أو اللاك (Owners)‏ 
أو مين ole‏ خارجية (Nonowners)‏ التى تشمل جماعات أو آفراد خارج الزسست. 
وعندما يقرم أشخاص خارجيون (Nonowmers)‏ بإمداد المؤسسة بالأصول فان الإدعاءات أو 
الستحقات (Claims)‏ .مقابل هذه الأصول تكون على هيئة دين (Debt)‏ ویمعنی آخر فإن 
حصول المؤسسة على أصول من جهات خارجية مشل البدوك أو الموردين یجعلها ملتزمة 
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قانونيا بإعادة أصول مساوية أو أكبر قيمة فى وقت محدد فى المستقبل. وهذه المستحقات 
القانونية للجهات الخارجية نتيجة للاصول التى يقدمونها للمؤسسة تسمى الإلتزامات 
Whe, (Liabilities)‏ ثلاثة خصائص لهذه الإلتزامات کالانی : 


-١‏ تمشل iia‏ عامة التزامات قانونية ملزمة للؤسسة أى أن التخلف عن تسديدها 
يهدد سمعة ووجود المؤسسة. 

-Y‏ كمية هذه الالتزامات تكون معروفة ومحددة. 

۲- موعد تسديد هذه الالتزامات يكون محددا. 


(Owners' Equity) أسهم الشركاء‎ ۱۰ - ۳ 


قد تحصل المؤسسة على الأصول من الشركاء أو المساهمين (Owners)‏ بدلا من - أو 
بالإضافة إلى - الجهات الخارجية. وعندما يقوم الشركاء بإمداد المؤسسة بالاصول فان 
الإدعاءات آر الحترق Julie (Claims)‏ هذه الأصول تسبى أسهم الشركاء 
.(Owners' Equity)‏ وهى - مثل الإلتزامات (Liabilities)‏ - تمشل مستحقات على 
الشركة لهؤلاء الشركاء. ولكن أسهم الشركاء تمثل نوعا من الحقوق أو المستحقات يختلف 
عن الإلتزامات. والخصائص التالية توضح الفرق بين أسهم الشركاء (Owners' Equity)‏ 
والالتزاماث (Liabilities)‏ 


-١‏ أسهم الشركاء لاتتضمن إلتزاما قانونیا باستعادتها من المؤسسة ويتوقف تسديدها 
للشركاء على نجاح المؤسسة فى تحقيق Chul‏ 

(Residual) عليها متخلفة أو متبقية‎ gle, (Owners' Claim) حقوق الشركاء‎ -Y 
الشركاء يكون لهم الحق فيها بعد تسديد مستحقات جميع الجهات الخارجية.‎ oy 

۳- ليس هناك وقت محدد لتسديد هذه الستحقات للشركاء. 


وخلاصة القول أنه عندما يقوم الشركاء أو الملاك بإمداد المؤسسة بالاصول يصبح هناك 
ادعاء أو حق لهم فى هذه الاصول ولكن لايكون هناك وعد أو التزام قانونى بتسديد هذه 
الالتزامات فى وقت محدد. ويتوقف مدى القدرة على تسديد هذه الإلتزامات على نجاح 
الؤسسة.. وخیث أن الأسهم (Equities)‏ تنقسم إلى مجموعتين رئيسيتين وهما الالتزامات 
(Liabilities)‏ وأسهم الشركاء (Owners' Equity)‏ فان المعادلة المحاسبية السابق شرحها 
یمک أن تكون کالاتی : ` 


Assets = Liabilities + Owners' Equity 


Yoy 


: وتكتب كالآتى‎ 
A = L + OE 


وهذه الصورة المتدة من المعادلة هى أساس انشاء جدول الوازنة (Balance Sheet)‏ 
وهو أحد التقريرين اللذين يتم إنتاجهما بواسطة النظام المحاسبى. 


(Balance Shes) GUI قائمة المركز‎ ١١ - ۳ 


عندما تنشىء المؤسسة تقريرا يحتوى على بیانات الاصول (Assets)‏ وحقوق الشركاء 
(Owners’ Equity)‏ نان هذا التفرير يسمى قائمة المركر i “yu‏ اليزانية 
«(Balance Sheet)‏ ويلاحظ أن قائمة المركز QUI‏ ( اليزانية ) تكون فى حالة تساوى أو 
Jabs‏ ( توازن ) لجائبيها فى أى ونث من الأوتات حتى تحقق صحة العادلة المحاسبية. 
وهذه القائنة هى صررة للمؤسسة ترضح مرقنها LU‏ في وقت إعدادها. 


وحتى تصبح قائمة الرکز المالى أكثر كفاءة وقدرة على توصيل البيانات فان الاصول 
عادة يتم تصنیفها بحيث يتم تجميع الاصول التشابهة فى مجموعات منفصلة وكذلك 
بالنسبة للإلتزامات (Liabilities)‏ وحقوق الشركاء -(Owners' Equity)‏ ونی الأجزا. ASW!‏ 
يتم ترضیح مكونات LG‏ المركز المالى. 


۳ - ۱۱ - ۱ أنواع الأصول 


يمكسن تصنیف الاصول إلى نوعیسن رنیسییسن وهسا أصول متداولة 
(Current Assets)‏ وأصول ثابتة Fixed Assets)‏ ). والاصول التدارلة هى تلك التى 
ينتظر تحويلها إلى نقود (Cash)‏ أو سوف تستهلك خلال الفترة المحاسبية التالية. 
وهذه الأصول تكون AST‏ الأصول سيولة ويتم ترتيبها حسب درجة اقترابها من النقود. 
أما الأصول الثابتة (Fixed Assets)‏ فهى الأصول التى ينتظر استخدامها فى أكثر 
من فترة محاسبية. 


والأصول المتداولة تشسل النقود وحسابات العسلاء والخزون والامدادات 
(Supplies)‏ والنفتات المسددة «(Prepaid Expenses) Lette‏ والإمدادات 
(Supplies)‏ تشمل مشلا أدوات النظانة والأدرات المكتبية التى يتم شرازها لکی 
تستخدم خلال الفتسرة المحاسبية القادمسة. والصرونات المسددة مقدما 
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(Prepaid Expenses)‏ مثل التأمين (Insurance)‏ أو الإعلان (Advertising)‏ التی 
تكون قد سددت مقدما ويصبح حق استخدام هذه الخدمة موردا من ومواره المؤسسة. 


أما الاصول الثابتة فيمكن تصنینها فى مجموعات Laf‏ مثل الإستثمارات 
(Investments)‏ والأملاك (Property)‏ والمبانى والتجهيزات والمعدات. 


۳ - ۱۱ - ۲ الالتزامات وأسهم الشركاء 


تحتوى قائمة الرکز المالى على قسم خاص بالالتزامات وحقوق الشرکاه. وكما 
آوضحنا فان الالتزامات (Liabilities)‏ ترضح الحقوق والدیون القانونية التی یلزم 
تسدیدها فى تاريخ محدد فى الستقبل وتاریخ استحقاق هذه الدیون یستخدم فى 
تصنینها. فاذا كان تاريخ تسدید الدین یقع خلال الفترة الحاسبية القادمة وسوف 
یتطلب استخدام الاصول التداولة» فان هذا الالتزام يتم تسجيلة نی قائمة الرکز الال 
كخصوم متداولة «(Current Liability)‏ 


أما القسم الخاص بأسهم الشركاء فهر أعقد جزء فى قائمة المركز المالى نظرا 
لطبيعة حقوق الشركاء المختلفة عن باقی الحقوق. وهناك طريقتان یستطیع الشركاء 
من خلالهما إمداد المؤسسة بالاصول (Assets)‏ الطريقة الارلى هی أن يقدم الشريك 
باختياره أصولا للمؤسسة (تكون فى العادة نقودا) فى مقابل حصص مشاركة أو 
ملكية فى المؤسسة. 


والطريقة الشائية غير مباشرة وقد تكون غير اختيارية أيضا. فإذا فرضنا أن 
المؤسسة حققت نجاحا فى أحدى الفترات المحاسبية وبناء على ذلك زادت أصول 
الشركة فى هذه الحالة قد ترى إدارة المؤسسة الإحتفاظ بجزء من الاصول وعدم 
توزيعة على المشاركين كأرباح. ومعنى ذلك أن المشاركين قد قدموا إلى المؤسسة أصولا 
جديدة تؤدى إلى زيادة حصصهم فى رأس مال الشركة. وسوف يتم توضيح هذه العملية 
فى الجزء الثالى. 
1١ - ۳‏ - ۳ الدخل (Income)‏ 

كما سبق أن أوضحنا فإن المؤسسة الناجحة هى التی تعمل على تنمية مواردها 
وبالتالى زيادة الأصول. راذا أدت نشاطات الشركة إلى إنشاء أصول جديدة فان السؤال 
يصبح كالآتى. من له الحق فى هذه الأصول ؟. وكما أوضحنا أيضا فإن الأصول التى 
تحصل عليها المؤسسة من آفراد أو مؤسسات خارجية تجعل المؤسسة مازمة قانوئیا 
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_————————————————————————————————=_=—_—=—[=—=—= 
بتسديد هذه الأصول. ولكن إذا COW‏ زيادة الأصول قد نتجت عن نشاطات المؤسسة 
الناجحة فان هذه الزيادة تسمى الدخل (Icome)‏ وتصبح من حق الشركاء أو اللاك 
(Owners)‏ رلکن هل تقوم المؤسسة بتوزيع كل الدخل على الشرکا.؟. هذا لايحدث 
لسببين الأول هر رغبة أى مؤسسة فى النمو والتطور وبالتالى الحاجة إلى زيادة 
أصولها والثانى أن هناك ضرائب سوف يتم تحصيلها ويجب أخذها في الاعتبار, 
لذلك تقوم المؤسسة عادة بتوزيع جزء من الدخل على الشركاء وتحتفظ بالباقى. 
والجزء الذى يتم تقسيمة على الشركاء يسمى الربحية أو الإيراد liay (Dividend)‏ 
یعنی أن المؤسسة الناجحة هی التى يكون دخلها (الاصرل التی تم تكوينها نتيجة 
نشاطات المؤسسة) أكبر من إيرادات الشركاء (Dividends)‏ وفى أى فترة محاسبية 
تزید حقوق الملاك بزيادة الفرق بين الدخل (Income)‏ والإيرادات (Dividends)‏ 
وبمعنى آخر فإن الشركاء يقومون بإعادة إستثمار جزء من الأصول بدلا من سحبها. 


oie,‏ الأصول الإضافية التى تنتج عن نشاطات المؤسسة ولايتم توزيعها على 
الشركاء تمثل أصولا جديدة للمؤسسة كما تمثل ادعاءات أو مستحقات (Claims)‏ 
للشركاء. وفی قائسة المركز المالى تسمى هذه الأصول المكاسب المحتجزة 
.(Retaines Earnings)‏ والمكاسب المحتجزة تساوى نانج طرح الایسرادات 
(Dividends)‏ من الدخل. 


آخیرا هناك ملاحظات يجب آخنها نی الاعتبار بخصوص القسم الخاص 
بالالتزامات فى قائمة الرکز المالى وهی کالاتی : 


-١‏ رغم أن كل الستحقات على المؤسسة تمشل حقوتا فى الاصول فان هناك 
أولويات لهذه المستحقات. فالمستحقات الخاصة بالأشخاص أو الزسسات 
الخارجية (Nonowners)‏ تکون لها أولوية أولى «بالتالى فهى تسب الستحقات 
الخاصة بالشركاء أو الملاك .(Owners)‏ لذلك يتم ترتيبهما فى قائمة المركز 
Jill‏ بما يوضع ذلك. 

-Y‏ بصرف النظر عن تصنیف المستحقات فانها تمشل حقوقا عامة 
(General Claims)‏ فى جميع الأصول وليست حقوقا محددة. أى أنه لاتوجد 
علاقة من واحد إلى واحد (One - to - One)‏ بين المستحقات والاصول. ولكن 
النظام الحاسبی ینظر إلى المؤسسة كمجموعة من الاصول يتم موازنتها مع 
مجموعة امن الستحقات العامة. 

۲ 7 بصفة عامة فان المؤسسة قد يستحن لها فى ذمة mil‏ مصروفات أو ایرادات 
وقد یستحق عليها لصالع الغير مصروفات أو إيرادات أو بمعنی آخر قد 

سس سس سس سس سس 
۳۰ 
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الحساسية 


يحدث أن تدفع مصروفات لدة مقبلة أو تحصل إيرادات عن فترة قادمة لذلك 
تظهر هذه العلاتات بقائمة المركز المالى كما يلى : 


مصروفات مقدمة مصروفات مستحقة 


إيرادات مقدمة إيرادات مستحقة 


(Income Statement) الدخل‎ asb ١٠١ - ۳ 


هذه القائمة تتميز بأنها حركية (Dynamic)‏ حيث تلخص نتائج العمليات والنشاطات 
خلال فترة محددة من الزمن. والسطر السفلى من الجدول يوضح الدخل الصافى 
(Net Income)‏ أو الربح الصانی (Net Profit)‏ أو المكاسب الصافية (Net Earnings)‏ 
وهى تعبر عن كمية الزيادة فى الاصول نتيجة النشاطات الناجحة. وفى الأجزاء التالية يتم 
توضيح الحسابات الخاصة بهذا الجدول. 


۳ - ۱۲ - ۱ معادلة المحاسبة الممتدة 
كما أوضحنا فان العادلة الاساسية للمحاسبة هى 


A = L+ OE 


حيث 

(Assets) می الأصول‎ A 

(Liabilities) هى الإلتزامات‎ L 

08 هى أسهم الشركاء (Owners Equity)‏ 

ولكن أسهم الشركاء يمكن تقسيمها إلى جزئين الأول هر رأس الال الذى يتم 
إدخاله بواسطة الشركاء (Owners)‏ ويطلق عليه رأس المال المشترك 


(Commen Stock)‏ ويختصر (CS)‏ والجزء الشانی هو المكاسب المحتجزة 
(Retained Earnings (‏ ويختصر (RE)‏ لذلك فإن المعادلة تصبح كالآتى : 


A=L+CS+RE 


۱۳۱ 


الحاسية 


(Common Stock) هو رأس المال المشترك‎ CS 
(Retained Barinings) هو المكاسب المحجوزة‎ RE 


LS,‏ سبق أن آوضحنا فان الکاسب الحتجزة (RE)‏ هی الدخل الصافی مطروحا 
منه ایرادات الشرکاء .(Dividend)‏ لذلك تصبح العادلة كالآتى : 


A=L+CS+(NI-D) 


حيث NI‏ هو الدخل الصافى (Net Income)‏ 
D‏ هو إيرادات الشركاء (Dividend)‏ 


ولتطبيق هذه المعادلة على عدة فترات محاسبية تصبح بالصورة التالية 


A=L+CS+ 2 (NI-D) 


E he‏ تعنى التجميع لكل الفتراث الحاسبيق 


والدخل الصافى هو الدخل الكلى venue)‏ 
Jl, (Expenses)‏ تصبح المعادلة على الصورة LII‏ 


ويلاحظ أن القيمة (R-E)‏ تمثل الدخل الصافى بینما الم 
الزيادة فى الاستشمار غير المباشر بواسطة الشركاء (Owners)‏ وفى 
حقوق الشركاء فى الأصول نتيجة لهذا الاستشمار غير الباشر: ويسنى 
(R-E-D)‏ تمثل كمية الاصول التى تم تکوینها بواسطة النشا 
الفترة المحاسبية مطروحا منها الکمیات الموزعة على الشركاء < 
المحاسبية. وإذا تم تجميع هذه الكميات لكل الفترات المحاسبية 
المكاسب المحتجزة «Retained Earnings)‏ فإذا تم |> 
الإستثمارات المباشرة للشركاء والتى تسمى رأس الال الشت 


الحساسبسة 


فإننا نحصل على الحقوق الكاملة للشركاء فى أصول المزسسة. 
۳ - ۱۲ - ۲ الدخل والنفقات (Rvenue and Expenses)‏ 


الدخل الصانی datay (Net Income)‏ على الدخل (Revenue) JS‏ 
والنفقات (Expenses)‏ وكل من الدخل الكلى والنفقات يعتبر وسيلة تجريدية 
(Abstract)‏ لقياس حركة الأصول والالتزامات التى تنتج عن النشاطات الربحية 
للمؤسسة فى فترة زمنية محددة. والدخل الكلى (Revenue)‏ يحدد قيمة الزيادة 
فى الأصول الداخلة (inflows)‏ إلى المؤسسة نتيجة النشاطات الربحية لها خلال 
فترة محاسبية معينة. ويجب ملاحظة الآتى بالنسبة للدخل الكلى. 


-١‏ الدخل الكلى هو تمثيل أو تجريد (Abstraction)‏ يستخدم فى قياس 
الحركة الحقيقة للأصول (Assets)‏ والإلترامات -(Liabilities)‏ 


(Revenue) الاصول يمكن أن تزيد لأسباب متعددة ولكن الدخل الكلى‎ -Y 
يركز فقط على الزيادات الناتجة عن النشاطات الريحية للمؤسسة.‎ 


ولتوضيح النقطة الثانية نفرض أن المؤسسة قامت باقتراض نقود من أحد 
البنوك نتج عنها زيادة فى أصول المؤسسة. فان هذه الزيادة فى الأصول PRY‏ 
فى الدخل الصافى (Net Income)‏ لأنها نتيجة نشاط مالى (Financial)‏ وليس 
ريعى. Ley‏ الجائب الآخر لو فرصنا أن الموسسة قامت ببیع. dol‏ المنشجات 
لعمیل معين فان هذا البيع يؤدى فى الغالب إلى زيادة تكون نتيجة نشاط 
ربحى لذلك فإنها تؤثر على الدخل الكلى مباشرة. 


وإذا طبقا المعادلة الحاسبية على الثال الأول (الإقتراض من البنك) يلاحظ 
أن عملية الانتراض تودی إلى زيادة الأصول (نقود) وزيادة الالتزامات 
(Liabilities)‏ تتيجة حسابات الموردين (Accounts Payable)‏ بنفس القيمة 
وبالتالى فإن التساوى بين طرفى المعادلة أصبح موجودا. وإذا طبقنا ذلك على 
JU!‏ الثانى (Selling Products)‏ فإننا نلاحظ أن عملية البيع ینتج عنها زيادة 
الأصول (نقود أو حسابات عملاء) وتسبب أيضا زيادة فى الدخل الكلى 
(Revenue)‏ ولكن نتيجة لزيادة الدخل فإن حقوق الشركاء أيضا تزيد بنفس 
القيمة وبالتالى يتحقق التساوى بين طرفى العادلة فى هذه الحالة أيضا. 


۳۹۳ 
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والنفقات (Expenses)‏ هی عکس الدخل فهى تحسب النقص أو الخروج 
(Outflow)‏ فى الأصول أو الزيادة فى الالتزامات (Liabilities)‏ نتيجة 
النشاطات الربحية للمؤسسة. وبمعنى آخر عندما تستهلك المؤسسة أصولها أو 
عندما تنشىء التزامات جديدة (Libilities)‏ نتيجة النشاطات الربحية فان ذلك 
يؤدى إلى توليد نفقات Expenses)‏ والنقطتان السابق شرحهما مع الدخل 
ينطبقان هنا أيضا مع النفقات كالآتى : 


-١‏ النفقات هی وسيلة تجريدية (Abstract)‏ لقياس الحركة الحقيقة للاصول 
والالتزامات. 


؟- الاصول یمکن أن تنتص والالتزامات یمکن أن تزید لاسباب متعدة ولکن 
التفتات ترکز على التغییرات الناتجة عن التشاطات الريحية للمؤسسة. 


ولتوضیح النقطة الثانية نفرض أن الوسسة قامت بتسدید قرض بنکی نتج 
عنه نقص فى أصول الشركة ولکنه فى نفس الوقت أدى إلى التخلص من التزام 
قانونی تجاه البنك. لذلك فان تأثیر هذه العملية على العادلة الحاسبية هو 
نقص فى الأصول یقابله نقص مساو فى الالتزامات. ولکن النفقات (Expenses)‏ 
لاتتأثر بهذه العملية GY‏ ليست ربحية. 
وإذا فرضنا أن المؤسسة قامت ببيع منتج معين لاحد العملاء فاٍن عملية 
البيع تزدی إلى زيادة الاصول ولکنها فى نفس الرقت تؤدى إلى نقص الخزون. 
وهذا النقص فى الخزون يؤثر مباشرة فى النفقات (Expenses)‏ لأنه نتج عن 
عملية ربحية. واذا طبقنا العادلة الحاسبية نجد أن زيادة النفقات یقابلها نقص 
. فى حقوق الشرکاء وبالتای یتحقق التساوی بين طرنی العادلة. 
۳ - ۱۳ الحاسب والمراجعة 
كانت مهمة الراجع فى ظل النظم الحاسبية التقليدية تنحصر فى تجمیع الادلة والقرائن 
بهدف التحقق من صحة الاحداث الالية والاتتصادية بالدناتر والتاکد من Gro‏ ودلالة 
القوائم المالية ومن أنها تعبر عن حقيقة نشاط الوحدة الاتتصادية وکذلك التاکد من أن 
اليزانية تعبر بصدق عن صحة وسلامة الرکز المالى لتلك الوحدة الإقتصادية. 


ولان الراجعة كمهنة تعتبر مهنة كل العصور وکل النظم؛ فمن الطبیعی أن تتأثر 
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بالتطور التكنولوجى الذى حدث فى أساليب تشغيل ومعالجة البيانات ونتيجة لظهور 
الحاسبات الإلكترونية واستخدامها فى العملياث المحاسبية والإدارية. وقد وجد المراجع نفسه 
أمام وافد جديد لايمكن تجاهله فى عملية المراجعة» حيث gal‏ استخدام الحاسب الالکترونی 
نی تشغيل ومعالجة اليبانات المحاسبية إلى تغير فى طبيعة وإجراءات النظام الحاسبی 
التقلیدی, وان ۸ يؤثر بالضرورة على المبادىء الرئيسية للمراجعة. وهناك نوعان رئيسيان من 
الراجعة فى النظم الإلكترونية للمعلرمات وهما الراجعة التنظيمية ومراجعة النظم. 


١ - ۱۳ - ۳‏ المراجعة التنظيمية 


وتهدف هذه الراجعة إلى مراجعة صور الرقابة التنظيمية داخل مركز الحاسب 
الالکترونی نفسه وذلك للتأکد من الاتی : 
* أن لدی الرکز نظاما نمطیا أو معیاریا مقبولا وأن هذا النظام يقوم بتأدية 
وظائفه بکناءة وفاعلية. 
* أن الهیکل التنظیمی الوجود یحدد بوضوح السلطات والسئولیات والواجبات 
وبالتالى ینکن القضاء على أى ترکیز غير مناسب للوظائف. 
ويجب ملاحظة أن ضعف الرقابة الداخلية داخل مركز الحاسب يؤدى حتما إلى 
الشك فى صحة البیانات والعلومات الناتجة. 
۳ - ۱۳ - ۲ مراجعة النظم 
ویهدف هذا النوع من الراجعة إلى القیام بعملية مراجعة تفصيلية لاسالیب 
الرقابة التى تعمل داخل كل نظام من النظم الحاسبية التى تستخدم الحاسب 
الالکترونی وذلك بغرض التأکد من الآتى : 
* أن الیبانات الدائمة قد تم تشفیلها بالکامل وبالدقة الواجبة. 
* أن البیانات الدائمة قد ثم ثأمينها وحمایتها بطرق مناسبة, 
# أن هناك سندا مناسبا للمراجعة. 
ويجب ملاحظة أن مراجعة النظام الحاسبی الالکترونی تحتاج إلى تضافر جميع 
عناصر النظم الفرهية داخل الوحدة الاقتصادية رذلك بهدف تحقیق الآتى : 


 *‏ توحيد نظم العلومات الفرعية فى نظام واحد وتشفیل بیاناتها ككل متکامل 


۳۹۵ 
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وتحت إشراف إدارة مركزية واحدة. 


* تصميم برامج متخصصة لجمع وتخزين البيانات فى مواجهة المشاكل المحتملة 
الحدوث خلال ممارسة المؤسسة لوظائفها المختلفة. 


slef #*‏ پرامج تدريب متقدمة بهدف الإعداد الجيد لمجموعة من محللى النظم» 
fates‏ البرامج تتوافر فيهم الدراية الفنية بمختلف مجالات النشاط والكفاءة 
فى استخدام جميع الأساليب الرياضية الحديثة. 


والأخذ بمفهوم مراجعة النظم يستازم تحقيق نوع من التوازن عند مراجعة النظم 
الفرعية وهذا يتوقف على مجموعة من الإعتبارت منها حجم الوحدة الاقتصادية. 
نوع النشاط, التركيب التنظیمی, أسلوب الإدارة» عامل الاستقرار الموارد المتاحة, 
الإحتياجات الطلربة؛ نوع العسل الجارى» أساليب التخطيط الإستراتیچى والطويل 
الأجل إلى غير ذلك من العوامل المؤثرة فى عملية تحليل ومراجعة النظم. 


۳ - ۱۳ - ۳ اطرق الملائمة لمراجعة النظم المحاسبية الإلكترونية 


بالرخم من أن استخدام الحاسبات الالكترونية قد آحدث تغییرا فى هیکل نظم 
العلومات الحاسبية وفی الاجراءات التبعة فى تسجیل وتشغیل البیانات, الا أنه - 
كما أوضحنا سابقا - لم يغير من أهداف الوظيفة المحاسبية وأهميتهاء وكذلك لم يغير 
من أهدات عملية المراجعة ووظيفة الراجع. إلا أن التأثير البارز والراضح .كان نی 
إجراءات المراجعة بصفة عامة ونى سند المراجعة بصفة خاصة. ففى ظل النظم 
التقليدية كان السند الورقی (Paper Audit Trail)‏ هو السند الستخدم وكان ملموسا 
وظاهرا للمراجع. أما فى ظل استخدام النظم الإلكترونية فقد استخدمت وسائط 
التخزين المختافة مثل الأقراص والشرائط المغناطيسية مع أجهزة العرض الختلفة مثل 
الشاشات والطابعات. ولذلك AB‏ أصبح على المراجع أن یکرن ملما بأساليب التشفیل 
الالکترونی للبيانات. وهناك أسلوبان للمراجعة فى ظل استخدام الحاسبات الإلكترونية 
هما + 
# اسلو ب المراجعة حول الحاسب (Auditing around the computer)‏ 
# اسلو ب الراجعة من خلال الحاسب (Auditing through the computer)‏ 


ومن خلال الأسلرب الأول يفترض الراجم آنه إذا آثبت بالدليل القاطع صحة 


۳۹۹ 
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المدخلات والمخرجات الخاصة بالنظام» نان عملية التشغيل يفترض فيها أيضا أنها 
صحيحة بالتبعية. والميزة الرئيسية لهذه الطريقة هی أن المراجع يستخدم معها إجراءات 
تقليدية بسيطة. كما أنها تعمل على الحد من التدخل المباشر فى الاعمال اليومية 
لوظفی إدارة الحاسب الإلكترونى. كما أنها Joo‏ خطورة على فقد ملفات الحاسب 
بطريقة غير متصودة. لذلك انتشر استخدام هذا الأسلوب لبساطته لاسيما مع عدم 
المعرفة التامة بتشغيل الحاسب من جائب المراجعين وخاصة فى النظم الصغيرة. 


وبالرغم مسن مزايا هذا الأسلوب إلا أن هناك بعض المساوىء الناجمة عن 
استخدامه منها أن مراجعة الدخلات والخرجات نقط قد لاتسمح نی الواتع بالتاكد 
من أن عملية التشغيل للبيانات كانت سليمة كما أن المراجع لايستفيد من إمكانيات 
الحاسب فى عملية المراجعة كما أن هذا الأسلوب لايصلح مع النظم المتكاملة 
للمعلومات. 


أما الاسلوب الثانى (المراجعة من خلال الحاسب) فيقوم على أساس أنه إذا كان 
نظام تشغيل البيانات يمكن الوثوق به فإن احتمالات صحة وسلامة مخرجات هذا 
النظام تزيد مع افتراض صحة وسلامة المدخلات. ریتلخص هذا الاسلوب فى تيام 
الراجع بفحص واختبار عملية تشغيل البیانات داخل الحاسب الإلكترونى بالإضافة إلى 
التأکد من صحة المدخلات والمخرجات وبالتالی فان هذا الإسلوب يستخدم الحاسب فى 
عملية المراجعة لذلك فهو يتطلب من الراجع قدرا LIS‏ من المعلومات عن الحاسب 
الإلكترونى وعن نظم التشغيل وتصميم البرامج واستخدامها, وهذا الاسلوب يتناسب 
بصفة أساسية مع نظم المعلومات الكبيرة والمتكاملة. 


نظار السيطرلا gle‏ الخزون 
ete‏ و nem‏ هسب 


الفصل الرابع عشر 
نظام السيطرة على الخزون 


YSA 


نظام السييطرة gle‏ النسزون 


نظام السيطرة على الخزون هو أحد النظم المحاسبية التى كان للحاسب دور كبير فى 
تطويرها وتحسينها. وهو نظام يصعب تعميمه على كل المؤسسات نظرا لاختلاف طبيعة 
الخزون فى کل مزسسة واختلاف نظم التسعیر. وهذا يعني أن النظام يجب أن یکرن مرنا 
وتابلا للتعديل ليحقق متطلبات كل مؤسسة. ويمكن ربط هذا النظام بنظم أخرى مثل نظم 
البیعات ونظم المشتريات ونظم حسابات العملاء ... الخ. كما يمكن استخدام النظام منفردا 
«(Stand Alone)‏ 


۶ - ۱ آهداف نظام السيطرة على المخزون 


يحقق نظام السيطرة على الخزون هدفين رئیسین, الهدف الأول هو الحصول على بیان 
بحركات إضافة وصرف الاصناف متضمنا كميات الاصناف المنصرنة أو المضافة. وهذا يتيح 
للإدارة معرفة الاصناف الموجودة فعلا فى الخزن فى أى وقت كما يوجه نظرما إلى أى 
حالات استثنانية مثل نقص صنف معين عن الحد الأدنى أو زيادة صنف معين عن الحد 
الاقصی وكذلك يوضح معدل صرف الاصناف. 


والهدف الشانى هو تقييم كل حركة صرف أو إضافة وتقدير قيمة المبيعات أو 
المشتريات المقابلة حسب طريقة التسعير المتبعة فى المؤسسة. وجدير SUG‏ أن هناك عدة 
طرق لتسعير الأصناف المنصرفة من المخزن لذلك يوجد عده من الحزم الجاهزة 
(Ready Made Packages)‏ التى تعالج مختلف أنواع التسعیر وتتيح للمستخدم اختيار 
نظام التسعير الستخدم فى منشاته. ومن هذه النظم على سبيل امال نظم دلتا اللحاسبية 
التى تتضمن السيطرة على المخزون والعملاء والحسابات العامة والمرتبات بالإضافة إلى 
التكامل (Integration)‏ بينها. 


وهناك ستة أنواع من التسعير تتلخص فى الآتى : 

(Average) مترسط السعر‎ - ١ 
وهو يعنى حساب سعر الصئف على أساس متوسط السعر عند إضافة أى كمية جديدة‎ 
من الصنف بسعر جديد. فمثلا إذا كان فى الخزن خمسة وحدات من صنف معين بسعر‎ 
جليهات لكل وحدة وثم إضافة خمس وحدات أخرى بسعر (۱۲) جنيها. فان الحاسب‎ (V+) 
يحسب متوسط السعرءالذى يصبح (۱۱) جنيها لكل وحدة. والحاسب يقوم بهذه العملية‎ 

عند كل إضانة للصنف. 


S 


۳۷ 


نظام السيطولة gle‏ المحزون 


¥ - السعر المعيارى أو التكلفة المعيارية (Standard Cost)‏ 
وهو يعنى أنك تقوم بإدخال سعر الصنف ولا يتم تعديل هذا السعر إلا بواستطك. 

۳ - الرارد أولا يصرف أولا (First In First Out)‏ ار (F.L F.O.)‏ 
وطبقا لهذه الطريقة يتم تسعير المنصرف من الخازن بأقدم الاسعار وهر يعنى أن کل 
مجموعة من وحدات الصنف يتم صرفها بننس السعر الذى كان مقررا عند دخرلها المخزن. 
فمثلا إذا كان فى المخزن خمسة وحدات من صنف معين بسعر )٠١(‏ جنيهات وتم إضانة 
خمسة وحداث أخرى بسعر (VY)‏ جنيها فان الخمسة الأولى يتم صرفهم بسعر عشرة جنيهات 

والخمسة الآخرين يتم صرفهم بسعر (۱۲) جليها. 
£ - السعر الأخير (Latest Price)‏ 

وهو يعلى أن الحاسب يعيد تقييم الاصناف بناء على آخر سعر للصنف. وهذه الطريقة 
رغم أنها قد ترفع أرباح المؤسسة إلا أنها تصبح فى بعض الأحيان غير منطقية وتسبب 
بعض التاعب. فمثلا إذا كان فى المخزن خسمائة وحدة من صنف معين بسعر )٠١(‏ 
جنيهات للوحدة وتم إضافة عشرة حدات جديدة بسعر )£( جنيها للوحدة فإن الحاسب يقيم 
سعر المخزون على أساس (۵۱۰) وحدة مضرويا فى (4۰) جنيها للوحدة أى أن السعر 

الإجمالى يصبح 2١4٠١‏ جنيها فى حين يكون سعره الحقيقى ۵۰۰ جنیها. 

۵ - الوارد أخيرا يصرف أولا (Last In First Out)‏ أو ).0 (L.L F.‏ 
وطبقا لهذه الطريقة يشم تسعير المنصرف من المخازن بأحدث الأسعار. فبفرض أن الرصيد 
فى أول الفترة بالخزن كان ٠١‏ وحدات بسعر ۱۵ جنيه للوحدة وورد إلى الخزن ۱۵ وحدة 
جديدة بتاريخ لاحق بسعر الوحدة ۲۰ جنيها وترغب الإدارة فى صرف ٠١‏ وحدة إلى أحد 

مراكز الإنتاج فإنه يتم تسعيرها GW‏ : 
ماع ۲۰ + ۵ x‏ ۱۵ = ۲۰۰ + ۷۵ = ۳۷۵ جنيها 


وهذا یعنی استنفاذ الكمية الواردة أخيرا آولا. 
5 - التسعیر الجمع 
من فوائد نظم السيطرة على الخزون أيضا القدرة على التسعیر الجنع سواء بالنسبة 


جج ————— 
۳۷۲ 


نظام السیطرلا على sdl‏ 


لسعر البيع أو سعر التكلفة. والمقصود بالتسعير المجمع هو تسعير كل مجموعة من وحدات 
الصنف تأتی من مورد (Supplier)‏ معين منفصلة عن الجامیع الأخرى. فمثلا لو زاد سعر 
مجموعة من الوحدات التی تأتی من مورد معين يقوم النظام بالبحث عن بیانات أصناف 
هذا الورد وتعدیل السعر الخاص ly‏ وهذه الامکانية متاحة أیضا بالنسبة لسعر التکلفة 
(Cost Price)‏ حیث یتیح لك النظام تعدیل سعر مجموعة ,من الاصناف التی تقع فى مدی 
محدد من أرقام التخزين (Stock Nubmers)‏ 


والنظام بالإضافة إلى ذلك یتیح لك إستخراج قائمة أسعار (Price List)‏ مع القدرة على 
تحديث هذه القائمة فى أى وقت. كما یتیح لك إستخراج قائمة بالاصداف مرتبة بأرقام 
الأصناف (Stock Numbers)‏ أو بأرقام التخزین (Bin Numbers)‏ وهذه القرائم يمكن أن 
تحتوى على کمیات الاصنان فى المخزن حتى تساعد القائم بعمليات الجرد على أداء 
مهمته. 


۶ - ۲ إدخال كود الصنف 


يتيح نظام السيطرة على الخزون للإدارة - بالاضافة إلى ما سبق - |دخال كود لكل 
نوع من المنتجات فى المخزن. وهذا يساعد على سهولة تصنیف الاصناف واستخراج التقارير 
التی تحتوى على البيانات الطلوبة فعلا عن أصناف معيئة. كما أن هذا يساعد الإدارة على 
متابعة بيانات الاصناف حتى فى حالة وجودها فى مواضع مختلفة فى المخزن. 


۶ - ۲ إدخال أنواع التسعير المختلفة 


كما سبق الإيضاح فان هناك أنواعا مختافة من التسعير وكلما كان النظام مشتملا 
على كل هذه الأنواع كلما كان قويا ومحققا لتطلبات عدد كبير من المستخدمين. والنظام 
فى هذه الحالة يتيح بيع كل صنف أو مجموعة من الاصناف بالسعر الخاص بها رالذی 
يتوقف أيضا على العميل المشترى لهذه الاصناف ونرع الخصم القرر J (Discount)‏ 
والطريقة الشائعة لتنفيذ ذلك هى إدخال حقل (Field)‏ معين فى سجل العميل يشير إلى 
نوع التسعير المطلوب لهذا العمیل, 


۶ - £ التقفارير الا داريسة (Management Reports)‏ 
من الخصائص القوية لنظم السيطرة على المخزون القدرة على استخراج أنواع متعددة من 


التقارير (Reports)‏ التى تساعد الإدارة على اتخاذ القرار المناسب فى الوقت المناسب: فمثلا 
يمكن الحصول على قائمة بالاصناف التى تقل الكبية الموجودة منها فى المخزن عن الحد 


۳۷۳ 


sll gle دظام السيطرة‎ 


ES 
يرضح أحد هذه‎ ) ١ - ١4 ( الادنی أو الاصنان التى لها معدل بيع محدود. والشكل‎ 
التقارير الخاصة بنظام دلتا المحاسبى.‎ 


(Sales Order Processing) تشغيل طلبيات البيع‎ ۵ - ۶ 


القصود بتشغيل طلبيات البيع هو تحديث بيانات الاصناف الموجودة بالخزن مع كل 
حركة بیع. وهذا یعنی أن النظام يقوم بتخصیص كميات الاصناف الرجودة فى کل طلبية 
للعميل القائم بارسال هذه الطلبية رطرحها من الكمية الاصلية لهذه الاصناف. وفی البداية 
يقوم العميل بإرسال طلبية (Order)‏ لشراء مجموعة من الأصناف فيقوم النظام باستدعاء 
بيانات هذا العميل من قاعدة بیانات العملاء ویتم إرسال فاتورة (Invoice)‏ للعميل 
متضمنة آعداد وأسعار الاصناف المطلوبة بالإضافة إلى المبلغ الاجمای للفاتورة. ويقوم النظام 
بالاحتفاظ ببیانات هذه الطلبية حتی يتم اخباره بانتقال الاصناف فعلا من الخزن. وفی هذه 
الحالة یقوم النظام بتحدیث بیانات الاصناف بناء على بیانات الفاتورة. 


سعر المستهلك | 
pl ۱۱۱۱۱۱۰۱‏ 


E 


كود آلصنف: ۶ إسم الصنف: : ها 
Yo mya 9 7 J x‏ 10 
ال جمالی الرصيد ۲۵ القيمه ۳۱۲۵ 
كود الصنف: ۷ إسم الصنف: ale‏ 
wf 0 Ns > “| j‏ 
الاجمالی الرصید ۱۰ القیمسه ٩۸۰۰‏ 
إجمالى ple‏ الرصيد Ze‏ القيمه ه529١ i‏ 
شكل ( ۱۶ - )١‏ 


ومن المفيد فى. بعض الاحیان أن يتيح النظام إرسال الاصناف إلى عناوين مختلفة. وهذا 
یعنی أنك تستطيع إرسال الاصناف إلى مکان آخر غير المكان الذى يتم إرسال الفاتورة إليد. 
وذلك oY‏ بعض المؤسسات تتضمن مكان خاص بالعاملات المالية ومكان آخر بعيد عنه 
ج 


Vt 


نظام السييطرة على اليتون 


خاص باستلام الاصناف الواردة إلى المؤسسة. لذلك تتيح بعض النظم إدخال AST‏ من عنوان 
للعميل الواحد حتى يمكن إرسال الاصناف إلى الکان السليم. 


(Stock Allocation) تخصيص الأصناف‎ ٩ - ۶ 


كما سبق أن آوضحنا نان النظام يتيح للإدارة تخصيص الاصنان التى سبق طلبها 
بواسطة بعض العسلاء. وهذا يعنى أنه evel‏ هناك مخزون فعلى (Physical Stock)‏ 
ومخزون خر „(Free Stock)‏ والخزون الفعلى هو الاصناف الموجودة فعلا فى المخزن بینما 
الخزون الحر هو الاصناف الموجودة مطروحا منها ماسبق تخصيصه للعملاء بناء على 
الطلبيات (Orders)‏ المرسلة منهم. وتختلف كفاءة نظم السيطرة على المخزون تبعا لطريقة 
التعرف على الاصناف المخصصة للعملاء وتحديدها فبعض النظم تستطيع تحديدها بسهولة 
وبطريقة مباشرة (On-Line)‏ وبعض النظم الاخری تقوم بتحديدها من خلال تقرير عام 
لحركة المخزون (General Stock Movement Report)‏ 


ولتوضیح أهمية ذلك نفرض أن أحد العسلاء المنتظمين يريد إرسال طلبية لصرف 
أصناف معينة ولكن رغم وجود مخزون فعلی فى المؤسسة فان الاصناف المطلوبة كلها 
مخصصة (Allocated)‏ لعسلاء آخرين» نی هذه الحالة فان الإدارة تريد فحص بيانات 
تخصيص هذه الأصناف بسرعة ويطريقة مباشرة (On-Line)‏ حتى يمكنها تأجيل بعض 
الطلبيات المخصصة فى سبيل إرضاء العميل المنتظم (Regular Customer)‏ ناذا لم تكن 
بيانات التخصيص محددة وجاهزة تصبح هذه العملية صعبة جدا. 


۶ - ۷ تحديث بيانات الأصناف 


كما سبق أن أوضحنا فإن عملية بيع الاصناف تبدأ بإرسال أمر توريد (Order)‏ من 
العمیل مرضحا به الاصناف المطلوبة والكميات المطلوبة منها. وعندما ترغب المؤسسة البائعة 
( الورد ) فى إرسال فاتورة (Invoice)‏ بعد إرسال الاصناف إلى العميل فمن المکن 
استدعاء سجل بيانات هذا العميل من خلال رقمه (Customer Number)‏ فيقوم النظام 
بتوضيح بيانات طلبيات هذا العميل الغیر مسددة (Not Invoiced)‏ ويتم الإستفسار عما 
إذا كان مطلوبا إجراء بعض التعديلات على بيانات هذه الطلبيات. رالتعدیلات نی هذه 
الحالة قد تكون تعديلات فى كميات الأصناف المطلوبة بناء على موقف المخزون الحر فى 
الخزن أو قد تكون تعديلات فى أسعار الاصناف وبناء على ذلك يتم تجهيز الفواتير 
الخاصة بهذه الطلبيات. 


نظار السيطرة على المحزون 


ونظرا لأن بيانات الطلبيات (Orders)‏ تتضمن تاريخ أو موعد تسليم الأصناف» 
فيستطيع النظام فى أى وثت عرض قائمة بالطلبيات العلقة (التى لم يتم تسديدها). كما 
يستطيع تصئيف هذه الطلبيات إلى نوعين الأول هر الطلبيات التى لم يحل مرعد تسليمها 
والثانى هو الطلبيات التى حل موعد تسليمها ولكن لم يتم إرسال الاصناف ويطلق عليها 
الطلبيات المتخلفة «(Back Orders)‏ 


A= ۶‏ تشغيل طلبات الشراء 


تشغیل طلبات الشراء Joly (Purchase Orders)‏ إلى حد کبیر تشغیل طلبات البیع 
(Sale Orders)‏ والرظيفة الرئيسية له هى تسجیل بیانات طلبات الشرا. التی تم إرسالها 
ال الررد (Supplier)‏ وتحدیث پیانات الخزن Les‏ لذلك. ويؤدى هذا التشغيل إلى الحصول 
على معلومات عن الأصناف تحت الطلب (On-Order)‏ والاحتفاظ بها فى الحاسب. وبالتالل 
یصبح هناك آريعة آنواع من الخزون هى الخزون الفعلى (Physical Stock)‏ رالخزون 
الخصص (Allocated Stock)‏ والخزون تحت الطلب (On-Order Stock)‏ والخزون الحر 
-(Free Stock)‏ 


ولکن تشغيل طلبات الشراء يختلف عن تشغيل طلبات البيع فى أن بيانات الاصناف 
الراردة من الورد تدخل إلى الحاسب بمجرد رصول معلومات استلام هذه الاصناف وهذا 
عادة يسبق إصدار ناتورة الشراء. أما نی حالة طلبيات البيع نيتم إدخال بيانات الاصناف 
المسلمة إلى العميل من فاتورة البيع المرسلة إليه: وهناك نرعان من طلبات الشراء 
«(Purchase Orders)‏ النوع الأول هر الطلبات التی يعتبرها الحاسب طلبات معلقة 
(Outstanding Orders)‏ أى الطلبات الخاصة بالأصناف التى م يتم استلامها بعد. والنوع 
الثانی هر الطلبات الثى وصلت الاصناف الخاصة بها ولكن | يتم إصدار الفواتير. لذلك 
يجب أن يتيح النظام الوصول إلى سجل أي مورد من خلال رتمه (Customer Number)‏ 
ومعرفة الطلبات المعلقة والطلبات التی لم يتم تسديدها (Not Invoiced)‏ 


whiny‏ نظم تتيح لك تنفيذ عدة مراحل من الراجعة لعملية استلام الأصئاف حتى تكون 
بيانات الأصناف مطابقة للوائع. وهذه المراجعة تتضمن اختبار كميات الاصناف ومقارنتها 
بالبيانات الوجودة فى طلب الشراء وكذلك الوجودة فى وثيقة الإستلام (Delivery Note)‏ 
ونی كل مرحلة من مراحل المراجعة يتم تسجيل إسم الشخص القائم بعملية المراجعة وإسم 
الشخض المصدق عليها. 


ISSA gle نظام السييطرة‎ 


٩ - ٤‏ أهمية الحاسب فى النظام 


الفائدة الرئيسية لاستخدام الحاسب فى النظام بدلا من النظام اليدوى هى سهولة 
الحصول على المعلومات من الحاسب بدلا من سجلات المخزن التى تكون عادة كبيرة 
وتحتوى على كمية كبيرة من المعلرمات «بالتالى فان البحث خلالها يدريا يستغرق Wy‏ 
طويلا ويكون عرضه للأخطاء. ولكن الحاسب بصفة عامة يستطيع البحث خلال الملفات 
بسرعة ودقة فائقة بالإضافة إلى تقديم هذه المعلومات فى صورة جيدة وواضحة دون أى جهد 
يذكر من جانب المستخدم أو المستفيدين من النظام. وهذه القدرة على الحصول على 
العلومات السريعة والمحدثة (Up-to-date)‏ هی التي تساعد علی: إدارة المخزون بأكبر كفاءة 
ممكنة. 


والحاسب بالإضافة إلى ماسبق يتيح للإدارة أو المستفيدين الحصول على آنواع مختلفة 
من التقارير (Reports)‏ المطبوعة التى تفيد فى حالات متعددة. ولكن أهم هذه التقارير 
على الإطلاق هى تلك التقارير التى تعطى ضوءا أحمر بمعنی آنها تحذر من حالة طارئة أو 
خطيرة. ومنها على سبيل الثال التقارير التى توضح أن مستوى الخزون لأحد الاصناف يقل 
عن حد الطلب (Reorder Point)‏ أو يقل عن الحد الادنی للصنف. وكذلك التقارير التى 
توضح أن أحد الأصناف لم يتم إجراء أى حركات (Transactions)‏ عليه نى أى نترة 
زمنية. والشكل ( ١4‏ - 7 ) يوضح تقرير حركة الاصناف الخاص بنظام دلتا المحاسبى. 
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er tl A EAE 0‏ ۱ 1 1 ۳1 = 
انوع الحركه us s‏ شوغ الحرکه کمیه تیمه 
الى Yee ala‏ 0 إجمالى مسرق| . 
أإجمالى مرتجع إضاف | + ب |إجمالى مرتجع ضرف | + 
إجمالي تمویلات إخاف | - : إإجمالى تمويلات مبرف | + 
إجمالى تسوبات إضاف | ٠‏ _ إجمالى تسویات صرف |« 
إجمالى الوارد ١.١  :‏ 14 إجمالى التصرف : 


شكل ( ۱۶ - ۲ ) 


سس سح ٽڪ 
۳۷۷ 


نظام السیطرلا gle‏ البدزون 


ومن الفوائد التى يمكن الحصول عليها من استخدام الحاسب فى السيطرة على المخزون 
هی إمكانية حساب أرباح عمليات البيع بطريقة مباشرة وسريعة. حيث أن النظام یتیح لك 
تقييم المبيعات بسعر البيع (Sale Price)‏ وسعر التكلفة (Cost Price)‏ وبالتالى يمكن 
حساب الأرباح الصافية الناتجة عن حركات الخزون الختلنة. 


Vem ۸‏ تصميم نظام نموذجى 


فى هذا الجزء يتم توضيح الخطوط العامة لتصميم نظام نموذجى للسيطرة على المخزون. 
وهو تصميم منطقى (Logical)‏ بمعنی أنه لايتوقف على لغة برمجة معينة أو على أدوات 
أو وسائل تصميم خاصة Lily‏ هو يوضح فقط الاطار العام لتصميم النظام. 


يتطلب نظام السيطرة على المخزون بصفة عامة تصميم ثلائة ملفات للبيانات أولها 
يسمى الملف الرئيسى (Master File)‏ وهذا الملف الرئيسى يشتمل على بيانات عن الاصناف 
الموجودة حاليا بالخزن مثل كمية هذه الاصناف بالإضافة إلى سعر كل صنف والكمية تحت 
الطلب من هذا الصنف (In-Order)‏ وحد الطلب له (Reorder Point)‏ وإسم البائع 
(Vendor)‏ الذى يتم شراء هذا الصدف منه وعنوانه. كما يمكن أيضا أن یتضمن بيانات 
عن مكان كل صنف فى المخزن حتى يسهل على المستخدم الوصول إليه. 


والنرع الثانی من ملفات البیانات يسمى ملفات الحركة: (Transaction Files)‏ 
ویتضمن بيانات عن حركة الاصناف الموجودة فى المخزن. وأحد هذه الملفات يشمل بيانات عن 
حركة بيع الاضناف مشل بيانات العميل ومتى تم البيع وبأی كمية ورتم فاتورة البيع 
ويسمى هذا الملف ملف المبيعات (Sales File)‏ وهناك ملف حركة آخر يتضمن بیانات عن 
الأصناف الجديدة التى يتم إدخالها إلى المخزن (New Stock File)‏ والشكل ( ۱۶ - ۳ ) 
يوضح العلاقة بين اللفات الثلاثة. 


ويعد تصميم ملفات البیانات كما سبق الإيضاح يأتى دور التصميم التركيبى الهرمى 
لبرامج النظام. وهو يتكون من أربعة برامج أحدها برنامج رئیسی يشغل ثلاثة برامج أخرى. 
وهذه البرامج تهدف إلى السيطرة على ثلاثة نظم مستقلة ولكنها مرتبطة فيما بينها. النظام 
الأول هو نظام إدارة المخزون الحالی أو الفعلى والذى يكون مسئولا عن الحالة التى تصل 
إلى حد الطلب (Reorder)‏ وهكذا. والنظام الثانی هو حركة المبيعات التى يتم إدخالها 
بواسطة الرظف الختص فى نقطة البيع (Point of Sale)‏ والنظام الثالث هو حركة الإضافة 
التی يتم فیها تسجيل الاصناف الواردة إلى المخزن بواسطة المرظف المختص. أنظر شكل 
( ۱۶ - ۶ ) 


YYA 


نظار السیطرلا gle‏ الکتزون 


IMENU.PRG 


تشغيل اللف الرئيسى 
تشغيل بيانات البيع 
تشغيل بيانات الاضافة 


حسابات العبلاء والوردين 
ع tii a‏ 


الفصل العامس عشر 
حسابات العملاء والموردين 


YAN 


خساباند العبلاء والور تین 
[SE  للdلdلdلdلv wv‏ 


۵ - ۱ نظام حسابات العملاء 


الهدف من نظام حسابات السلاء هو إنشاء تاعدة obly‏ يتم من خلالها متابعة 
بيانات السلاء وتسجيل الموقف الشهرى لحركة التحصيل وحركة صرف الاصناف ويقوم 
النظام باصدار فواتير لكل حساب توضح الميزائية الافتداحية (Starting Balance)‏ للشهر 
وكل حركة تحصيل أو صرف خلال هذا الشهر ثم الميزانية الحالية (Current Balance)‏ 
كما يوفر النظام تقارير مختصرة (Summary Reports)‏ للنشاط الشهرى لكل عميل. LS‏ 
يوفر أيضا تقارير للموازئة خلال ۲۰ یرما ۰ ٩۰‏ یوما ۰ ٩۰‏ يوما وأكثر من ٩۰‏ يوما. 
كما يتيح النظام أيضا تخزين نسخة من فاتورة العميل حتى يستطيع العميل مراجعة أى 
بيانات سابقة. 


وتعتبر تطبيقات حسابات العملاء والمرردين من أهم التطبيقات البنية على الحاسب 
(Computer Based)‏ وأكثرها شيوعا. والشكل ( ١ - ١6‏ ) يوضح العلاقات بين 
هذه التطبيقات وباقى أجزاء النظام المحاسبى. 


حسليات العسلاء والوردیین 


والشکل ( ۱۵ - ۲ ) يرضح تدفق العلومات بين تطبیقات حسابات العسلاء 
والرردین وبين باقی أجزاء النظام امحاسبی. 


شکل ( ۱۵ - ۲ ) 


ويلاحظ من الشکل أن تطبیقات حسابات العملاء وحسابات الوردین تحصل على 
المدخلات من نظا م المشترييات والبیعات وتوجه المخرجات إلى النظا م الحاسبی. والوظيفة 
الرئيسية لتطبیقاك حسابات العملاء هى السيطرة على ا الداخلة إلى النظام 
(Inflows)‏ وتخفيض كميات النقود المربوطة على حسابات العملاء. والمخرجات المطلوية 
من النظام هی معلومات عن الآتى : 

-١‏ من المدين للمؤسسة ؟ 

-Y‏ ماهى كمية الدين ؟ 

۳- ماهو مدى التأخير فى التسديد ؟ 

£- ما السجل التاريخى لتسديد العملاء؟ 


والشكل ( ۱۵ - ۳ ) يوضح تدفقات البيانات من وإلى نظام حسابات العملاء 
Y= ۵‏ تبادل المعلومات (Information Exchange)‏ 


LF‏ سبق أن أوضخنا ob‏ مخرجات نظام حسابات العملاء تكون على هيئة تقارير 
توضح موقتف العملاء. ولايقتصر دور الخرجات على ذلك ولكنها فى الغالب تكون 


YALE 


حسابات العسلاء والور دین 


ضرورية لتشغیل نظم آخری مشل الحسابات العامة (General Ledger)‏ حيث تنتقل 
العلومات من نظام حسابات العملاء إلى نظام الحسابات العامة من خلال ملفات 
الحركة أو من خلال البیانات التجميعية (Totals)‏ كما یحدث اتصال Laf‏ بين 
حسابات العسلاء ونظم تحلیل البیعات (Sales Analysis)‏ ونظم تحلیل الشتریات 
(Purchase Analysis)‏ حيث پرفر نظام حسابات العملاء معلومات عن البیعاث لكل 
عمیل لتستخدمها تطبیقات تحلیل البیعات كما يوفر معلومات عن حدود الاقراض 
(Credit Limits)‏ والمعلومات التاريخية لتستخدمها التطبیقات الخاصة بتشفیل 
الطلبات „(Order Processing)‏ ویقوم نظام تشغيل الطلبات بدوره باعداد معلومات 
ملخصة عن کل طلبات البیع یستخدمها نظام حسابات العملاء. وهكذا یلاحظ أن 
التدفق يكون فى اتجاهین حيث ينتج کل تطبیق معلومات يستخدمها التطبيق الآخر. 


(ee 
الاستفضار والاستجاب‎ 
. المبيعات والإيصالات:. : مر ۱- الموازنة الحالية‎ 
؟- سجل: العسنید‎ 
الانتمان‎ sji t 


شكل ۱ ۱۵ - ۲) 
۵ - ۲ الاستفسار (Inquiry)‏ 
يلاحظ من الشکل ( ۱۵ - ۲ ) أن هناك خطا متعرجا یزدی إلى عملية 


| لمم ا 
۳۸۰۵ 


حسلباتت العسلاء والوودين 


rr 
يوضح أن‎ (Input/Output) وهذا الخط هو خط إدخال واخراج‎ (inquiry) الإستفسار‎ 
بين الوحدات الطرفية. وبين نظام حسابات العملاء.‎ (On-Line) هناك اتصالا مباشرا‎ 
وهذا يتيح للحاسب الإجابة الفورية عن أى إستفسارات خاصة بالوازنة الحالية للعميل‎ 
والسجل التاريخى لحركات التحصيل الخاصة به.‎ (Credit Limits) رحدود الإقراض‎ 
العملاء‎ dol وهذه الخاصية ضرورية لتشفیل حسابات العملاء عند اتخاذ قرار منح‎ 

قرضا أو ul‏ قرارات أخرى تتطلب معلرمات فورية محدثة (Up-to-Date)‏ 


۵ - 4 تحديد هيكل قاعد: البيانات 


تتکرن قاعدة البيانات من ثلاثة ملفات. أولها ملف بيانات العميل الذى يحتوى على 
كل البيانات الأساسية لهذا العبيل والثانى ملف حركة الصرف (Charges)‏ الذی یتضمن 
بيانات فواتیر الصرف والأجزاء المصروفة وأسعارها والثالث ملف حركة التحصيل 
(Payments)‏ الذى يتضمن بيانات الشيكات وموقف تسديد الفواتير. 


۰ - ۶ - ۱ ملف بیانات العميل 


۱ يتكون ملف بیانات العمیل من الحقول الوضحة بالشکل ( ۱۵ - ۶ ) والحقل 
رقم (۱) يمشل رقم الحساب وهو حقل عددى. والحقل رتم (۲) يمشل إسم العمیل 
وهو حقل حرفی یتکون من ۲۵ حرفا. والحقل رقم (P)‏ يشل العنوان وهو حقل 
حرفی یشکون من ۲۵ حرنا. والحتل رقم )£( هو حقل رقم التلیفون وهو حقل حرنی 
یتکرن من ۱۲ حرفا. والحقل رتم(۵) هو حقل تاريخ آخر تعدیل. والحقل رفم(") 
هو حقل اليزانية الافتتاحية وهو حقل عددی مکرن من ثمانية آرتام ورقمین 
عشریین. والحقل رقم(۷) هو حقل حركة الصرف الحالية (Current Charges)‏ 
والحقل رقم(۸) هو حقل حركة التحصیل الحالية «(Current Payment)‏ رالحقل رقم 
)4( هو حقل الوازنة خلال شهر. والحقل رتم(۱۰) هو حقل الرازنة خلال شهرین 
والحقل رقم(۱۱) هو حقل الوازنة خلال ثلاثة شهرر والحقل رقم(۱۲) هو حتل 
الرازنة خلال أربعة شهور. والحقل رقم(۱۳) هر حفل الرصيد (Credit)‏ 


ویستخدم حثل رقم الحساب (Account_No)‏ فى ربط اللفات الثلاثة لذلك فمن 
الطبيعى أن تتم فهرسة اللنات الثلائة بناء على هذا الحقل. ولکن قد یحتاج 
الستخدم فى بعض الأحيان إلى البحث عن عميل معين بإسمه لذلك يمكن إنشاء 
فهرس آخر بناء على حقل pul‏ العميل -(Cust_Name)‏ 


YAN 


حساياه العسلاء والورذين 


ACCOUNT_NO | NUMERIC 
CUST_NAME CHARACTER 
ADDRESS CHARACTER 
PHONE CHARACTER 
LAST_UPDATE | DATE 
START BAL NUMERIC 
CHG_CURR NUMERIC 
PAY_CURR NUMERIC 
BAL_30 NUMERIC 
BAL_60 NUMERIC 
BAL_90 NUMERIC 
BAL_90, PLUS | NUMERIC 
TERMS CHARACTER 


N 00 00 00 02 00 00 MOO 


o 


شكل ( ۱۵۰ - ٤‏ ) 
٥‏ - 4 - ۲ ملف حركة الصرف 


يتكون: ملف حركة Spall‏ من الحقول الوضحة بالشكل ( ۱۵ - ۵ ) ويلاحظ 
أن حقل رقم الحساب موجود فى الملف بنفس الإسم ونفس النوع ونفس العرض وذلك 
a‏ الحقل الذى سوف يستخدم کمفتام لربط الملفات الثلاثة. 


والحقل رقم )1( يمشل رقم الحساب » والحقل رقم (Y)‏ يمثل رقم الفاتورة » 
والحقل رثم (۳) يمثل حقل رتم الجز. » والحقل رقم )£( يمثل حقل الكمية » 
والحقل رتم )0( يمثل حقل سعر الوحدة والحقل رقم (N)‏ یمثل حقل الكمية الكلية 
الصرونة والحقل رقم (A)‏ یمشل حقل وصف عملية الشراء . والحقل رقم (A)‏ هر 
حقل منطتی یوضح إذا كان الحساب تد تم تحصیله أم لاء 


۵ - 4 - ۳ ملف حركة التحصیل 


أما ملف السداد فیتم تکوینه من الحقول الوضحة نی الشکل ( ۵ - ۱ ) 
والحقل رقم (۱) يمثل رقم الحساب » والحقل رقم (Y)‏ يمثل رقم الشيكء والحقل 
رقم (۳) يمثل حقل الكمية الكلية المحصلة؛ والحقل رقم )£( يمشل حقل تاريخ 
الشراء. والحقل رقم )0( fy‏ حقل وصف العملية؛ والحقل رقم )٩(‏ هو حقل 

سس سس تت 0 
YAY‏ 6 


حسابات العسلاء والوردين 


منطقی يرضح إذا كان الدفع قد تم تسجيله أم لاء 


1 


ACCOUNT_NO NUMERIC 
INVOICE_NO NUMERIC 
PART_NO CHARACTER 
QTY NUMERIC 
UNIT_PRICE NUMERIC 
AMOUNT NUMERIC 
DATE DATE 
DESCRIPT CHARACTER 
BILLED LOGICAL 


1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 


-NM © ان لد ف‎ © SA 


شكل ۱ ۱۵ - ه) 
۵ - ۵ حفظ البیانات التاريخية للعملاء 


يقوم نظام حسابات السلاء كما سبق الایضاح بالتابعة الشهرية أى تسجیل حركة 
الصرف رالتحصیل خلال الشهر. ونی نهاية الشهر يتم تجمیع الفواتیر وإرسالها إلى العملاء. 
ولکن ماذا لو آراد الستخدم الرجرع إلى obly‏ سابقة عن حسابات تم تحصیلها ؟ 


هناك ثلاثة إحتمالات للتعامل مع البیانات القديمة 


١‏ - مسح كل حركة للصرف أو التحصيل بمجرد تحصيلها. وتستاز هذه الطريقة بتوذير 
مساحة تخزينية على القرص ولكن يعيبها عدم القدرة على الرجوع إلى أى بیانات 
سابقة عن أى حركة تم تحصيلها. 

۲ - ترك كل حركة صرف أو تحصيل مخزنة فى الملف حتى بعد تحصيلها مع تمييز 
الحركة التی تم تحصیلها. وفاندة هذه الطريقة أنها تحتفظ بالبیانات عن أى حركة 
مهما كان تاریخها. ولکن يعيبها أنها سرف تزدی إلى تضخم ملفی الصرف 
والتحصیل إلى حجم لانهائی. 

۳ - نقل کل حركة صرف ار تحصیل بمجرد تحصیلها من ملفی الصرف رالتحصیل 
إلى ملف تاریخی (Historical File)‏ وفائدة هذه الطريقة آنها تزدی إلى الاحتفاظ 
بملفى الصرف والتحصیل صغيرين نسبیا مع الاحتفاظ بجميع البیانات السابقة 
عن :أى حركة سبق تحصیلها. 

ویتضح مسا سبق أن الإحتمال الثالث هو أفضل الإحتمالاث. 

سس سس — 
AA‏ 


حسابات العسلاء والوردين 


۱9۱۸ Name TYPE 


ACCOUNT_NO NUMERIC 


CHECK_NO CHARACTER 
AMOUNT NUMERIC 
DATE DATE 
DESCRIPT CHARACTER 
POSTED LOGICAL 


شكل ( ۱۵ - ۱ ) 
V- ۵‏ ترکیب البرنامج 


یتکرن برنامج حسابات السلاء من عدة برامج منفصلة یقوم أحدها بالسيطرة على 
البرامج الأخرى من خلال قائمة اختیارات كالموضحة بالشکل ۱ ۱۵ - ۷ ) 


AP.PRG 
حسایات الموردين‎ 
القائمة ال ر تة‎ 

ˆ أضافة ورین چاو‎ -١ 
ادال عرکات جديدة‎ -Y 
ادغال تسديد‎ -۴ 

~t‏ طباعة تقارير 

۵- تعديل التاريغ 

*- الترهيل الشهری 


حسابات العملا والورددیین 


باس سس 
والشكل ( ٠١‏ - ۸ ) يوضح كشف حساب لفترة محددة مرضح به أسماء العملاء 


وموقف الدين الخاص بكل عميل. وذلك من خلال نظام دلتا المحاسبى. 


5 ; سس ®8 استعراض و طباعق_غریر_ملن_ 4 
ol‏ 


الاسم 
الشركة العربية الجلور| 
اولاد سعيد عباس )4 
الفالوجا للمواد الفذاثيقاءءء 


شكل ( ۱۵ - ۸ ) 
6 - ۷ نظام حسابات الموردين 


كما سبق أن أوضحنا أن تطبيقات حسابات العملاء تهتم بتشغيل حركات البيع 
والإيصالات والسجلات التاريخية الخاصة بالعملاء وهی الحركات التی تؤثر على 
التدفق الداخل إلى المؤسسة (Inflows)‏ وعلى نفس الدرجة من الأهمية بالنسبة 
للسيطرة على النقود فى المؤسسة تأتى الحركات التى تؤثر على التدفق النقدى الخارج 
.(Outflows)‏ وهذه الحركات تشمل الشراء وتسديد الديون المستحقة للموردين 
«(Account Payable)‏ ونظام حسابات الموردين يقوم بالسيطرة على التدفق النقدى 
الخارج ويوفر المعلومات التی تساعد على السيطرة على التكاليف والنفقات المرتبطة 
بهذا التدفق. 


وبمعتى آخر فان نظام حسابات الموردين يوفر معلومات عن الآتى : 


ol -۱‏ من تدین. المؤسسة ؟ 


ججج سس سس 
ya‏ 


جسايات العسلاء والورديين 


-Y‏ ماهى كمية الدين ؟ 
۲- ماهو مدى التأخير فى التسديد؟ 
4- هل تم إدخال هذه الشيكات أو المديونيات فى الحسابات ؟ 


ويركز نظام حسابات الموردين على تشغيل الحسابات بما يضمن أن تدنق النقره 
لايتم قبل الوقت المناسب أو بعد الوقت المناسب. كما يركز Lad‏ على توفير العلومات 
التى تساعد على السيطرة على النفقات المرتبطة بعمليات الشراء أو التوريد. أنظر 
شكل (۱۵ - ٩‏ ). 


الاستفسار والاستجابة 
-١‏ كميات الدين مرب بالبائمين 
۱- كميات الدين مرت بالتاريخ 


شكل ۱ ۱۵ - CA‏ 
۵ - ۸ تبادل المعلومات 


كما سبق أن أوضحنا فإن مخرجات نظام حسابات الموردين تكون على هيئة تقارير 
توضح موقف الموردين. ولايقتصر دور المخرجات على ذلك ولکنها تستخدم بواسطة 
تطبيقات أخرى مثل الحسابات العامة (General Ledger)‏ والخازن „(Inventory)‏ 
حيث يوفر النظام معلرمات عن الشتریات والتسديدات لیتم تسجيلها فى تيرد 
اليومية العامة وفى الوازنة المالية. كما يتم تبادل العلومات بين نظام حسابات 
الوردین ونظام الخازن والبیعات والمشتريات. والبيانات الموجودة فى فواتير الشراء 


۹1 


حسابات العملاء والوردين 


الخاصة بنظام المخازن تستخدم كمدخلات لنظام حسابات الموردين ويتم من خلال النظام 
تحليل بيانات الموردين وإرسال بيانات هذا التحليل إلى نظام الخازن مرة أخرى حتى 
يستطيع اتخاذ قرارات الشراء المستقبلية. 


(Inquiry) الاستفسار‎ 4 - ۵ 


كما سبق أن أوضحنا فى نظام حسابات العملاء فان نظام حسابات الموردين أبضا 
يتيح بعض الإستفسارات. وهذا الإتصال المباشر مع النظام يتيح للمستخدم الحصول 
على معلومات عن كميات النقود المستحقة لأحد الموردين وكذلك كميات النقود 
الستحقة لكل الموردين فى وقت معین. وهذه المعلومات تكون مفيدة للرد على 
استفسارات البائعين وكذلك لاتخاذ القرارات الخاصة بالشراء. 


وجدير SUL‏ أن ملفات قواعد البیانات الخاصة بنظام حسابات الموردين لاتختلف كثيرا 
عن تلك الخاصة بنظام حسابات العملاء وكذلك تركيب البرنامج. لذلك سنکتفی بما سبق 
شرحه فى نظام حسابات العملاء. والشكل ( ۱۵ - ٠١‏ ) يوضح كشف حساب لفترة 


محددة موضح به أسماء الموردين وموقف الدين الخاص بكل مورد وذلك من خلال نظام 
دلتا المحاسبى. 


استعراض و طباعة تحرير ملف é‏ 


سح الور دين — = 


VV dee sees 
het", 


pls‏ الحسسابات العامة 


الفصل الساكس عشر 
نظام الحسابات العساسة 


vay 


نظام الحسابات العامة 


إذا رجعنا إلى الشکل (۱-۱۵) الذى يوضح العلاقات بين أجزاء النظام المحاسبى نجد 
آن نظام الحسابات العامة (General Ledger)‏ يتمثل فى الجزء الأيمن السفلى من 
الشکل. وإذا أخذنا هذا الجزء وکبرناه لنحصل على تفصیل آکثر للعلاتات بين إجزاء 
نظام الحسابات العامة Lp‏ نحصل على الشکل ( ۱٩‏ - ۱ )۰ 


القرائم الالية 
قائمة الاخل 
قائمة الرکز JU‏ 


التخطیط 
مننارنة القرائم بالخطط 
حساب الاختلائات 
إعداد الثرائم الحاسبية 


ن نظام المشتريات والمبيئعات 


الشكل ( ١١‏ - ۱ ) 
ویلاحظ من هذا الشکل أن نظام تجیمع بیانات الشیکات يمثل أحد مدخلات 
نظام الحسابات العامة وهذه البيانات يتم الحصول علیها من تطبیقات حسابات 
العبلاء وا موردين والرتبات. وهناك مدخلات آخری لنظام الحسابات العامة لاتنتج عن 
تطبیقات آخری ولکن تنتج عن حرکات (Transactions)‏ داخل النظام نفسة مشل 
حسابات اليومية العامة .General Journal)‏ والموازنات الأبتدائيسة 
(Beginning Balances)‏ مع ملخص نشاطات الديونية (Debit)‏ والدائنية (Credit)‏ 
والحساب الختامی (Ending Balance)‏ ويقوم ميزان المراجعة (Trial Balance)‏ 
بتحقيق التعادل بين الدائنية والمديونية. وفى نهاية الفترة المحاسبية يتم إنشاء القوائم 
المالية المعتادة بالشكل الذى يريده المستخدم. 
وهناك جزء هام ورئيسى من نظام الحسابات العامة وهو الميزانية (Budget)‏ 


سس ا ا سس که 
۳۹۰ 


نظلر الحسابات العامة 


سے 
ويتكون من قائمة الدخل (Income Statement)‏ والموزانة النقدية (Cash Budget)‏ 
وجدول الموازنة المترقعة (Projected Balance Sheet)‏ وهذه التقارير فى مجمرعها 
تمثل قرائم رسمية لتوقعات الستقبل وكذلك بیانات قياسية یمکن مقارنة النتائج 
الحقيقة بها. أى أن نظام الحسابات العامة یرفر القوائم الالية التوقعة حتی يمكن 
اکشاف أى اختلاف بين النتانج الحقيقة والنتانج التوقعة فى الدخل أو النفقات أو 
Gl‏ جزء آخر من أجزاء النظام الحاسبی بما یتیح تحليل هذه الاختلافات واتخاذ 
الإجراءات اللازمة. 


ويطلق على تحليل الإختلافات واتخاذ الإجراءات اللازمة السيطرة الإدارية 
«(Management Control)‏ ریالطبع فإن الحاسب لايقوم بهذه السيطرة الإدارية ولكن 
النظام المحاسبى يقوم باستخدام الحاسب فى توفير العلومات اللازمة لتحقيق هذه 
السيطرة. 

وفى هذا الفصل يتم شرح نمرذج لنظم الحسابات العامة البنية على الحاسب 
والذى قامت بتصميمة أحد بيوت الخبرة الشهيرة. 


0١-57‏ نموذج لنظام الحسابات العامة 


يسمح هذا النظام للمستخدم بالسيطرة على كافة البيانات الخاصة بالحسابات وإجراء 
كافة العمليات الحسابية المطلوبة بسهولة وباقل قدر من المجهود والوقت. حيث بتيح 
للمستخدم إعداد دليل الحسابات وإدخال قيود اليومية العامة وتعديل البيانات التى تم 
إدخالها راستعراض اليومية العامة على الشاشة وطباعتها. كما يسمح للمستخدم بالإختيار 
بين الترحيل الفوری والترحيل غير الفورى للسيطرة .على عملية ترحيل قيود اليومية العامة 
إلى دليل الحسابات. 


٠١‏ - ۲ انشاء دليل الحسابات 


يتم إنشاء دليل الحسابات فى أى مؤسسة بهدف السيطرة على الحسابات وتوزيعها على 
الاقسام المختلفة لتحديد الموقف المالى للمنشأة خلال العام. لذلك يمكن تشبيه دليل 
الحسابات بالشجرة. التى تحتوى على عدة فروع وكل فرع يتفرع إلى فروع أخرى وهكذا. فإذا 
تصورنا أن الوتف الالی للمؤسسة يمثل الجذر فان هناك نروعا رئيسية تتمشل فى الاصول 
والخصوم والصرونات والإيرادات. وقد تكون هناك فروع رئيسية أخرى حسب نظام كل 
مؤسسة. وكل فرع رئيسى من هذه الفروع يتفرع إلى فروع آخری. فمثلا الاصول تتفرع إلى 
أصول ثابتة وأصول متدارلة » والخصوم تتفرع إلى رأس المال وخصوم متداولة والمصروفات 
تتفرع إلى مضروفات التشنیل رمصروفات التسریق ومصروفات إدارية ۰ والایرادات نتفرع إلى 
ي — 
van‏ 


نظام الحسابات العامة 


إيرادات التشغيل وإيرادات أخرى. وکل من هذه الفروع يتفرع إلى فروع أخرى. وهكذا يستمر 
تفرع الدليل حتى يصل إلى فروع ليست لها فروع آخری. وهذه الفروع هى التى يتم إدخال. 
القيود اليومية عليها. والشكل ( ١5‏ - ۲ ) يوضح شاشة إدخال دليل الحسابات. 


- ۳ رقم الحساب 


يتم اعطاء کل حساب رقما منفردا يمثل هذا الحساب ویوضح الستری الخاص به, 
نمثلا الرقم )١(‏ يعنى المستوى الأول . والأرقام )١١(‏ ۰ (؟١)‏ ۰ ۱۳۱ ۰ ... الخ تمشل 
الستوی الثانى. والارقام )١١١(‏ ۰ (۱۱۲) » (۱۱۳) ... الخ تمثل المستوى الثالث. والارقام 
(۱۱۱۱) ۰ (۱۱۱۲) ۰ (۱۱۱۳۲) ... الخ تمشل الستوی الرابع وهكذا. ویجب ملاحظة أن 
طريقة الترقیم اختيارية تترقف على کل مزسسة ولکن الهم هو توضيح الستریات الختلفة 
للحسابات. ویجب التفرقة بين الحساب الرئیسی والحساب الفرعی. فالحساب الرئیسی يتفرع 
منه حسابات آخری ولایتم إدخال القیود اليومية عليه آما الحساب الفرهی فلا يتفرع منه 
حسابات آخری ویتم إدخال القیرد اليومية علیه. 


شکل ۱ ۱۰ - ۲ ) 
٩‏ - ۶" الحساب الختامی 


الحساب الختامی هو وسيلة لتجميع الحسابات الختلفة بهدف الحصول على التقاریر 


۳۹۷ 


نظام الحسابات العامة 


الختامية. ويتم تصنيف الحساب الختامى إلى ثلاثة أنواع من الحسابات كالآتى : 


١‏ - حساب المتاجرة. 
۲ - حساب الاربام والخسائر. 
۳ - اليزانية. 
لذلك يراعى عند تصميم قاعدة البیانات الخاصة بالحسابات أن يتم تخصیص حقل 
لتوضيح نوع الحساب الختامی الطلوب ظهور الحساب به عند طباعة التقاریر الختامية. 
والشکل ( ۱٩‏ - ۲ ) یوضح أحد التقاریر الختامية التی يتم |نشاژما. 
5 خرير ملف É‏ 


مشتريات الخامات ]۲۱۱۱۰۰۰ 


شكل ۱۱۰۱ = ۲ ) 
5 - ۵ ادخال قیود اليومية العامة 


يتم إدخال قيود اليومية العامة التى تتضمن رقم الحساب وشرح القيد ورقم الستند 
وقيمة القيد سواء كان مدينا أو دائنا. ثم يتم ترحيل هذه البيانات إلى كل حساب. 
والترحيل قد يكون فوريا أى بمجرد JE!‏ بيانات القيد أو غير فوری أى عند رغبة 
الستخدم فى إجراء هذا الترحيل. وهناك نظم تتيح للمستخدم الاختيار بين الترحيل الفورى 
al‏ الترحيل الغير فورى. والشكل ( ١١‏ - ۶ ) يوضح شاشة إدخال القيود اليومية لنظام 
دلتا المحاسبى. 
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نار الحسابات العامة 
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5 - ۰" ميزان المراجعة 

القصود بميزان المراجعة هو توزيع الارصدة على مستويات دليل الحسابات بالإضافة إلى 
إجمالى الحركة الحالية ( gute‏ ” دائن ). وهذه العملية يقوم بها البرنامج آليا عندما 
يطلب منه المستخدم ذلك. 
۲ - ۷ حساب الاستاذ 


حساب الاستاذ هو الحساب GUI‏ یحتوی على رصيد کل حساب فى خلال فترة زمنية 
محددة. ویمکن عرضه Whe!‏ كما يتضح من الشکل ( ۱۱ - ٩‏ ). 

كما یمکن Lal‏ عرضه تفصیلیا بحيث يكون کل حساب فى صفحة مستقلة. jbl‏ 
شکل ( ۱ - ۷ ). 
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نظام الحسابات العامة 


رقم الحساب/إسم الحساب 
۰ من | 


الصرف المربي الدولي 


شكل ( ۷ = ۷ ) 


نام الرقباند. 


الفصل السابع عشر 
نظام المسرتبسات 


نظام التبا 


نظام المرتبات هو النظام المكمل لنظامى حسابات العملاء والموردين ونظام الحسابات 
العامة ونظام السيطرة على الخزون فى النظام المحاسبى التكامل. وهو يمثل عنصرا رئيسيا 
من عناصر التدفق النقدي الخارج (Cash Outflows)‏ وهر يختلف عن باتى النظم 
الحاسبية فى اهتمام جهات خارجية عديدة به وبالعلومات الناتجة منه. فمثلا الحکومة 
بمستوياتها الختلفة والاتحادات وشرکات التأمین وغیرها تکون مرتبطة بعلاقات فائونية 
بهذا النظام. كما أن تشفیل هذا النظام يجب أن يحقق مطالب وشروط جهات عديدة ویجب 
أن يعمل داخل حدود قانونية مفروضة من الجهات العنية. لذلك فإن نظام المرتبات يختلف 
عن النظم الاخری فى خاصيتين رئيسيتين. الخاصية الأولى هى الإستقلال (Indepedence)‏ 
حيث يعتبر أكثر النظم استقلالا عن باقى أجزاء نظام العلوسات. وهذا لايعنى أنه مستقل 
استقلالا كاملا ولكن تفاعله مع باتي النظم محدود كما يلاحظ من الشكل (۱۷ - .)١‏ 
وهو لذلك يعتبر أقل النظم تعقيدا عند تنفيذه. 


۳- المعلومات الشخصية 


شكل ( ۱۷ - ۱ ) 


والخاصية الثانية التی تميز نظام الرتبات هی ضرورة استجابته لحاجة رمتطلبات 
الجهات الخارجية. أى أن تصمیم النظام يجب أن یضع فى الاعتبار متطلبات الجهات 
الخارجية والقوانین الالية التی تفرضها. ولتوضيح ذلك فإن النظام يجب أن يوئر معلوماث 
عن .الآتى: : 


۳۰۰ 


نار الرتبات 
ڪڪ چڪ ب 


-١‏ ماهو مرتب كل موظف ؟ 

۲- ماهو نوع الضرائب التى یخضع لها الموظفون ؟ وما مقدار الضريبة لكل موظف ؟ 

۳- مناهى أنواع الخصومات الاخری التى يخضع لها الرظفون ؟ وما مقدار هذم, 
الخصومات لكل موظف ؟ 

4- هل يتم تسجيل الشيكات بطريقة سليمة ؟ 

۵- هل يتم استخراج التقارير القانونية ؟ 


بالإضافة إلى ذلك فإن النظام يجب أن يساهم فى السيطرة على النفقات (Expenses)‏ 
الرتبطة بالرتبات, ۱ 


(Information Exchange ( تبادل العلومات‎ ۱ - ۷ 


يستطيع نظام الرتبات تبادل العلومات مع النظم الحاسيية الأخرى فیحصل منها 
على مدخلات ويعطيها مخرجات. حيث يتم نقل حرکات التدفق النقدی الخارج 
(Outflows)‏ والنفقات المرتبطة پالرتبات إلى نظام الحسابات العامة بمجرد انتهانها. 
كما ol‏ مدخلات نظام المرتبات قد تأتى من تطبيقات تحليل المبيعات خاصة إذا كان 
تقييم الموظفين يرتبط بقياس نشاطات البيع. وإذا كان الموظف یتفاضی عمولات 
(Commissions)‏ فإن الإعتماد على تحليل المبيعات فئ المدخلات يعتبر أساسيا فى 
هذه الحالة. 


(Inquiry) الاستفسار‎ ۲ - ۷ 


لاشك أن أى نظام من النظم الحاسبية یصبح أفضل إذا تم تزویده بخاصية الاستفسار 
المباشر (On-Line)‏ ونظام الرتبات ليس استثناء من هذه القاعدة. ولكن الاستفسار الباشر 
فى نظام الرتبات ليس حرجا أو ضروريا مثل نظامى حسابات العملاء والموردين BY Way‏ 
تسديد المرتبات یتم فى فترة محددة. وهذا یعنی إمكانية تجمیح البیانات فى فترة سابقة 
على موعد تسديد الرتبات. ولكن هناك بعض الإستفسارات المرتبطة بالبیانات الشخصية 
للمرظف ومقدار الخصومات أو الاستحقاقاث التى يكون مطلوبا الإجابة الفورية عليها. 


۷ - ۳ نظام نموذجى للمرتبات 

الهدف من نظام المرتبات هو إتاحة الفرصة للمستخدم للسيطرة الكاملة على مرتبات 
العاملین بالمنشأة والقدرة على إدخال الإستحقاتات والاستقطاعات بالإضافة إلى أى متغيرات 
شهرية. كما يتيح النظام أيضا للمستخدم استعراض مرتب أى موظف أو مجموعة من 
ص سي سس سس 


۳۰۹ 


تسام الركيابم 


الرظنین مع توضيح مفردات الرتب بالاضانة ال طباعة التقاریر المطلوية. واستخدام الحاسب 
في هذا النظام يؤدى إلى توفير ملحوظ فى الوقت والجهد خصوصا فى ole‏ الكبيرة التی 
تضم عددا كبيرا من العاملين. 

ولتوضيح أهمية استخدام الحاسب فى هذا النظام فإن مفردات المرتب تكون عادة ثابتة 
من شهر لآخر ولذلك فإن الحاسب يستطيع طباعة هذه الفردات شهريا مع إدخال التعديلات 
الطلربة بسهولة وفى وقت محدود جدا فى حين يتطلب ذلك ساعات عديدة من العمل 
اليدرى كما أن أى تعديل يشمل كل الموظفين أو مجموعة كبيرة منهم مشل زيادة نسبة 
التأمينات مثلا يمكن إجراؤه بسهولة على الحاسب فى حين يتطلب ذلك فى النظام اليدوى 
رقتا طويلا وجهدا ملحوظا لان هذه العملية الحسابية تتم على كل موظف على حدة. 

وفى هذا الفصل يتم شرح أحد النظم النسوذجية للمرتباث يساعدك على تحديد 
مواصفات النظام المناسب لمنشاتك. 


۷ - ۳ - ۱ تشغيل النظام 
عند بداية تشغيل النظام تظهر الشاشة الوضحة بالشکل ( ۱۷ - ۲ ). 


شکل ( ۱۷ - ۲ ) 
ومن خلال هذه الشاشة یستطع الستخدم تحدید الشهر الطلوب إدخال بیاناته 
وکذلك السنة. وبعد ادخال الشهر رالسنة تظهر القائمة الرئيسية للنظام رتکون على 
شكل عسود 51,5 (Menu Bar)‏ بحتسوي على خمسة توائم کالوضح 


۳۰۷ 


تام الرتپات 


شکل ( ۱۷ - ۳ ) 
والقائمة الأولى هى تائمة ملف وهى القائمة التی يتم من خلالها فتح منشأة 


جديدة أو فتح منشأة سابقة أو تغيير الشهر المطلوب إدخال بياناته أو تعديل كلمة 
الرور أو إنهاء التعامل مع هذه المنشأة. أنظر الشكل ( ۱۷ - ۶ ). 


شكل ( ۱۷ د ٤‏ ) 


وعند فتح منشاة جديدة فإن النظام يتيح للمستخدم إدخال إسم المنشأة كما يتيح 
له تحدید الفهرس الفرعی الذی يريد تخزین البیانات فيه أنظر الشکل ( ۱۷ - هم 


سس تسه 
Y-A :‏ 


[Maco 0 c Mac99 HO 


D المرتبات‎ 

© 4th Dimension 

© applications 

O English System (compress 
O system 6.0.3 

© system ۱ 

O tools 


) o- W.) شكل‎ 


أما فى حالة نتح منشأة سابقة فان النظام یعرض للمستخدم جميع أسماء 
المنشآت الموجودة فى الفهرس الحالى. كما يتيح له تغيير الفهرس للبحث عن إسم 
المنشأة التى يريد فتحها. أنظر شكل ( ۱۷ - 5). 
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D ols ار‎ fate, 

Q نلق ص اه‎ ela Hl السسیم‎ fi 
O ath Dimension 

O applications 


شکل ( ۱۷ - ۱ ) 
۷ - ۲ - ۲ ادخال البیانات الأساسية 


يتم إدخال البیانات الاساسية للمنشاة من خلال قائمة (بیانات آساسية) ومذه 


۳۰۹ 


نظسام المرتبامد 
ج 
- القائمة تحترى على ستة إختيارات يتم تلخيصها فى هذا الجزء. آنظر هكل 
( ۱۷ - ۷ ). 


é ملف‎ py 6 


شکل ( ۱۷ - ۷ ) 


وأول الاختیارات هو الاختیار (بيانات المنشأة) وعند اختیاره تظهر الشاشة 
الموضحة پالشکل ( ۱۷ - ۸ ). 


سف دات الرخلپ 
مواصقات الاستحقاقات 
مواصفات الاستقطاعات 
استقطاعات ذات أقساط 


استقطاعات ذات شرائح 


شكل ( ۱۷ - ۸ ) 


ومن خلال هذه الشاشة يتم إدخال إسم المنشأة وعدد الأقسام وأسماء هذه الأقسام.: 
ج سس( SSS‏ 


me 


نظام ارتيا 


بالإضافة إلى تحديد وحدة الطباعة المستخدمة. وبعد إدخال بيانات المنشأة يستطيع 
الستخدم اختيار (مرافق) لتخزين هذه البيانات أو (إلغاء الأمر) لإلغاتها والعودة إلى 
القائمة الرئيسية. 


والاختيار الثاني فى القائمة هو الاختيار (مفردات المرتب) ويتم من خلاله إدخال 
عده الاستستاتات وعدد الاستقطاعات وعدد الأقساط. أنظر شكل ( ۱۷ - ٩‏ ). 


والاختیار الثالث فى القائمة هو الاختیار (سواصنات الاستحقاقات) ویتم من 
خلاله تحدید الاستحقاقات الخاصة بالعاملین حسب نظام كل منشاة. كما يتم تحدید 
نوع الاستحقاق إذا كان مبلغا أو نسبة أو ساعات عمل وإذا كان له حد آتصی أم 
لا وإذا كان هذا الإستحقاق ثابتا أم متغيرا وإذا كان مطلوب حسابه فى المرتب أم لا 
وإذا كان مطلوب طباعته فى جميع التقارير أم فى تقارير محددة. أنظر شكل 
Ve - ۱۷ (‏ 


وبجب ملاحظة أن إدخال بیانات الاستحقاقات لايتم من خلال هذا الشاشد. ولکن 
هذه الشاشة تعرض نقط أسماء مبدئية وپیانات مبدثية لهذه الاستحقاقات. أما ادخال 
البیانات فيتم عن طریق توجیه الزشر إلى أحد الاستحقاقات والضغط مرتین على زر 
الفارة (Mouse)‏ ونى هذه الحالة تظهر الشاشة الموضحة بالشکل ( ۱۷ - ۱۱ ). 


alad تظسام‎ 


اد Jerai‏ النوع 


شكل ( ۱۷ - ۱۰) 


ada yd نظام‎ 


ويتم سن خلال هذه الشاشة إدخال بيانات الإستحقاق السابق توضحیها. كما 
يمكن من خلال هذه الشاشة الرجوع إلى أى استحقاق سابق لتعديله أو إستحقاق Je‏ 
لادخال بیاناته. والإختيار الرابع فى القائمة هو الإختيار (صواصفات الإستقطاعات) 
ويتم من خلاله إدخال استتطاعات المرتب مشل الجزاءات والأجازات المرضية. 
أنطر فشكل (۱ ۱۷ = ۱۲۴ AC‏ 


ويم إدخال بیانات کل استقطاع عن طریق ترجیه الژشر إليه والضفط مرتین 
متتالیتین على زر الفأرة فتظهر شاشة |دخال الاستقطاعات. ويمكن الرجوع إلى ol‏ 
إستقطاع سابق رتعدیله كما سبق الایضاح بالنسبة للاستحتاقات. أنظر شکل 
( ۱۷ - ۱۳ ). 


والإختيار الخامس من القائمة هو الاختیار (استقطاعات ols‏ أتساط) والقصود 
به أى أقساط شهرية يتم خصمها من الرتب. یزدی هذا الاختیار إلى ظهور الشاشة 
لوضحة پالشکل ( ۱۷ - ۱۶ ). 


نظام اوبات 


شكل ( ۱۷ = CAP‏ 
505 تقارير الاجمالي متغيرات شهرية بيانات أساسية é‏ 
ple‏ 2 نظام دلتا للمرتبات ۱ 


شکل ( ۱۷ CAE‏ 
ومن خلال هذه الشاشة يتم إدخال إسم القسط واذا كان يؤثر فى إجمالى الرتب 
أم لا ونوع التقرير الذى يظهر به هذا القسط. 
والإختيار السادس من القائمة هو الإختيار (استقطاعاث ols‏ شرائح ) والقصود 
به الإستقطاعات التى تعتمد على شرائح الرتب مثل الضرائب والتأميئات. ويؤدى هذا 


دسا اه 


Wie 


دظار الرتبات 
a‏ 
الإختيار إلى ظهور الشاشة الموضحة بالشكل ( ۱۷ - AYO‏ 


۷ - م ۲ إدخال التغیرات الشهرية 

يكم إدخال المتغيرات الشهرية عن طريق قائمة (متغيرات شهرية). أنظر شكل 
( ۱۷ - كلا 

رتحتري هذه القائمة على ثلاثة اختیارات. الاختیار الأول هو (إدخال التفیرات) 
وعند اختیاره تظهر الشاشة الوضحة بالشکل ( ۱۷ - ۱۷ ). 


غریر ملف É‏ 


JÈ‏ التفیرات 
أستعراض التفیرات 


شکل ( ۱۷ - ۱۱ ) 


ممم —— 
۳۹۵ 


aula sll انظسام‎ 


منوعات تقارير شهرية غرير ملف É‏ 


شكل ( ۱۷ - ۱۷ ) 


ومن خلال هذه الشاشة يتم إدخال كود الوظف واسمد والقسم التابع له وحد 
الاعناء التأمینی وحد الاعفاء الضریبی. ثم یختار الستخدم (موافق) فتظهر شاشة 
آخری کالوضحة بالشکل ( ۱۷ - AVA‏ 

وعن طریق هذه الشاشة يتم ادخال مفردات الرتب الخاصة بهذا الرظف ثم 
اختیار (موافق) لتخزین البیانات والائتقال إلى موظف جدید وهکنا. وعند الائتهاء 
من إدخال جميع البیانات يتم اختیار (موافق) ویلاحظ فى هذه الحالة ظهور أسماء 
الوظفین التى تم |دخالها والقسم الخاص بکل موظف. 

ویستطیع الستخدم تعدیل بیانات أى موظف عن طریق توجیه الزشر إلى إسمه 
والضغط مرتين على زر الفارة. وفی هذه الحالة تظهر شاشة إدخال البیانات الخاصة 
بهذا الموظف ويتم تعدیلها من خلال الشاشة الوضحة بالشكل ( ۱۷ - ۱٩‏ ). 

والاختیار الثانی فى قائمة البیانات الشهرية هر الاختیار (استعراض التغیرات) 


۳۹ 


نظام الر باد 


وهذا الاختیار يؤدى إلى ظهور الشاشة الوضحة بالشکل ( ۱۷ - ۲۰ ). 


الاسم 
مصطفی حبيب احمد 
مياس الاسوائی, الحسابات 
مدوخ الصاو ی الانتاج 


شکل ( ۱۷ - ۱۹ ) 


۳۱۷ 


(Ye - ۱۷ ( شكل‎ 


ومن خلال هذه الشاشة يستطيع المستخدم إستعراض جميع التعديلات التى تمت 
على بیانات الوظف. وإذا أراد استعراض مزيد من التفصیلات عن أحد هذه 
التعديلات نإنه يحرك الزشر إلى السطر الخاص بهذا التعديل ثم يضغط على زر الفارة 
ضغطتين متتاليتين. ونى هذه الحالة تظهر الشاشة الموضحة بالشكل 
الل ۲۲ .): 


والاختیار الشالث فى قائمة إدخال البیانات هو الاختیار (إلغاء موظف) وهو 
يؤدى إلى ظهور الشاشة الوضحة بالشکل ( ۱۷ - ۲۲ ) ومن خلال هذه الشاشة 
یستطیع الستخدم تحدید کرد العامل الطلرب إلغاء بیاناته وكذلك |سمه وقسه. 
ویلاحظ أن البرنامج یوفر للمستخدم الاختیار بين الإلغاء الدائم لبیانات هذا الوظف 
أو الالغاء الوقت الذى یعنی الاحتفاظ ببیانات هذا العامل مع عدم ظهورها فى 
أوراق القبض أو التقاریر إلى حين الرغبة فى إعادته مرة ثانية. 


٤ - ۳ - ۷‏ التقارير الشهرية 


يتم الحصول على التقاریر الشهرية عن طریق الدخول نی قائمة التفیرات الشهرية 


PNA 


ada yl نظار‎ 

i RNANA AA 

ثم إختيار (إدغال التفیرات) ويلاحظ فى هذه الحالة ظهور عمود قوائم جديد يحتوى 

على تائمة (تقاریر شهرية) وقائة (منوعات) بالاضافة إلى قائمة (ملف) وقائمة 
(تحرير) أنظر شکل ( ۱۷ - ۲۳ A‏ 


شکل ( ۱۷ - ۲۱ ) 
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شکل ( ۱۷ - ۲۲ ) 


۳۹ 


- i 
۹ as 
) ۲۳ - ۱۷ ( شكل‎ 

وحتی يستطيع الستخدم طباعة التقریر الشهری فإنه يجب آولا أن يحدد الوظف أر 
الموظفين الطلوب عرض بياناتهم فى التقریر. ويتم ذلك عن طريق الدخول فى قائمة 
(منرعات). وفى هذه الحالة تظهر القائمة الموضحة بالشكل ( ۱۷ - ۲۶ ). 


) ۲٤-۱۷ ( شکل‎ 


eS 


۳۰ 


نظار الرسبات 


سس سس سس سس EE,‏ 


وهذه القائمة تساعد المستخدم على البحث عن موظف معیین أو مجموعة 
موظفين. حيث يستطيع المستخدم اختيار (لوحة بحث) ويؤدى هذا إلى ظهور الشاشة 
الموضحة بالشكل ( ۱۷ - ۲۵ ). ومن خلال هذه الشاشة يستطيع المستخدم تحديد 
أول قسم وأخر قسم وكذلك أول کرد وأخر كود ثم يختار (مرانق) فتظهر تائمة 
بيانات الموظفين المطلربة. أنظر شكل ( ۱۷ - ۲۱ ). 


é a py منوعات نقاربر شهرية‎ GH 
| enc eerie rere 


( ۲۵ 2 ۱۷ f شكل‎ 


ثم يقوم الستخدم بفتح قائمة (تقاریر شهریة) واختیار (تقریر الرتبات). 


ويستطييع الستخدم عرض آنواع مختلفة مسن التقاریر من خلال الاختیبارات 
الوجودة فى قائمة (تقارير شهرية). فمثلا يستطيع اختيار تقرير المرتبات كما يستطبع 
اختيار (تقرير مرتبات تسوية) ولکن يلزم قبل ذلك التأكد من التجميع التراکمی 
لرتبات الموظف الطلوب خلال الفترة المطلوبة. كما يستطيع الستخدم اختيار (البيانات 
التحليلية تسویة) رذلك لعرض البيانات التراكمية لرتبات الوظف الطلوب. 


ملاحظة 
يمكن الرجوع إلى ملحق التقارير نى أخر الكتاب Bal‏ المزيد عن تقارير المرتبات. 


PYA 


aa jit نظسار‎ 


الانتاج| لاه Ore‏ 


شكل ( ۱۷ - ۲۹ ) 


YY 


إدارة الحدائق oau‏ 


پپپ ڪڪ 


الفصل الگامن såe‏ 
إدارة الشدفق النقدى 


۳۲۳ 


اصار لا الحطلئق ge‏ 


rene 


۸ - ۱ مقدمة 


كما يقال دائما إن النجاح فى ذاته ليس صعبا ولكن الأصعب هو المحافظة عل 
النجاح. فكذلك فى مجال الأعمال قد تحقق شركة معينة أرباحا فى أعوامها الاولی ولكن 
الأهم من ذلك الاستسرار فى تحقيق الأرباح وتحقيق أهداف الشركة. وهذا النجاح يتطلب 
السيطرة الكاملة على التدفق النقدى (Cash Flow)‏ سراء كان Was‏ داخلا (In Flow)‏ أو 
خارجا (Out Flow)‏ وهناك صور متعددة لهذا التدفق النقدى أهمها الرتبات والفواتير 
والإلتزامات الخارجية. 


وهذا الفصل تم وضعه أساسا لمساعدة مدير العمل على توفیر النقد الطلوب لتسديد 
النواتير والالتزامات المالية الختلفة. وهذا لايعنى طبعا إعطاء المدير الأمرال اللازمة لذلك» 
ولكن ذلك يتم من طريق السيطرة على الأموال المرجودة لديه واستخدامها بكفاءة أكبر. 


۸ - ۲ أهمية التدفق النقدى 


أى مدير یعرف جیدا آهمية التدفق النقدی فى شرکته فبدون هذا التدفق النقدی 
لایستطیع دفع الفواتير عند حلول موعد استحتاتها. وقد پسدد الدیر فواتير ليست لها 
آولوية قبل فواتير أكثر منها أرلوية. والنتيجة الطبيعية فى هذه الاحوال هی نقد سمعة 
الشركة وعدم قدرتها على سداد التزاماتها المالية رغم أن الشركة قد تحقق أرباحا فى نهاية 
العام. وهذا هو الخطأ الذى بقع فيه بعض الدیرون وأيضا بعض المحاسبين حيث أن المحاسب 
عادة ينظر إلى العمل من ناحية المكسب أو الخسارة اللذان لايؤثران تأثيرا مباشرا على 
التدفق النقدى. كما أن التعريف JU‏ أو الحاسبی للتدفق النقدى لايخدم الهدف المطلوب 
وهو ترفیر النقد المطلوب فى الوقت المناسب حيث أنه يعرف التدفق المالى بائه الأرباح 
السنوية أو الربع سنوية (حسب الفترة المحددة) مضافا اليها التكاليف غير النقدية (مثل 
معدل الاستهلاك الذى رغم أنه يضاف كتكاليف (Expenses)‏ إلى حساب الأرباح والخسائر 
إلا أنه لايصحبه خروح أى نقود فعليا خارج الشركة). 


وهذا التعريف يعنى ببساطة أن المدير عليه أن يؤجل جميع التزاماته المالية إلى آخر 

العام ( أو آخر الفترة المحددة) حتی يحسب النقود المتاحة لديه بحساب الارباح والخسائر 

وهذا مستحيل. لذلك فان هذا الفصل يركز على LAS‏ متابعة الحركة الفعلية للنقود داخل 

أو خارج الشركة مع الوتت والسيطرة على هذه الحركة حتى يستطيع المدير تسديد الفواتير 

فى أوقاتها الحددة أر على الاتل یکرن على علم بما يحتاجه من نقود لتسديد هذه الفواتير. 

ج 
۳۳۵ 


geal gamal إداركا‎ 


۸ - ۳ _ الفرق بين التدفق النقدى والأرباح والخسائر 


يجب أن يعرف المدير بعض المعلومات المحاسبية التی تساعده على إدارة تدفق النقود 
فى شركتهء وبمعنی أدق يجب أن يعرف كيف يصل المحاسب التابع له إلى قيمة الأرباح التى 
تظهر فى كشف الحساب الختامی. وهذه المعرفة سوف ترضح له الفرق بين التدفق النقدى 
(Cash Flow)‏ وحساب الأرباح والخسائر. 


والمبدأ الاساسی الذى يحكم المعاملات الحاسبية لعظم الاعمال هو مبدأ التجميع أو 
التراكم (Accrual)‏ وهر يعنى أن تكاليف إنتاج أى سلعة أو منتج يجب ربطها بالإيراد 
الذى يتم الحصول عليه عند بيعها ويتم حساب الأرباح من الفرق بين مجموع الإيرادات 
ومجموع التكاليف. رالامثلة الثلاثة التالية توضح BU‏ تعلن بعض الشركات انلاسها رغم 
أنها شركات رابحة. 


١‏ - فى معظم المؤسسات أو الاعمال نتم عملية البيع عندما يوقع العميل على فاتورة 
الشراء ويأخذ السلعة أو المنتج معه. وهذه العملية تظهر فورا نی حساب المتاجرة 
وبالتالى فى حساب الأرباح والخسائر كمجمل ربح رغم أنها فى الراتع لم تضف أى 
نقود إلى المؤسسة Lol,‏ أضافت فقط حسابا جدیدا لأحد العسلاء 
«(Account Receivable)‏ أى أن العميل أصبح مدینا للمؤسسة بنقود مقابل السلعة 
التي حصل عليها ولكن المدير لايستطيع سداد الفواتير والإلتزامات المالية بناء على 
وصود العملاء. فإذا كان هناك العديد من حسابات العملاء ولايوجد توريد 
(Payment)‏ مقابل ذلك فان هذا قد يسبب مشاكل للمؤسسة وفى هذه الحالة قد 
تكون المؤسسة رابحة ولكن لاتتمكن من تسديد الفواتير والإلتزامات المالية. 


۲ - إذا قامت المؤسسة بتشغيل مزيد من العاملين فى أحد الشهور والحصول على كمياث 
كبيرة من المواد الخام (Raw Materials)‏ وأنتجت ثلاثة أضعاف الكمية التى ينتظر 
Gay‏ فى هذا الشهر فان الموسسة تکرن قد أضافت تدرا كبيرا من التكلفة يزيد عن 
الدخل المتوقع الحصول عليه من المبيعات فى هذا الشهر ولكن الزسسة فى هذه 
' الحالة سوف تكون رابحة جدا طبقا للقواعد المحاسبيةء حيث أن التكاليف التى يتم 
حسابها هى تكاليف السلع المباعة أى تكاليف الكميات العادية المباعة شهريا. كما 
أن تكاليف تخزين السلع الجديدة لن تظهر فى حساب الارباح والخسائر الخاص بهذا 
الشهر. فإذا زادت المبيعات فى هذا الشهر عن التكاليف المحسوبة تكون الشركة رابحة 
جدا. أما بحسابات التدفق النقدی فإن هناك كثيرا من المشاكل التی يمكن التعرض 


۳۳۹ 
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إليها. فان هناك تكلفة المبنى الخاص بالتخزين وكذلك رواتب العاملين الجدد وفواتير 
الوردین وهذا يعنى أن المؤسسة لم تستطع تسديد التزاماتها المالية رغم أنها رابحة. 


۲ - اذا كانت المؤسسة قد اشترت إحدى العدات منذ عدة سنوات وتدفع أقساطا شهرية 
ونوائد للبنك فان فوائد الأقساط (Interest)‏ ومعدلات الإستبلاك (Depreciation)‏ 
تضاف إلى حساب الارباح والخسائر بينما لاتضاف أقساط القرض. فإذا كانت أقساط 
القرض كبيرة والفرائد ومعدلات التضخم صغيرة نسبيا فان الزسسة سرف تحقق 
أرباحا طبقا لحساب الارباح والخسائر فى حين أنها قد لاتتمکن من سداد فواتير 
البنك. 


وهذه الامثلة توضح أهمية السيطرة على التدفق النقدی (Cash Flow)‏ وهو الهدف 
الرئيسي من هذا الفصل. ويصفة عامة فان جميع المؤسسات تتعرض إلى صعوبات مرتبطة 
بالتدفق النقدى ولكن بعض المؤسسات تتعرض إلى هذه الصعوبات بصفة مستمرة وهی 
المؤسسات التى تحتری أعمالها على تباين واختلاف كبير بين توقيتات البيع وتوقيتات 
التوريد النقدى أو التى تحتوى أعسالها على تباين واختلاف بين توقيتات البيع وتوقيتات 
الشراء. 


(Working Capital) العامل‎ Jll رأس‎ ¢ - ۸ 


من الأخطاء Geel‏ يقع فيها بعض المديرين اعتبار رأس المال العامل 
(Working Capital)‏ نقودا يمكن استخدامها فى تسديد الإلتزامات المالية للمؤسسة. 
والواقع أن رأس الال العامل يعنى فنیا الموقف الحالى للمؤسسة من خلال الميزائية الحمومية 
«(Balance Sheet)‏ وهذا يعنى الفرق بين الأصول (Assets)‏ والإلتزامات (Liabilities)‏ 
التى سوف تتحول إلى نقود خلال السنة المالية (أو الفترة الزمنية المحددة). وهذا الرقم الذى 
يتم حسابه ليس نقودا يمكن استخدامها فى المؤسسة. 


(Costs) التكاليف‎ o - ۸ 


مسا سبق يتضح أن السيطرة على التدنق (Cash Flow) JUI‏ تختلف تماما عن 
متابعة النتائج والبيانات المحاسبية والالية وهذا يضيف مفهرما جديدا للسلیات المحاسبية 
والمالية. كما أن ذلك يدنع المدير إلى متابعة الحالة المالية لمؤسسته ومعرفة الموقف النقدى فى 
كل وقت بيئما يركز بعض المديرين على حساب الأرباح والخسائر. 
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لوجدنا أنها تختلف عن‎ QUI والتكاليف أيضا إذا نظرنا إليها من ناحية التدفق‎ 
هی جزء من النفقات‎ (Fixed Costs) الحسابات المالية والمحاسبية. والتكاليف الثابتة مثلا‎ 
لتى تسدد عادة شهريا ولاترتبط ارتباطا مباشرا بحجم البیعات. فمثلا اذا كانت المؤسسة‎ 
تنتج سلعة معينة فإنها تحتاج إلى معدات خاصة للبدء فى إنتاج هذه السلعة. وسواء تم‎ 
استشجار هذه العدات أو شرازها فان هذا يؤدى إلى تكلفة تسمى تكلفة ثابتة لانها لاترتبط‎ 
بحجم المبيعات.‎ 


وكلما حاول pall‏ تقليل التكلفة الثابتة فإن ذلك يؤثر تأثيرا مباشرا على التدفق 
لنقدى للمؤسسة. فمثلا يستطيع المدير دراسة البدائل الختلفة لاستخدام العدات الجديدة 
وتحديد طريقة الحصول عليها سواء باستنجارها أو شرائها وتأثير كل بديل على التكلفة 


لثابتة. 


(Assets) الأصول‎ ٦ - ۸ 


الأصول هى منطقة أخرى من المناطق التى تختلف حساباتها المالية عن موتفها من 
التدفق النقدى. فطبقا للحسابات المالية والمحاسبية عندما يحصل المدير على إحدى العدات 
التى تدخل فى نطاق الاصول الشابتة فإنه يضح لهذه المعدة مخطط إستهلاك 
(Depreciation Schedule)‏ يتم بناء عليه إضافة قيمة مقابلة كتكلفة فى حساب الارباح 
والخسائر كما يتم خصم تيمة مقابلة لهذا الإستهلاك من الضرائب. والفكرة من إضافة 
تكلفة الإستهلاك هو أن تكلفة المعدة تحسب مثابل استخدام هذه المعدة طوال مدة تشغيلها 
حيث أنها فى رقت معين تصبح غير منتجة وبالتالى تصبح قيمتها صفرا. 


ولکن لو نظرنا إلى مايحدث فعلا بالنسبة للتدنق النقدى فان ذلك يعتمد بالدرجة GNI‏ 
على طريقة تسديد ثمن المعدة. فلو فرضنا مثلا أنه تم شراء معدة ثبنها ٠١٠١٠٠١‏ دولار 
وکان مقدرا لهذه العدة عمرا فليا خمس سنوات تصبح بعدها عديمة الجدوى للمؤسسة فان 
الدیر قد يقرر حساب معدل الإستهلاك على أساس خطی Ley (Straight Line)‏ يساوى 
۰ دولار فى السئة. فإذا كانت الضريبة تحسب )40( فان المؤسسة تحصل على 
۰ دولار خفضا فى الضريبة. واذا قام المدير بالدنع فورا فان التدفق النقدی الخارج 
(Cash Outflow)‏ یکون كالموضح بالشكل ( ۱۸ - ۱ ). 


PYA 


E]‏ الحدلئق الشدن 


ڪڪ 


Outflows 
of cash Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 ۷۵۵۲ 5 


(beginning 
of year) $10,000 


شكل ( ۱۸ - ۱ ) 


أما اذا إقترض من البنك ليسدد ثمن المعدة فان التدفق النقدى الخارج يصبح 
كالموضح بالشكل ( ۱۸ - ۲ ). 


Outflows 
of cash Year 1 Year2 Year3 Year4 


Down 
payment. $2,000 


Loan 
payment 2228 2.275 2.275 2,275 2,275 


Total cash 
outflow 4275 4,275 4,275 4,275 5 


شكل ( ۱۸ - ۲ ) 
وطبقا لهاتین الطریقتین فان معدل الاستهلاك (Depreciation)‏ وکذلك الضريبة لن 
یختلفا وبالتالى لایتاثر حساب الاربام والخساثر ولكن حساب التدفق GUI‏ للمزسسة یزدی 
إلى اختلاف کبیر بين الحالتین. 
وخلاصة القول نيما سبق أن هناك اختلافات بين الصطلحات والتعاریف الحاسبية وبين 
التدنق الحقيقى للنقد (Actual Cash Flow)‏ كما أن هناك وسيلتين مختلفتين للسيطرة 


SS سمس‎ 
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de‏ أعسال المؤسسة أو اللشاة. UNI‏ عن طريق متابعة ربحية lati‏ بواسطة حساب الارباح 
والثانية عن طريق السيطرة على التدفق النقدى. والوسيلة الأولى یتولی محاسب المنشأة 
تنفيذها لأنها ترتبط مباشرة بأعماله المحاسبية كما يستطيع تنفيذ الوسيلة الثانية أيضا بناء 
على طلب إدارة المنشأة. 


(Cash Budget ) الموازنة النقدية‎ ۷ - ۸ 


يمكن تعريف الموازئة النقدية بانها صورة أو تسجيل لكمية النقود التى تدخل المنشأة 
والنقود التى تخرج منها خلال فترة زمنية محدودة. ورغم أن هناك Gb‏ متعددة للوصول 
إلى ذلك إلا أننا سوف نركز فى هذا الجزء على طريقة واحدة وهی تلك التی تهدف إلى 
تحديد كمية النقد الموجودة فى المنشأة فى أى وقت. والنقد هنا لا يقصد به الشيكات أو 
الفواتير ... إلخ ولكن النقد GU‏ یمکن استخدامه مباشرة فى تنفيذ عمليات المنشأة 
وتسديد التزاماتها المالية. 


والموازنة النقدية فى أبسط صورها هی جدول بسيط يمكن aal‏ بواسطة أحد برامج 
الجداول الإلكترونية أو من خلال برنامج محاسبی ويتكون من أربعة أجزاء. الجزء الأول 
يوضح بيانات المنشأة مثل إسم المنشأة والفترة الزمنية التى تغطيها الموازئة. والجزء الثانى 
يوضح التدفق الداخل للنقد (Inflows)‏ ومصادر هذا التدفق. pli‏ الثالث يوضع التدنق 
الخارج oles (Outflows)‏ وصول هذا التدفق. والجزء الرابع یت ملخصا (Summary)‏ 
للموقف النقدی للمنشأة فى أى وقت. أنظر شكل ( ۱۸ - ۳۲ ). 


وکسا سبق الإيضاح فإن الموقف النقدى للمنشاة يقصد به كمية النقود التى يستطيع 
gull‏ السيطرة عليها أو بمعنى أوضح النقود التى يستطيع إنفاقها. ومن هذا النطلق يمكن 
تعريف التدفق النقدى الداخل (Inflows)‏ بأنه' التدفق النقدى GU‏ يكون Cod‏ سيطرة المدير. 
أما التدفق. النقدى الخارج (Outflows)‏ فهو ذلك التدفق الذى يخرج عن سيطرة المدير 
ولايستطيع استخدامه والموازنة النقدية هی ببساطة وسيلة لمتابعة هذين التدفقین. 


۸ - ۸ فائدة الوازنة النقدية 


كما سبق الایضاح فان الوازنة النقدية (Cash Budget)‏ تتیح للمدير التعرف على 
الموقف الحالی للنقود بالنشاة كما أنها تتیح له التنبز بالوقف النقدی فى أى رقت لاحق, 
وبالإضافة إلى ذلك فإنها ترضح العلاقات والعمليات التی تزثر على التدنق النقدی للمنشاة. 
obey‏ العلومات لا تهم مدير النشاة فقط رلکنها أيضا تهم جهات آخری تزثر فى نشاط 


۳۳۰ 
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المنشأة. فمثلا عندما يذهب المدير إلى البنك للإستفادة ببعض الخدمات البنكية فان البنك 
يطلب منه تحديد صورة التدفق النقدى للمنشأة وذلك لسببین, الأول التأكد أنه يطلب كمية 
النقرد اللازمة فعلاء والثانی التأكد أنه قام بتنظيم التدفق النقدى للمنشأة بما يمكنه من 
سداد البالغ القترضة والفوائد فى موعدها المحدد. والبنك عادة لا يكتفى بالارقام التى تعبر 
عن الموقف الحالى للمنشأة ولکنه أيضا يهتم بدرجة وضوح الوازنة النقدية ودرجة تفصيلها 
بالاضانة إلى درجة فهم المدير لها. ربصفة عامة فان البنوك عادة تتعامل بمرونة مع المديرين 
الجادين. 


ApS aeit nies npes roi 


شكل ( ۱۸ ۳ ) 


وإذا كانت النشاة تعمل فى الاسهم والسندات فان المستثمرين يهمهم رزية الوازنة 
النقدية لانهم لن يكونوا مستعدين لفقد أموالهم فى حالة إفلاس المنشأة. وذلك لان المدير 
يستطيع من خلال الوازنة النقدية التدبؤ بای نقص متوقع فى التدفق النقدى قبل وقوعه 
بمدة كافية وبالتالى يستطيع تغطية النقص التوتع. 

والوازنة النقدية يمكن أن تصبح أداة تخطيطية منيدة فى حالات أخرى متعددة. فمثلا 
عندما يريد المدير توسيع نشاط المنشأة أو إدخال منتج (Product)‏ جديد فإنه ply‏ أن هذا 
يتكلف نقودا. لذلك فمن المهم معرفة كمية النقود التاحة لديه لتحديد الوقت الناسب لتنفيذ 
التوسيع .(Expansion)‏ 


وإذا كانت النشأة تعانی دائما من نقص التدئق النقدى فان الوازنة النقدية تساعد 
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المدير على تحديد المشاكل التى تسبب هذا النقص. كما أن استخدام الحاسب الآلى يتيع 
للمدير تجربة بدائل مختلفة للحل واختيار البديل الأمثل. 


واذا كانت النشاة توفر فائضا Lab‏ لفترات متفاوتة من الزمن فان الرازنة النقدية 
ثکون مفيدة في هذه الحالة أیضا. حیث آنها تتیح للمدير معرفة كمية النقد الفائضة ولأى 
مدة من الزمن. وهذا يتيح له استثمار هذه الاموال لتحقیق أرباح مناسبة. حيث أن البنوك 
تتیح نوعا من الاستشار یعرف بالإستثمار ma‏ الاجل (Short Term Investment)‏ 
ویدیهی أن ذلك يتطلب معرفة كمية النقد الزائدة عن حاجة النشاة وکم من الوقت سیصبح 
ذلك متاحا. والموازئة النقدية تخبر الدیر متى ولأى مدى من الزمن سوف تزيد أى كمية 
من النقود عن AL dele‏ 


٩ - ۸‏ كيف fou‏ ؟ 


Ls‏ يتضح من إسم التدفق النقدى (Cash Flow)‏ أن النقود تكون دائما فى حالة 
حركة مستمرة والهدف الذى نسعى إليه هو متابعة هذه الحركة والسيطرة عليها. وكما سبق 
الإيضاح فإن الموازئة النقدية (Cash Budget)‏ هى الوسيلة الرئيسية لتحقيق ذلك. ولإنشاء 
الوازنة النقدية يجب أن يقوم المدير بعسل قائمة بالعسلاء (Customers)‏ والمورديين 
(Suppliers)‏ وتحديد جميع التدفقات النقدية الداخلة (Inflows)‏ والخارجة (Outflows)‏ 


وكل تدنق نقدی يحتاج إلى المعلومات التالية : 


١‏ - مصدر أو مكان وصول التدفق النقدى. 
۲ - كمية النقد المتدفق, 
۳ - تاريخ حركة التدفق النقدی. 


وإذا استخدم المدير بيانات السنة الماضية تكون أمامه صررة تقريبية عن التدنق النقدى 
فى السنة القادمة. فإذا كان يرى أن التدفق النقدى للسنة القادمة سيكون شبيها بذلك 
الخاص بالسنة الماضية فيمكنه تكوين الوازنة النقدية للسنة القادمة. أما إذا كان يعلم أن 
هناك اخثلافا بين السنة الماضية والسدة القادمة لاسباب معينة فيمكنه تحديد مدى تأثير 
هذه الاسباب فى كمية النقد وتوقيته وبالتالل يستطيع ضبط الوازنة لتلافى هذا التأثير. 
ویستطیع المدير متابعة الجزء الخاص بالتلخيص (Summary)‏ فى الموازنة النقدية حيث 
يرضح السطر الخاص بتجمیع النقود (Cumulative Cash).‏ الحالة النقدية لكل شهر خلال 
العام. فإذا كانت القيمة الوجودة فى هذا السطر سالبة (Negative)‏ فهل تستمر القيمة 
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اسار لا التحدائق النقطن 


السالبة فى التزايد ؟ وما هى أكبر قيمة سالبة يصل إليها النقد خلال العام ؟ وما هى 
أكبر قيمة موجبة يصل إليها ؟ 


وبناء على إجابات هذه الأسئلة فإن المدير يبدأ فى دراسة البدائل المختلفة. فمثلا إذا 
كان التدفق النقدى سالبا فى بعض الشهور وهناك تدفق نقدى موجب فى شهور أخرى 
يمكنه دراسة طلب قرض, وإذا كانت الأرقام كبيرة جدا وسالبة نيحتاج المدير إلى البحث عن 
مصادر تمويلية لتدعيم موقفه المالى. وإذا كانت الأرقام السالبة صغيرة وعلى فترات متقطمة 
خلال العام فيستطيع المدير دراسة بعض الوسائل لتعديل التدفق النقدى. أما إذا كانت 
الأرقام موجبة وكبيرة فان المدير یمکنه دراسة وسائل لاستثمار الأموال الزائدة عن حاجة 
العمل. وخلاصة القول أن الموازنة النقدية تصبح آلة تحذيرية تنبه المدير إلى المشاكل التى 


ملاحظة 


لعرفة المزيد عن إدارة التدفق النقدی يمكن الرجوع إلى الكتاب رقم (E)‏ من 
موسوعة دلتا ( عالم الجداول الإلكترونية ). 


۳۳۳ 


إصارة الحسوييق 


الفصل الحاسع كشو 
آدارة التسويق 


Pro 


Blea}‏ الحسويق 


| إدارة التسويق هی دارة النشاطات والموارد التی تخصصها المنشأة لترويج منتجاتها 

oe‏ العملاء بجودتها. وهذه النشاطات والموارد تعمل طبقا لخطة التسويق الإستراتيجية 

للمنشأة التى تضع فى اعتبارها إتجاهات التسويق المستقبلية. وهذه النظرة البعيدة أو 

الطويلة الأجل لعملية التسويق يصحبها إتخاذ قرارات وخطط مرحلية تتعلق بتطوير منتجات 

أو خدمات المنشأة وإدارة المبيعات والإعلان والترويج والتسعير وتوزيع المنتجات والخدمات. 

وبالطبع فان استخدام الحاسب فى هذه الخطط المرحلية يؤدى إلى تحسين كبير فى أداء 
Leash‏ 


مما سبق یتضح أن أى منشا: يجب أن یکرن لها خطة استراتيچية تيچية (طويلة الاجل) 
للتسویق ومجموعة من الخطط الرحلية. والخطة الاستراتيچية الجيدة نتضمن اختیار نوع 
النتجات والخدمات التی تتلاءم مع أسواق معينة. وهذا یتطلب إنشاء نسرذج واضح DUU‏ 
بين النتجات والخدمات الخاصة باللشاة وخصائص الاسراق يمكن استنباطها عن طریق 
تقسیم هذه الاسواق إلى قطاعات تسويقية وجمع المعلومات عن السلوكيات الشرائية لهنه 
القطاعات. والشکل ۱ ۱٩‏ - ۱ ) يرضح العلاقة بين الخطة الاستراتيچية التسويقية 
للمنشأة وخصائص الاسواق والعملاء. 


تستری غالبا عل a‏ من خطة ole‏ الختلنة 
تصمیم: geal.‏ : 
التسغیر | 

ادارة البيعات 


E‏ الأداء الالی 


شكل ( ۱۹ - ۱ ) 


وتعتمد الخطة الاستراتيچية التسويقة للمدشأة على التنبؤ (Forecast)‏ بحجم السوق 
ومعدلات الزيادة المتوقعة لحجم واحثیاجات كل قطاع تسويقى. لذلك يسكن استخدام البرامج 


۳۳۷ 


Balan}‏ الحسوييق 
BE‏ 
الحاسبية أو برامج الجدارل الإلكترونية فى تنفيذ هذا التنبؤ واختيار البدائل الختلفة كما 


يتضح من الأجزاء التالية. 


- ۱ التنبق وتقدير اتجاهات السوق 


التنبؤ هو أحد الدعامات الرئيسية للسياسة التسويقية الناجحة. وهو يعتمد على تحليل 
اتجاهات الماضى لاستنباط فروض GLY‏ بمستقبل التسويق. وبناء على ذلك يتم اتخاذ 
القرارات التی تتعلق بخطرط الإنتاج وهل يتم استبقاؤها أو تطويرها وكذلك تخصيص الوارد 
والإمكانيات نی تنمية المبيعات والإعلان والترويج. ومن النماذج الشائعة المستخدمة فى 
ذلك التنبؤ بمبيعات خيس سئوات قادمة أو التنبؤ بمبيعات إثنى عشر شهرا قادمة 
وهكذا. وتقدير اتجاهات السوق المقصود به تقدير الناطق التى يتركز فيها الطلب على 
منتجات المنشأة وبالتالى تقدير اتجاهات التسويق المستقبلية. وعند معرفة المناطق التى يتركز 
علیها طلب منتجات المنشأة يمكن توجيه موارد المنشأة إلى هذه المناطق لتحقيق حجم 
مبيعات أكبر. ويمكن وضع خطة التسويق التى تحقق مطالب هذه القطاعات الرئيسية. 


4 - ۲ سعير المنتجات 


عملية تسعير النتجات تعتبر من pal‏ عناصر إستراتيجية التسويق وهی لاتقتصر على 
مدير التسويق ولكنها عادة تكون قرارا جماعيا بين الفريق الإدارى والتنفيذى للمنشأة. وقد 
يتم هذا القرار على المستوى الإستراتيجى (الإدارة العليا) أو على المستوى التكتيكى 
(التنفيذى). حيث يتم استراتيجيا تحديد مستوى السعر (Price Level)‏ الذى يتم على 
آساسه إدخال النتج إلى السوق وهو عادة دالة فى عوامل كثيرة منها سياسة وأهداف 
الشركة واحتیاجات السیل والطلب على النتج. بینما يتم تحدید السعر على الستری 
التکتیکی كأداة تشجیم من فترة لاخری (عروض بأسعار خاصة » نسب خصم e‏ کوبونات » 
مب إلخ). 


وتعتبر عملية تسعیر النتجات عملية ديناميكية تتأثر برد نعل السرق لذلك یخضع 
السعر دائما للزيادة أو النقصان. وزيادة السعر تحدث غالبا نتيجة للتضخم الذی پلتهم 
هرامش الریح. آما قرار خفض السعر فیکزن قرارا فرديا بشركة ما يعقبة قیام بعض 
الشرکات النانسة أيضا بخنض السعر. وفی كلا الحالتین (زيادة السعر للتضخم . أو خفض 
السعر للمنافسة) فان قرار السعر تم اتخاذه من موتف ضعف. 

ولکی يتم اتخاذ قرار السعر من موثف قوة فان ذلك پتطلب نشاط تسويقى فعال 
وقوی بمعنی أن یکون لدی الشركة تواجد قوی فى السوق بحجم مبیعات عالی وسيطرة 


۳۳۸ 


إصارة العسوييق 
سسا سس سس سس سس سس 
واضحة على التوزيع وتسلیم النتجات رالخدمات بسا یمکن المنشأة من احتکار هذا النتج 


وبالتالى تحدید السعر الذی يحقق آکبر ربح لها. رهذا یتطلب وجرد نظام معلوسات يتيح 
للمزسسة دراسة حاجة الستهلك والحالة الاقتصادية والشرکات النافست. 


ode ۳ - ۹‏ والترویج 
الاعلان والترویج الهدف ade‏ توضیح خصائص النتج للعمیل رکذلك ترضیح الخدمات 
والدعم Gill‏ یحصل عليه مع هذا النتج وکذلك تشجيع العميل وجذب انتباهه إلى جودة 

المنتج. 

والقرارت المرتبطة بالإعلان تشمل تخصيص ميزانية الإعلان واختيار وسيلة الإعلان 
(الإذاعة - الجلات - التليفزيون - الصحف - .... إلخ) وذلك بناء على تكلفة كل وسيلة 
والدی الطلرب توصيل الإعلان الیه. 


ومعظم هذه الفرارات تعتبر قرارات كمية Yb, (Quantative)‏ یمکن استخدام برامج 
الحاسب فى السيطرة علیها ومن هذه القرارات مثلا الاتی : 


۱ - تحديد ميزانية الاعلان. 

۲ - تخصیص الوارد لوسائل الاعلان الختلنة. 
۳ - تحدید توقیتات الاعلان. 

٤‏ - تقييم الاعلان. 


والترویج للمبیسات یشمل اعطاء حوافز للمستهلك وتخصیص مجموعات من البضائع 
پسعر منخذض لفترة محدودة واستخدام العارض .... إلخ. وهذه الوسائل يكون لها تأثیر 
کبیر على حجم البیعات كما يكون لها تأثیر فى حسابات التکالیف. لذلك فان استخدام 
برامج الحاسب فى هذا الجال یکون ضروریا وذلك لتنفیذ الآتى : 


۱- تقدیر Al‏ الترویج على التکالیف. 
۲- التنبؤ sl‏ الاعلان على حجم البیعات. 
۳- اختبار البدائل الختلفة للاعلان واختیار البدیل الأمثل. 


٤ - ٩‏ العلاقات العامة 


نشاط العلاتات العامة يعنى الوسائل التى عن طريقها يمكن لإدارة الشركة أن تضمن 
تواجذا فى الأماكن الحاكمة الأساسية oly‏ یکرن لها صوت يعبر عن رأيها ورؤيتها بطريقة 


۳۳۹ 


Halia)‏ الحسويق 


سليمة ومناسبة وفى الوقث المناسب. وهذه الوسائل تشمل ترضیح بعض العلومات عند 
ظهور المشاكل وإيضاح الحقائق والمبررات وتقديم بعض الخدمات الإجتماعية والترفيهية وإبراز 
الإنجازات وفتح فرص جديدة أو تحقيق طسوحات أو تقديم نسب ربح. ويتلخص شاط 
العلاقات العامة فيما يلى : 


| - شرح أى تغيير فى سياسة lad‏ 

ب - دفع وتنمية علاقاث جيدة مع الآخرين. 

ج - إعلام العامة بصفة مستمرة ye‏ إنجازات المنشأة رمشروعاتها المستقبلية. 
د - التغلب على أى سوء فهم قد يحدث بين المنشأة والعملاء. 

م - تحسین صورة وسمعة المنشأة. 

و - الإعلان عن مشاركة الشركة وكفالتها للبرامج الإجتماعية رالشقافية. 

ز - تئمية شبكة التوزيع. 

ح - الإحتفاظ بعلاتات وإتصالات مع شخصيات ومؤسسات قوية ومؤثرة. 


وهذا يوضح أهمية وجود نظام معلومات التسويق الذى يكون مسئولا عن العلاقات 
بين وظائف المؤسسة وبالتال عمل رابطة مشتركة بينها. فهو يقوم بتجميع البيانات التى 
تصف العسليات الفعلية واستخدام هذه البيانات فى إعداد الوثائق المحاسبية الرئيسية 
والتقارير الإدارية كما يقوم بنقل المعلومات إلى المدير لتحذيره من أى تطورات جديدة فى 
السوق, 
4 - ۵ التغليف 

آصبح التغلیف الآن يشل عنصرا هاما کقناة اتصال بين النشاة والستهلك علاوة على 
کرنه أداة لثأمين الحتویات. حیث أن الفلاف (مثل النتج) يمر بجمیم قنوات التوزیع 
الختلفة GEIL,‏ يمكن من خلاله إرسال أى رسالة عند أى مرحلة من مراحل التوزیع. 
والغلاف یتوم بتصیمه شخص ذو خبرة وذو دراية ببیانات ومعلومات البحوث التسويقية. 
فعلیه أن یعلم من الذى سبستخدم النتج ولای شىء یستخدم ولاذا وأين وکیف يستخدم. 


والغلاف يجب أن یحتری على الآتى : 


1 


۱ - بیانات الصنف االاسم - الصورة - السجل). 
۲ - عبر gull‏ (علی الرن - فى الخزن - فى العرض - في النزل). 
۳ - الاستخدام (العالجة - الاستهلاك - التخزین), 

٤‏ - منافذ البيع (سریر مارکت - خدمه ذاتية - إدفع / احمل). 


۱ 


vis 


Byla)‏ الحسويق 
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ه - معلومات إضافية (کریونات - ملصقات). 


٩‏ - تأمين المحتويات (التربيط - الحماية من العبث - الحماية ضد السرقة). 
۷ - وسيلة النقل (بحرى - جوى - برى - سكك حديد). 
۸ - حجم التغليف (حجم الوحدة - الحجم الداخلى - الحجم الخارجى). 


كما أن هناك شروطا معينة يجب توافرها فى المعلومات المكتوبة على الغلاف تتضمن 
iil‏ > 


- أن تكون واضحة ويمكن تذكرها بسهولة. 

- أن تحتوى على توجیهات وتعليمات الإستخدام. 
- أن تكون الصورة جذابة وتبعث على الإقشناء. 
- أن تكون الصورة معبرة عن المحتويات. 


وكما سبق أن أوضحنا فى الاعلان والترويج نان التغليف يتطلب تحديد ميزانية 
رتخصيص موارد ودراسة السوق ومدى فاعلية التغليف بالنسبة إليه وهذا مايوفره نظام 
معلومات التسويق 


٩‏ - 7 نظم معلومات التسويق 


يتعامل مدير التسریق - مثل مدیری الاقسام الاخری = مع مجموعة من الرارد 
(Resources)‏ وذلك بهدف وضع إستراتيجية لاستغلال هذه الوارد نی تسويق منتجاث 
الزست. وهذه الاستراتيجية تتکرن من خلیط من العناصر التی تسمى فى مجموعها خلیط 
التسویق (Marketing Mix)‏ وهی النتج (Product)‏ والترویج (Promotion)‏ رالکان 
(Place)‏ رالسعر (Price)‏ والنتج (Product)‏ هر ما يشتريه العمیل لاشباع حاجة عنده 
وهو قد یکون سلعة معينة أو خدمات أو استشارات. والترویج (Promotion)‏ هو کل ما 
یختص بوسائل تشجیم شراء النتج ویشمل الدعاية ونشاط البیع. والکان (Place)‏ القصود 
به کل ما gay‏ بوسائل توزیع gl‏ من خلال قنرات التوزیع الختلفة. والسعر (Price)‏ 
هو کل العناصر الرتبطة بتحدید القيمة الحصلة ثمنا للسلعة الباهة. 


س مت و 


وفی عام 1555 استخدم نيليب کوتلر Philip Kotler)‏ الذی يعمل فى جامعة 
شمال غسرب (Northwestern University)‏ تعبير المركز العصبى للتسسويسق 
(Marketing Nerve Center)‏ لترصيف وحدة جديدة لتجميع وتشغيل معلومات التسريق. 
وقام بتوصيف ثلاثة أنواع من المعلومات التى يتعامل معها هذا المركز وهى كالآتى : 


سس سس تست 


۳۶۱ 


Byla)‏ الحسويق 
سس سس سب 


 #‏ مخابرات التسریق (Marketing Intelligence)‏ وهى معلرمات التسویق التی تتدفق 
من بيئة المؤسسة إلى داخلها. ' 

H‏ معلومات التسويق الداخلية (Internal Marketing Information)‏ ومی 
معلرمات التسويق التى يتم تجميعها داخل المؤسسة. 

* إتصالات التسويق (Marketing Communications)‏ وهی معلومات التسریق 
التى تتدفق من المؤسسة إلى البيئة المحيطة. 


والشکل ( ۱٩‏ - ۲ ) یوضح هذه الانواع من المعلومات. 


(Y= ۱ شکل‎ 


ویمکن تعریف نظام التسويق أنه نظام يعمل مرتبطا بنظم العلومات الاخری لتدعیم 
إدارة المؤسسة عند اتخاذ القرارات المرتبطة بالتسويق. 


وفی الفترة من عام ۱۹۱۷ إلى عام ۱٩۷۶‏ ظهرت عدة نماذج لنظم معلومات التسويق 
'منها نظام کوتلر (Kotler)‏ الوضح بالشکل ( ۱٩‏ - ۳ ). وبتضع من الشکل أن قلب 
٠‏ النظام يتكون من أربعة نظم نرعية وهی المحاسبة الداخلية (Internal Accounting)‏ 
ومخابرات التسریق (Marketing Intelligence)‏ رأبحاث (Marketing Research) gypi‏ 
وعلم إدار و التسويق (Marketing Management Science)‏ وهذه النظم الفرعية تأخذ 
البيانات من البينة المحيطة وتحولها إلى معلومات يستخدمها مسئولو التنفيذ. 


very 


إصارلا الدسويق 


نظام معلومات التسويق 
اللسم التنفيذى استضد ام تفیل تجمیسح 


العنزین plas]‏ التسریق]: 
والاسترجاع الداخل ١‏ 


شكل ( ۱۹ - ۳ ) 


ونظام الحاسبة الداخلية (Internal Accounting)‏ هر السئرل عن العلاتات بين 
وظائف الوسسة ویالتالی عمل رابطة مشتركة بینها. فهو یقرم بتجمیع البیانات التی تصف 
العمليات الفعلية واستخدام هذه البیانات فى إعداد الرثائق الحاسبية الرئيسية رالتقاریر 
الإدارية. ويهتم نظام مخابرات التسویق (Marketing Intelligence System)‏ بصفة أساسية 
بنتل المعلومات إلى المدير لتحذيره من أى تطورات جديدة فى السوق. وهذا النظام یختلف 
عن نظام المحاسبة الداخلية فى أنه موجه أساسا إلى الستقبل وليس إلى الحاضر أو الماضى. 


Ll‏ نظام Shel‏ التسويق (Markting Research System)‏ ونظام علوم إدارة التسويق 
(Marketing Management Science System)‏ نهما يستخدمان فى تقييم بدائل السياسة 
الحاسبية رتقرير أيها أفضل أو إعطاء معلومات للمدير لكى یتسکن من اتخاذ القرار 
الناسب. وأبحاث التسويق هی نشاطات لها وجهان الأول تجميع البيانات الحالية عن 
عسلیات التسويق. WL,‏ تحليل هذه البیانات وتقديم النتائج إلى الإدارة على الهيثة التى 
a e‏ ت 

۱ rer 


(سار الدسوییق 


تساعد الدیر على اتخاذ القرار, 


وعلی الجانب الآخر فان ple‏ إدارة التسویق يركز أساسا على الوسائل الكمية التقدمة 
مشل الحاکا: (Simulation)‏ 


٩‏ - ۷ نموذج لنظم معلومات التسویق 


يرتبط کل قرار من قرارات مدير التسریق بواحد أو آکثر من polis‏ خلیط التسویق 
(Marketing Mix)‏ السابق شرحها. لذلك فان هذه العناصر تعتبر وسيلة جيدة لتصنیف 
قرارات التسويق كما آنها تعتبر وسيلة جيدة آیضا لتصنیف نشاطات التسویق لذلك یمکن 
القول أن نسوذج نظام معلومات التسویق القترح سوف یکون مقسما إلى نظم فرعية 
(Subsystems)‏ ندعم كلا من عناصر خلیط التسویق. وفى هذا الجزء سوف يتم توضيح 
النظم الفرعية لنظام معلومات التسویق. 


(Output Subsystems) النظم الفرعية للاخراج‎ ۱ - ۷ - ٩ 


يوضع الشکل ( ۱٩‏ - ۶ ) مخرجات نظام معلوسات التسویق مصننة على 
عناصر خليط التسویسق. حينث یقوم النظام الفرعى الخاص بالنتج 
(Product Subsystem)‏ بإمداد الادارة بمعلومات عن منتجات المؤسسة. ویقرم 
النظام الفرعى الخاص بالمكان (Place Subsystem)‏ بإمداده بمعلومات عن شبكة 
توزيع منتجات المؤسسة. ويقوم النظام الفرعى الخاص بالتسرویج 
(Promotion Subsystem)‏ بإمداد الإدارة يمعلومات عن الدعاية ونشاطات المبيعات. 
وأخيرا يقوم النظام الفرعى الخاص بالتسعیر (Price Subsystem)‏ بإمداذ المدير 
بمعلومات تساعده على اتخاذ قرارات التسعیر. وهناك نظام فرعی خامس يمكن 
اضافته ریسمی النظام الفرعى التکاسل (Integrated Subsystem)‏ وهو يساعد 
pull‏ على وضع السیاسات التی تأخذ فى الاعتبار التأثیرات الجانبية للعناصر. Wad‏ 
قد یحتاج gull‏ إلى معرفة تأثیر خفض ميزانية الدعاية ورنع سعر النتج فى نفس 
الوقت. 


LS,‏ يتضح من الشكل فان النظم الفرعية تأخذ البیانات من قاعدة بيانات 
خاصة. وكل نظام فرعى يتكون من برامج موجودة فى مكتبة البرامج 
sie, «(Software Library)‏ البرامج تمکنن mall‏ من الحصول على المعلومات 
بالصورة المناسبة مثل التقارير الدورية أو التقازير الخاصة أو كنتائج لنماذج محاكاة 
ريساضيسة (Mathematical, Simulations)‏ أو gob ge‏ الإتضالات 


véi 


Byl‏ الحسوييق 


„(Expert Systems) أو كنصائح من نظم خبيرة‎ (Communication) 


شكل ( ۰-۰۱۸ ) 
٩‏ - ۷ - ۲ النظم الفرعية للاادخال (Input Subsystems)‏ 


يحتوى نظام معلرمات التسویق أيضا على نظم فرعية للإدخال وهی النظم التی 
توفر البیانات التی يتم إدخالها إلى قاعدة البیانات. وهناك ثلائة نظم فرعية من نظم 
کرتلر (Kotler)‏ توفر هذه البيانات وهی نظام المحاسبة الداخلية 
Gill, (Internal Accounting Subsystem)‏ يمكن تسميته النظام الفرعی لتشغيل 
البيانات (Data Processing Subsystem)‏ والنظام الفرعی لمخابرات التسويق 
(Marketing Intelligence Subsystem)‏ والنظام الفرعى لأبحاث التسویسق 
(Marketing Research Subsystem)‏ وعند إضافة هذه النظم النرعية إلى عناصر 
الإخراج السابق شرحها LLG‏ نحصل على نسوذج يساشل الموضح بالشكل 
( ۱۸ ۰ 6.) 


to 


إكاركا السويق 


شكل ( ۱۹ - ۵ ) 
٩‏ - ۷ - ۳ النظام الفرعی لتشفیل البیانات 


النظام الفرعی لتشغيل البیانات هو النظام الرئیسی الذی یقرم بامداد باقی 
النظم الفرعية بالبیانات والعلرمات الناتجة عن تشفیل البیانات. وهذه البیانات أو 
العلومات هی التی ينتج عنها إعداد التقاریر الدورية والتقاریر الخاصة. والشکل 
١ - ۱‏ ) يرضح أحد التقاریر الدورية. 


٩‏ - ۷ - ۶ النظام الفرعی لأبحاث التسویق 


پستطیح مدير التسریق استخدام آبحاث التسويق فى تجمیم أى نوع من 
البیانات ولکنه يركز هذه الأبحاث على العملاء والستهلکین. 

وهذه الأبحاث تشمل دراسة العملاء وتحديد مطالبهم واختياجاتهم ومعرفة أسباب 
شرائهم أو عدم شرائهم لنتجات المؤسسة. وهناك عدة أساليب لتنفيذ ذلك منها المسح 
أو الإستجواب Survey)‏ وهو يعنى سزال مجموعة من الاشخاص عن رأيهم فى 
منتجات الشركة وذلك من خلال (Interviews) ol UUI‏ آو التلیفون أو البريد أنظر 


ren 


إصارلا الحسوييق 


e 


- ۱٩ ( شكل‎ 


PRODUCT 
NUMBER 


129875 
087235 
118320 
250067 
228203 
576000 
516012 
090407 


262130 
576301 


SALES BY PRODUCT 
FOR THE MONTH OF JUNE 1989 


PRODUCT 
NAME 


GASKET CENTER CASE 
MAINSHAFT 

LST MOTION SHAFT 
OIL SEAL REAR 
LAYGEAR 

HUB STH 

SHIFT FORK 1-2 
SYNCHRO RING 2ND 


BUSH SHIFT LEVER 
OIL SLINGER 


CURRENT MONTH 


SALES 


5,090.23 
4,760.01 
1,789.45 
11,560.24 
8,369.34 
+00 
450,95 
2,243.27 


YEAR-TO-DATE 


SALES 


31,764.00 
29,329.45 
28,243.59 
23,450.07 
14,709.03 
13,623.68 
12,634.44 

9,963.58 


شكل ( ۱۹ - ۷ ) 


والأسلوب الثانى هو الملاحظة (Observation)‏ وذلك بمراقبة سلوك معين 
Yall‏ أو تسجيل هذا السلوك غلى وسط تسجیل معين مثل شرائط الفيديو. 


والأسلوب الثالث هو التجربة (Experiment)‏ والمقصود بها إجراء تجارب Bal‏ 


PEV 


Bylta)‏ الحسوييق 
تأثير نوع معين من الاعلان على سلوكيات العملاء. 
٩‏ - ۷ - ۵ إستخدام الحاسب فى أبحاث التسويق 


كما سبق أن أوضحنا فإن أحد أساليب عمل أبحاث التسويق هو ate‏ اللقاءات 
(Interviews)‏ مع العملاء GUL,‏ يتم عن طريق اللقاء الشخصى أو التليفون أو 
البريد. وهناك بعض المؤسسات التى أصبحت تستخدم الحاسب فى عمل اللقاءات عن 
طريق توجيه الاسثلة من خلال الشاشة واستقبالها عند العميل من خلال خطرط 
التليفون. ويتيح ذلك لمسئول التسویق تجهيز مجموعة معينة من الأسئلة المسلسلة 
Al‏ يتم إرسالها إلى جميع العملا.. وبعد رد العميل على السؤال ينتقل الحاسب إلى 
السؤال التالى بناء على هذا الرد. وبالاضافة إلى ذلك يستطيع الحاسب عمل دراسات 
إحصائية للأسئلة لتحديد الأسئلة التى يجب تغيير أسلوبها. 


7-6 - 1 النظام الفرعی لمخابرات التسويق 


كل جزء من النظام یکون له ale‏ مسئولية خاصة بالتعامل مع polie‏ معينة 
من البيثة المحيطة. نمثلا نظام التصنيع (Manufacturing)‏ یکون مسئولا عن 
التعاسل مع الوردین (Suppliers)‏ والعمالة (Labor)‏ والنظام (Finance) UI‏ 
يكون مسئولا عمن التعامل مع الساهمیین والقوانین الالية للدولة وکذلك نظام 
التسويق يكون مسئولا عن التعاسل مع العملاء (Customers)‏ والنافسین 
.(Competitors)‏ والشكل ( ۱٩‏ - ۸) يوضع العلاقات بين أقسام النظام والبيئة 


والخارجية. 


والنظام الفرعى لخابرات التسويق هو الجهة المسئولة عن تجميع بيانات 
ومعلومات عن البيئة المحيطة ممثلة فى العنصرين السابق ذكرهما وهما العملاء 
(Customers)‏ والمنافسين. وعند الحديث عن مخابرات التسويق يقفز إلى الذهن عادة 
ما يطلق عليه الجاسوسية الصناعية (Industrial Espionage)‏ ولكن ما یعنینا نی 
هذه الدراسة هو الوسائل القانونية لجمع العلومات عن النافسین وليس الجاسوسية 
بمفهومها غير القانونی. فلاشك أن أى مؤسسة تحتاج إلى معرفة معلومات عن 
الشرکات المنافسة وتقدير حجم مبيعاتهم ووسائلهم الدعائية والتسويقية. 


٩‏ - ۷ - ۷ الخابرات المركزية واللامركزية 


هناك نظامان لخابرات التسویق داخل المؤسسة أحدهما یسمی نظام الخابرات 
آلرکسزی (Centralized Intelligence)‏ والاخر يسسى الخابرات اللامركزية 
ج جج سس 


PEA 


يوضع الشكل ۱ ٩ - ۱٩‏ ) الهام الرئيسية لمخابرات التسويق التى تتلخص فى 


إصار ل الحسوييق 


.(Decentralized Intellgence)‏ وكل من النظامين له عيوب وله مميزات. فالنظام 
الرکزی يتميز بعدم وجود تكرار فى الوظائف وسهولة جمع البيانات والمعلومات فى 
مكان واحد بما يتيح وضوح الصورة كاملة آمام الإدارة وعلاوة على ذلك فإن النظام 
الرکزی يسهل نقل مطالب المدير إلى أفراد النظام. ومن عيوب النظام المركزى أن حجم 
النشاط الخاص بمخابرات التسويق يكون عادة أكبر من أن تتحملة وحدة واحدة. 
والعيب الثانى أن المهارات الفنية الخاصة بأشخاص الوحدة المركزية لاتكون كافية لفهم 


بعض المعلومات التى ینم تجميعها. 


شكل ( ۱۹ - ۸ ) 


ul‏ النظام اللامرکزی (Decentralized)‏ فانه يتميز بانتشار آفراده فى مراقع 
المؤسسة المختلفة وبالتالى قدرتهم he‏ تحمل مهام المخابرات الكبيرة. كما أن وجود 
الأنراد فى مراتع العمل يجعلهم Lyd AST‏ للمخابراث من الناحية الفنية والتشغيلية. 


ومن عيوبه أنه يجعل معلومات الخابرات مرزعة ومعزولة داخل كل موقع. 
٩‏ - ۷ - ۸ الهام الرئيسية لمخابرات التسويق 


الاتی 


۳:۹ 


(4 = ۱٩ ( شكل‎ 
(Collecting Data) تجميع البيانات‎ - f 


هناك بيانات يتم تجميعها بواسطة المؤسسة وتسمی بيانات رئيسية 
(Primary Data)‏ مثل تلك التى يقوم مندوبو المبيعاث بتجميعها. وهناك معلومات 
آخرى سبق تجميعها بواسطة أشخاص of‏ جماعات خارج المؤسسة وتسمی بيانات 
ثانوية (Secondary Data)‏ وبعض هذه البيانات الثانوية يتم شرازها من شركات 
آخری وتكون عادة مخزنة على أقراص مرنة ختى يسهل إدخالها فى الحاسب. 
ب - تقییم البیانات ( Data Evaluation‏ ( 

سواء كانت البیانات رئيسية أو ثانوية يجب آختبارها والتأكد من صحتها. 
ج - تحلیل البیانات (Data Analysis)‏ 

الهدف من تحلیل البیانات هو تحویل هذه البیانات إلى معلومات تفید الادارة, 
د - تخزین العلومات (Storing Information)‏ 

يجب تخزین المعلومات فى الحاسب بالشکل الذی یسهل استرجاعها. وأنضل 
طريقة لتحقيق ذلك هى استخدام برامج إدارة قواعد البيانات (DBMS)‏ إرجع إلى 
الجزء الثانى من الكتاب. 
-o‏ نشر المعلومات (Dissiminating Information)‏ 


القصود بذلك هو توصيل المعلومات إلى الجهة التى تحتاجها. ويجب فى هذه 


aan 


Yo: 


إذارة الحسويق 


الحالة تأمين هذه المعلومات حتى لاتقع فى أيدى من يستغلها. 
٩ - ۷ = 4‏ النظام الفرعى للمنتج (Product Subsystem)‏ 


النتج (Product)‏ هر آول pole‏ خليط التسویق (Markting Mix)‏ فالزسة 
تقرر انتاج منتج معین لاشباع حاجة سوق معین ثم تبدأ الزسسة فى تحدید 
وتوصیف باقی polis‏ خلیط التسویق (الکان والترویج والتسعیر). 

وکل منتح له دورة (Life Cycle) tle‏ تبدأ من انتاجه وتنتهی باضمعلاله أو 
خروجه من النافسة مع النتجات الاخری. وخلال دورة the‏ النتج يمر باربعة مراحل 
وهی إدخال النتج (Introduction)‏ ثم نموه (Growth)‏ ثم مرحلة النضج أو الرشد 
(Maturity)‏ ثم الاضمحلال (Decline)‏ 


والشكل ( ٠١ - ١9‏ ) يوضح هذه المراحل الأربعة كما يوضع الفترات الثلاث 
التى يتعين على مدير التسويق فيها اتخاذ القرار المناسب. الفترة الأول هی تلك التی 
تسبق إدخال النتج فى خط الإنتاج حيث يتخذ مدير التسريق قرارا إما بإنتاج هذا 
النتج أو عدم انتاجه. والفترة الثانية هی فترة نمو النتج حيث يتخذ قرارا بتغيير 
إستراتيجية الإنتاج أو الإحتفاظ بها كما هى. والفترة WWI‏ هى فترة اضمحلال النتج 
حيث یتخذ قرار بالغاء إنتاج النتج. 


Byles‏ الحسويق 


_o——————_———EE‏ _ ل 
٠١ - ۷ - ٩‏ النظام الفرعى للمكان (Place Subsystem)‏ 


هناك عادة عدة قنوات لتوزيع النتج وتوصيلة إلى المستهلك (Customer)‏ ونى 
بعض المؤسسات تکون هذه القنوات قصيرة حيث تقوم ببيع منتجاتها إلى المستهلك 
مباشرة. وفى مزسسات أخرى تكون هذه القنوات طويلة فمثلا منتجات الزارع 
(Farmer)‏ تمر خلال شبكة من الوسطاء تشمل تاجر الجملة (Wholesaler)‏ 
والسمسار (Broker)‏ والمرزعين (Distributers)‏ حتى تصل إلى السوبر صاركث 
.(Suppermarket)‏ 


والشكل ( ۱٩‏ - ۱۱ ) يوضح أشكال التدفقات الختلفة بين قنوات التوزيع. 
ويلاحظ أن المنتج ليس المورد الوحيد الذى یتدفق بين القنرات وإنما هناك أيضا 
النقرد Wis, (Money)‏ العلرمات (Information)‏ 


مسج 


شکل ( ۱۹ - 1١١‏ ) 
ويجب ملاحظة أن كل فرد مسئول عبن ILS‏ توزيع معيئة يجب أن يعرف 
تفاصیل تدفق النشج ومعدلات هذا التدفق بين القنوات الأخرى. فمثلا مسئول 
التصنيع يجب أن يعرف العدل الذى يشترى به تجار الجملة هذا النتج والعدل الذى 


جوسس —— 


Yor 


(صای لا الحسويق 


يشترى به تجار التجزئة (Retailers)‏ من تجار الجملة والعدل الذی يشترى به 
المستهلك من تجار التجزئة وهكذا. 


وا ۷ - ۱۱ إستخدام الحاسب فى قنوات التوزيع 


هناك وسائل مختلفة لادخال الحاسب فى قنوات التوزیع آهمها مایطلق عليه 
النظام الالکترونی لتبادل البیانات (Electronic Data Interchange)‏ ويختصر 
(EDD)‏ وهر يتكون من ثلاثة نشاطات يمكن تنفيذها عن طريق قراءة شفرة الأعمدة 
(Bar Codes)‏ على النتجات. أنظر شكل ( ۱٩‏ - ۱۲ ). 


شكل ( ۱٩‏ - ۱۲ ) 
وهذه النشاطات تتلخص فى الاتی : 

(Sales Analysis) تحلیل البیعات‎ = ١ 
بإسترجاع بيانات حركة البیع باستخدام وحدات‎ (Retailer) يقوم تاجر التجزئة‎ 

طرفية فى نقطة البيع .(Point of Sale)‏ هذه الوحدات الطرفية تكرن مجهزة برحدات 


قراءة شفرة الاعسدة (Bar Code)‏ وهذه البيانات تستخدم فى إعداد تقارير تحليل 
البیعات التى تساعد الادارة على تحديد السلع التى تتطلب إعادة دفعها. 


سس سس سس سس ا 


vor 
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(Purchasing) الشراء‎ - ۲ 


پستطیع تاجر التجزئة إرسال طلبات الشراء (Purchase Orders)‏ إلى الررد 
باستخدام الحاسب والوسائل الالكترونية وذلك للتغلب على مشاکل استخدام الطلبات 
الطبوعة وتأخر رصولها خلال البرید. 


(Receiving ( الاستقبال‎ - ۳ 


يمكن استخدام نوع جدید من شفرة الاعمدة (Bar Code)‏ لتسجیل بیانات النتج 
عند وصوله من المررد (Supplier)‏ حیث يقوم تاجر التجزنة بفحص شفرة الاعمدة 
بواسطة جهاز قراءة شفرة الأعمدة (Bar Code Reader)‏ ويتم LIT‏ تحدیث السجل 
الخاص پهذا الورد. 


٩‏ - ۷ - ۱۲ إستخدام الحاسب فى الترريج 


كما سبق أن آرضحنا نان الترریج الهدف منه توضیح خصائص النتج للعميل 
وكذلك توضیح الخدمات والدعم الذی یحصل عليه مع هذا النتج وکذلك تشجیم 
العمیل وجذب انتباهه إلى جودة الننج. ویعتمد الترویج إلى درجة كبيرة على وسائل 
الدعاية وکذلك على مندوبی البیعات. وقد يبدو دور الحاسب فى الترریج معدوما 
وذلك صخیح إلى حد ما بالنسبة لوسائل الدغاية والاعلان ولکنه ليس صحيحا 
بالنسبة لندوبی البیعات (Salespersons)‏ نهناك مزسسات متعددة أصبحت 
تستخدم الحاسب فى تحقیق الاتصال بين مندوبی البیعات والحاسب الرکزی للمؤسسة 
بما یحقق ترویجا کبیرا للمبیعات. حیث يستطيع مندوب البیعات أن يذهب إلى 
العمیل ویتصل من خلال تلیفون العمیل بالحاسب الرکزی للمؤسسة ویعرف مرقف 
الصنف الذى ینوی العمیل شراء: ولیس على مندوب البیعات لتنفيذ ذلك إلا کتابة 
رقم الصنف على ثلیفون العمیل ویقرم الحاسب باستراجاع بیانات سجل هذا الصنف 
من قاعدة البیانات. ویمکن استخدام جهاز صوتی خاص (Audio Device)‏ فى Jë‏ 
البيانات الطلوبة إلى تلیفون العميل: 

واذا أرادت المؤسسة أن تستخدم وسيلة أكثر مرونة فيمكنها استخدام الحاسبات 
المحمولة (Portable Computers)‏ مثل ذلك الوضح بالشكل ( ۱٩‏ - ۱۳ ) 

وهذه الحاسبات الحمولة تكون متصلة بالتليفون بواسطة مودم مبنی داخل 
الجهاز (Built in)‏ وهذا الحاسب يكون مع مندوب المبيعات حيث يقوم باسترجاع 


— م‎ 
ot 


إصارة الحسويق 


بيانات أى صنف من خلال الحاسب الرکزی للمؤسسة بنفس الطريقة السابقة. ولكنه 
بدلا من سماع البیان الطلوب بواسطة الجهاز الصوتى فإنه يشاهد هذا البيان على 
شاشة الحاسب المحمول. 


) ۱۳ - ۱٩ ( شكل‎ 


٩‏ = ۷ - ۱۳ النظام الفرعی التسعير 


يأتى النظام الفرعي للتسعير نی الرتبة الثانية بعد النظام الفرعی للترویج من 
حيث إمكانية استخدام الحاسب فى اتخاذ القرار. وقد یعتقد البعض أن استخدام 
الحاسب فى هذا المجال مستبعد. 


والواقع ان هناك سياستين للتسعير أحدهما تعتمد على سعر | 
.(Cost-Based)‏ حيث يتم تقدير تكاليف المنتج ثم إضافة امش الربح المناسب. 


سجس 


Yoo 


إطارة الحسويق 


ولكن هذه السياسة تشوبها بعض الخطورة حيث أنها لاتضع أسعار الشركات المنافسة 
فى الاعتبار. والسياسة الثانية تعتسد على تقدیر حاجة الستهلك إلى النتج 
ole, .(Demand-Based)‏ السياسة الاخیرة تتطلب دراسة دقيقة لحاجة الستهلك 
وكذلك للسوق والحالة الاتتصادية والشرکات النافست. واستخدام الحاسب فى Lis‏ 
السياسة الثانية يتطلب عمل نموذج (Model)‏ يتيح للمدیر تطبیق السزال (ماذا 
لر؟) What If"‏ " لتحدید السعر GUI‏ یحقق آکبر ربح وینافس أسعار الشرکات 
الأخرى فى نفس الوقت. 


١٤ - ۷ - ٩‏ خليط التسويق التکامل 


خليط التسويق المتكامل (Integrated Marketing Mix)‏ النظام الذى يربط 
بين عناصر خليط التسويق السابق شرخها. وعملية التكامل هى عملية معقدة جدا 
لذلك تفتقد إليها معظم المراجع الخاصة بالتسويق. ولكن هناك نموذجا لهذا التكامل 
يسمى (BRANDAID)‏ وهو يحظى بشعبية كبيرة 


ويشمل نموذج (BRANDAID)‏ نماذجا فرعية للدعاية (Advertising)‏ والترويج 
(Promotion)‏ والتسعير (Pricing)‏ والبيع الشخصی (Personal Selling)‏ والتوزيع 
(Distribution)‏ وهر (Simulates) Slas‏ عملية البیع مسن geal‏ 
(Manufacturer)‏ إلى الستهلکین من خلال تجار التجرئة (Retialers)‏ فى ity‏ من 
المنافسة «(Competitive Environment)‏ 


والشكل ( ٩‏ - ۱۶ ) يوضح هذا الدموذج ويشمل العناصر الرئيسية 
والتأثیرات (Influnces)‏ التى تربط بينها. ويلاحظ of‏ الاسهم التصلة تمثل التأثيرات 
wl‏ تخر من (Manufacurer) guall‏ وتاجر التجزئة (Retailer)‏ والمنانسين 
(Competitors)‏ وبيئة العسل (Business Environment)‏ كما أن الاسهم المتقطعة 
تمثل رد الفعل أو الإستجابة للتأثيرات السابقة. 


ويجب ملاحظة أن نتائج التأثيرات ليست تجمعية (Additive)‏ ولكنها ضربية 
.(Multiplicative)‏ فمثلا إذا كان التغليف (Packing)‏ متوقعا أن يزيد المبيعات 
بنسبة (AY)‏ (من ١‏ إلى (VY‏ والترويج (Promotion)‏ لتجار الجملة يمكن أن 
يزيد المبيعات بنسبة (AY)‏ فان التأثير المجنع للإثنين سيكون (AEE)‏ 
(WEEE X NY)‏ ولیس (20*) ار + ارك GE‏ 


تسس سس 
Yor‏ 


شكل ( ۱۹ - ۱۶ ) 


Pay 


Lal‏ الحسويق 


والشكل ۱٩ ١‏ - ۱۱ ) یوضع التأثير المجمع لهذه الزثرات. كما يوضع المقارنة 
بين البیعات فى هذه الحالة والبیعات الفعلية (Actual)‏ 


) ۱۱ - ۱٩ ( شکل‎ 


Yor 


الحاسب والثصنیع 


الفصل العشرون 
التهاسب والمتتسضجيع 


vos 


الحاسب والتصنييع 


a سس سس سس سس سس‎ U 


كما أوضحنا فى الفصل السابق فان التسریق (Marketing)‏ یکون مسئولا عن تحدید 
مايريده الستهلکون ومایحتاجوند. وبعد تحدید ذلك یکون على الزسسة تصنیع السلع التی 
تحقق حاجة المستهلك. رفى هذا الفصل يتم التركيز على عملية التصنيع (Manufaturing)‏ 
ودرر الحاسب فيها. 


leds‏ هذا النصل بتسوضيسح دور الحاسب فسی التصنیسع الفسی 
(Physical Manufacturing)‏ ويشمل ذلك نظم التصميم باستخدام الحاسب 
(Computer-Aided-Design)‏ أو (CAD)‏ ونظم التصنیع باستخدام الحاسب 
(CAM) al (Computer-Aided-Manufacturing)‏ ونظم الروبوتيات (Robotics)‏ ثم 
ننتقل إلى نظم معلومات التصنيع (Manufacturing Information Systems)‏ رالتی يتم 
من خلالها توضيح نظم نقطة الطلب (Reorder Point)‏ ونظم تخطيط مطالب المواد 
(Materials Requirement Planning)‏ رنظسم تخطیسط مسوارد التصنیسع 
„(Manufacturing Resource Plannin g)‏ 


ye‏ = إستخدام الحاسب E‏ التصنيع 


مدير التصنيع هو الشخص المسثول عن إدارة تدفق (Material Flow) sit!‏ من 
الموردين. إلى عمليات التشغيل أو التحويل (Transformation Processes)‏ رمنها إلى Dhl‏ 
التسویق (Marketing Management)‏ لترزيعها وهذه السلية تتم بواسطة الأفراد والآلات. 
ومعظم الافراد فى الشركات الصناعيية يعملون فى وظائف التصنیع الفسلی 
Ly (Actual Manufacturing)‏ ستخدم الآلات فى نقل المواد وتشغيلها لتحویلها ال 
السلع المطلوية. 


ويستطيع مدير التصنيع الاستفادة من تكنولوجيا الحاسب بطريقتين الأول عن طريق 
تصميم نظام معلومات التصنيع (Manufacturing Information System)‏ مثل باتى نظم 
العلرمات فى المنشأة. والطريقة الثانية عن طريق استخدام الحاسب فى تطوير عمليات 
التصنيع الفعلى والسيطرة عليها. وسوف نبدأ بتوضيح دور الحاسب فى عمليات التصنيع 
الفعلى ثم ننتقل إلى نظم معلومات التصنيع. 


۰ - ۲ الحاسب كجزء من عملية التصنيع 
فى الآونة الأخيرة ظهرت تطورات ضخمة فى استخدام الآلات الوجهة بالحاسب ومازال 


سس سس رج ا 


۳۰ 
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سس سس سس سس ل سس 
التطوير مستمرا فى هذا المجال. وأصبحت الآلات الجديدة تؤدى وظائف كانت سابقا تنم 
بواسطة العمال. وقد كانت ميكنة المصانع تقابل فى البداية بمقاومة عنيفة من العمال Why‏ 
لشعورهم بخطررة هذه اليكنة على مستقبلهم. ولکن هذه القاومة أخذت تتضائل مع الوقت 
نتيجة نشر الوعی بتکنولوجیا الحاسبات وإدراك العمال أن استخدام الحاسب لن يؤدى إلى 
الاستفناء عنهم وانما سيؤدى إلى تطوير العمل رزيادة الانتاج. 


(CAD) التصمیم باستخدام الحاسب‎ ۱ - ۲ Ve 


التصمیم باستخدام الحاسب (Computer-Aided-Design)‏ ويختصر (CAD)‏ 
یطلق عليه أيضا الهندسة باستخدام الحاسب (Computer Aided Engineering)‏ 
ويختصر (CAE)‏ وهو يعنى استخدام الكمبيوتر كاداة مساعدة فى تصميم النتج 
المطلوب تصنيعه. وقد ظهرت نظم التصميم باستخدام الحاسب أولا فى الصناعات 
الخاصة بالفضاء منذ ple‏ ۱۹۱۰ ثم تم استخدامها فى مصانع السيارات. وأصبحت 
الآن تستخدم فى تصنيع كل شىء من الهياكل شديدة التعقيد كالبانى والكبارى إلى 
الاجزا» البسيطة. 


والشكل ( ١ - ٠١‏ ) يوضح مهندس تصميم وأمامه شاشة الحاسب المجهزة 
بقلم ضوئی (Light Pen)‏ كجهاز إدخال. ويستخدم الهندس القلم الضوئى فى عمل 
رسم كروكى (Sketch)‏ للتصميم على الشاشة ويقوم برنامج التصميم (CAD)‏ بتنقيع 
أو تهذيب الخطوط. وبمجرد الإنتهاء من الرسم يستطيع الهندس عمل اختبارات 
متعددة على هذا التصميم واكتشاف نقط الضعف به. كما يستطيع برنامج التصميم 
(CAD)‏ آیضا تحريك الجزء على الشاشة ليحاكى نفس الحركة التی یزدیها بعد 
تصميمه. وعندما يصبح الجزء فى حالته النهائية فإن برنامج التصميم يستطيع إعداد 
الوا اصفات التفصيلية (Detailed Specifications)‏ اللازمة لإنتاج هذا الجزء وتخزين 
هذه الواصفات التفصيلية فى قاعدة البیانات الخاصة بالتضميم. 
۰ - ۲ - ۲ التصنیع باستخدام الحاسب (CAM)‏ 

التصنیع باستخدام الحاسب (Computer Aided Manufacturing)‏ هو استخدام 
الحاسب فى تصنیع الجز. الذی تم تصمیمه. ویتم ذلك عن طريق آلات خاصة يتم 
السيطرة علیها بواسطة الحاسب لانتاج الجزء باستخدام الواصفات التی يتم الحصول 
عليها من قاعدة بيائات التصميم. وبعض الآلات تكون مجهزة بمشغلات دقيقة 
(Microprocessors)‏ مبنية داخلها وبعضها يتم التحکم نيها بوامنطة أجهزة حاسب 


۳۹۲ 


الحاسب والحصنيع 
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مترسطة (Minicomputers)‏ حيث يستطيع جهاز الحاسب المتوسط. السيطرة على عدة 
آلات فى نفس الوقت. 


وقد أصبحت معظم المصائع حاليا تستخدم تكنولوجيا التصنيع باستخدام الحاسب 
(CAM)‏ حيث أنها تؤدى إلى سرعة رزيادة الإنتاج مع دقة (Precision)‏ أكبر بكثير 
من تلك الناتجة عن تشغيل العمالة البشرية وهذا يؤدى إلى تقليل الأجزاء التالفة أو 
الغير مطابقة للمواصفات. 


) ۱ - ۲۰ ( شكل‎ 
(Robotics) الروبوتيات‎ ۲ - ۲  ». 


من تطبيقات الحاسب فى التصنيع أيضا مايطلق عليه أذرع الرربوت الصناعية 
(Industrial Robots)‏ وتختصر (IR)‏ . وقد دخلت هذه الروبوتيات ( (Robotics‏ 
نى صناعة السيارات عام ۶ وانتشرت فى صناعات أخرى متعددة مثل 
تطبيقات (CAD) JI‏ وال (CAM)‏ أنظر شكل ( ۲۰ - ۲ ). 


وقد استخدمت الصانع. هذه الروبوتيات فى البداية لتقليل التكلفة ولكنها كانت 
مفيدة أيضا لأسباب أخرى مثل الأعمال الخطرة كالعمل فى درجة حرارة مرتفعة جدا 


د 
۳۹۲ 


gealy البداسپ-‎ 


وكذلك فى الأعمال التى تتطلب رفع حمولات كبيرة جدا. ومن التطبيقات الشائعة 
تغذية UY‏ التى سبق ميكنتها براسطة ال (CAM)‏ بالمواد (Materials)‏ اللازمة. 


فقل ( ۲۰ ۲ ) 
والشکل ( ۲۰ - ۲ ) يوضح العلاتة بين ال (CAD)‏ وال (CAM)‏ والروبوتیات 


(Robotics) 


۰ = ۳ الحاسب كنظام معلومات للتصنيع 


يحتاج مدير التصنيع إلى معلومات لإدارة عملیات التصنيع الفعلية. لذلك ظهر 
استخدام الحاسب فى هذا المجال من خلال مايسمى بنظام المعلومات البنی على الحاسب 
(Computer-Based Information System)‏ ويختصر (CBIS)‏ رهذا النظام يتكون من 
عدة نظم فرعية منها phs‏ نقطة isle!‏ الطلب (Reorder Point)‏ وتختصر (ROP)‏ رنظم 
تخطيط مطالب الراد (Material Requirement Planning)‏ وتختصر (MRP)‏ رنظم 
تخطيط الوارد (Manufacturing Resource Planning)‏ رتختصر (MRP II)‏ وفى هذا 
الجز. يتم .توضيح<هذه النظم الفرعية. 


۴۹٤ 


شكل ( ۲۰ - ۳ ) 


۰ - ۱-۳ نظام نقطة إعادة الطلب (ROP)‏ 


من السلیات التی كان للحاسب دور کبیر فیها عملیات السيطرة على الواد 
سواء كانت قطع غیار تدخل فى عملية التصنیع أو كانت منتجات تامة الصنع 
جاهزة للبيع وکذلك. عملیات تخطيط الإنتاج. وقد كانت أول مشاركة للحاسب من 
خلال رد الفعل ye (Reaction)‏ طريق الانتظار حتى یصل مخزون الصنف إلى نقطة 
إعادة الطلب (Reorder Point)‏ ثم تحریر طلب شراء. lis, .(Purchase Order)‏ 


Po 
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النظام يسمى نظام نقطة إعادة الطلب „(Reorder Point System)‏ 


والشكل ( ۲۰ - poy ) At‏ مخططا لدورة أحد الأصناف فى الخزن مع 
الوقت. ويلاحظ أن الخطط على شكل سن النشار ويوضح كيف يستهلك الصنف 
بالتدريج سواء من خلال عملية التشغيل أو التصنيع (إذا كان من المواد الخام أو 
تطع القیار) أو من خلال عمليات البيع (إذا كان من المنتجات تامة الصنع). وبناء 
على المخطط فبمجرد هبوط مستوى المخزون من الصنف إلى الصفر يصل التعريض 
من الوره (Supplier)‏ ویعود مستوى المخزون من الصنف إلى أعلى مستوى ويتم 
تكرار هذه الدورة عدة مراث. 


| نقطة إعادة الطلب 


< رقت التقديم | 
SE‏ 


) ٤-۲۰ ( شكل‎ 


ویلاحظ أن الشکل ( ۲۰ - At‏ ) يوضح الوضح النموذجی آو الثالی at‏ 
وصول التعویض عند اللحظة الحرجة (لحظة وصول مستوی الصنف إلى الصفر). 


۳۹۹ 
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والشركة بناء على هذا المخطط تتوقع اللحظة الحرجة وتبدأ فى إرسال طلبات الشراء 
إلى الورد قبل وصول هذه اللحظة بفترة كافية. لذلك يتم تحديد نقطة تسمى نقطة 
إعادة الطلب (Reorder Point)‏ وهذه النقطة تعنى أن مستوى المخزون من الصنف 
cll!‏ فى هذه اللحظة يتطلب تحرير طلب شراء لتعويض الخزون قبل وصوله إلى 
لصفر. والوقت الذى يحتاجه تحرير الطلب إلى المورد وحتی وصول الصنف إلى المخزن 
يسمى وتت التقديم ) (Lead Time‏ . 


ولكن الشركات عادة لاتضمن تنفيذ هذا الوضع النموذجى فقد تشأخر شحنة 
لصنف من الورد عن الوقت المحدد لها أو قد يزيد استهلاك الصدف خلال رتت 
لتقديم GY (Lead Time)‏ سبب فإذا جاء الوقت الحرج تصبح الشركة غير قادرة 
على بيع الصنف أو إنتاجة بما يؤدى إلى نتائج غير مرضية. لذلك فمن الافضل 
اتخاذ إجراء إحتياطى یتمثل فى تخصيص مسترى معين من المخزون يسمى مخزون 
الأمان (Safety Stock)‏ كالموضح بالشكل ( ۲۰ - 84). وذلك يتطلب من الشركة 
أن تحافظ على هذا المستوى ولاتستخدم الصنف حين يصل إليه وتعتبر هذا المخزون 
مثل الإطار الإحتياطى للسيارة. 


ويحدد مدير التصنیع نقطة إعادة الطلب عن طريق العادلة التالية : 
R=LU+S‏ 


R‏ هى نقطة إعادة الطلب 

: رقت التقديم (بالأيام)‎ L 
معدل إستهلاك الصنف (عدذ الوحدات المستخدمة أو المباعة فى اليوم)‎ U 
مستری الأمان (بالوحدات)‎ 5 


نمشلا إذا كان الإمداد بالصنف من الورد يستغرق ١4‏ يوما وأنك تستهلك ٠١‏ 
قطع من الصنف فى الیرم فإنك سوف تستهلك قطعة فى انتظار وصول 
التعويض من المورد. فإذا أضفنا ۱٩‏ قطعة کمخزون أمان تصبح نقطة إعادة الطلب 
هى 5 قطعة. 


۰ ۳ - ۲ نظام تخطيط مطالب المواد 


ظهر هذا النظام فى الستینات حیث طبقت إحدى الشرکات نظاما جدیدا لادارة 

الراد یسمی تخطیط مطالب الراد (Material Requirement Planning)‏ ریختصر 

.(MRP)‏ وقد أظهر هذا النظام کناءة كبيرة وکان آکثر إيجابية فى السيطرة على 

n 
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الواه من نظم نقطة إعادة الطلب (ROP)‏ التى تعتمد على الإنتظار حتى يحين وقت 
طلب الصنف. ولکن نظام (MRP)‏ يتطلع إلى الستقبل ويشوقع إحتياجات المواد 
المستقبلية كسا يحلل مخطط الإنتاج ليحده المواد المطلوبة وكمياتها وتوقيتات 
الإحتياج إليها. والشكل ۱ ۲۰ - ۵ ) يوضح الاجزاء الرئيسية فى نظام تخطيط 
مطالب الواد (MRP)‏ والارقام الموضحة فى الشرح تقابل أرقام النظم الموضحة 
بالشكل 


(ot ۲۰ ) شكل‎ 
(Production Scheduling System) نظام تخطيط الونتاج‎ - ١ 


ويستخدم أربعة ملفات بيانات لإعداد الملف الرئيسى لتخطيط الانتاج 
(Master Production Schedule)‏ وهبذه اللفات هی ملف طلبات السلاء 
(Customer Order File)‏ وملف iw‏ أو معدل gy‏ 


PVA 
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(Production Capacity File)‏ والملف اللسرئيسسى لتخطيسط الانتساج 


(Master Production Schedule)‏ هر الذى يشوم بترضيح صررة الإنتاج فى 
المستقبل لتحقيق التوازن بين معدل الإنتاج ووقت تقديم التوريد (Lead Time)‏ 


(Material Requirement Planning System) نظام تخطيط مطالب المواد‎ - ۲ 


وهو يستخدم ملف قائمة الوا (Bill of Material File)‏ فى تجميع الراد 
المطلوية لكل صنف من الاصناف المخطط إنتاجها كما يتضح من الشكل 
( ۲۰ - 8 ) . ثم يتم تجميع المواد المطلوبة لكل الأصناف وتسمى المطالب 
الإجمالية (Gross Requirements)‏ اللازمة لإنتاج جميع الاصناف الخطط انتاجها. 
كما يتم استخدام ملف مخزون المواد الخام (Raw Materials Inventory File)‏ 
لتحديد کسیات الواد المتاحة فى ذلك الوقت. ثم يتم طرح كميات المواد التاحة من 
كميات الواد الاجسالية اللازمة لإنتاج الاصناف لتحديد الطالب الصافية 
(Net Requirements)‏ وهى الكمية التى يتعين شراؤها لتنفیذ مخطط الإنتاج. 


۳ - نظام تخطيط سعة أو معدل الإنتاج 
(Capacity Requirement Planning System)‏ 


ويعمسل هذا النظام إلى جانسب نظام تخطيط مطالسب المواد 
(Material Requirement Planning System)‏ للتأكد من أن الإنتاج المخطط سرف 
يحقق سعة أو قدرة الانتاج الطلوبة. 


وبعد الإنتهاء من تحديد المطالب فإن نظام تخطيط مطالب المواد ينتج عدة 
مخرجات (Outputs)‏ وأهم هذه المخرجات هو جدول تخطيط الطلبات 
(Planned Order Schedule)‏ الذى يوضح الكميات المطلوبة من كل مادة فى كل 
فترة زمنية. والمخرجات GA‏ تشمل الآتى : 


Till) تعديلات جدول تخطيط الطلبات وتوضح الطلبات‎ kd 
والطلبات المعدلة.‎ (Canceled Orders) 

aH‏ تقارير الإستثناء (Exception Reports)‏ وهى التقارير التى ترضح 
الاصناف التى تتطلب إدارة خاصة. l‏ 

2 تقاریر الأداء (Performance Reports)‏ وهى التقارير التی يمكن 
استخدامها فى وضع خطط الإنتاج المستقبلية. 


۳۹ 
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(Order Release System) نظام تصفية الطلبات‎ -£ 


وهو يستخدم جدول تخطيط الطلبات لینتج نوعين من التقارير. أحدهها 
يستخدمه قسم الشتریات فى التفاوض مع الموردين والآخر يستخدمه مدير التصنيع 
فى السيطرة على عملية التصنيع. 


مماسبق يتضح أن هذا النظام (MRP)‏ يمتاز عن نظام نقطة إعادة الطلب 
(ROP)‏ بعدة مميزات منها أن الشركة تستطيع تجنب الهبوط المفاجىء فى مستری 
المخزون نتيجة الإنتظار إلى نقطة إعادة الطلب. وكذلك أنه يتيح للشركة معرنة 
مطالبها المستقبلية من الواد وهذا يتيح لها التفاوض مع الموردين لتوريد کمیات 
كبيرة والحصول على (Discount) pad‏ 


۰ - ۳ - ۳ نظام تخطيط موارد التصنيع 


ظهر هذا النظام إمتدادا للنظام السابق بحيث أصبح يشمل موارد التصنيع 
بالإضانة إلى المراد. لذلك یطلق عليه نظام تخطيط صواره التصنیع 
(Manufacturing Resource Planning)‏ ويختصر (MRP II)‏ بدلا من (MRP)‏ 


وهذا النظام یقرم على التكامل بين كل العمليات المرتبطة بالتصنيع والتى 
تتعامل مع إدارة الراد كما يتبادل البيائات مع النظم الفرعية الأخرى مثل نظام 
تشغیل البيانات Jl (Data Processing System)‏ تشمل إدخال الطلبات 
(Order Entry)‏ والفواتير (Billing)‏ وحسابات العملاء (Accounts Receivable)‏ 
والشراء (Purchasing)‏ واستلام الاصناف (Receiving)‏ وحسابات المورديين 
(Accounts Payble)‏ والحسابات العامة (General ledger)‏ أنظر الشكل 
٩ - ۷۰ [(‏ ) 


ويعتسد نجاح هذا النظام على ثلاشة عوامل وهى الادارية العلیا 
(Top Management)‏ ونریق (Implementation Team) List!‏ واختيار مکرنات 
الحاسب (Hardware)‏ وبرمجياته (Software)‏ وذلك كالآتى : 


١‏ - الإدارة العليا یظهر دورها عندما تشرك المنفذين فى لجنة اتخاذ القرار وتعتمد 
نظام (MRP IN)‏ وتعطیه أرلوية مطلقة: 
۲ - فريق التنفيذ يقوم بعمل تحليل تفصيلى للنتطلبات لتحديد مطالب النظام ثم 


۳۷ 
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يقوم بعمل خطة تفصيلية مع تحديد مسئولية كل فرد كما يقوم بادخال وسائل 
التحكم اللازمة. 
۳ - إختيار مكونات الحاسب وبرمجياته وعادة يتم ذلك عن طريق عمل مناقصة 
بين شرکات المكونات والبرمجیات لاختيار أحسن العروض التی تحقق مطالب 


الژسست. 


شل ( ۲۰ + ) 


٤ - ۰‏ نموذج نظام معلومات التصنيع 


كما سبق of‏ أوضحنا فان نظام معلومات التصنیع يعمل مرتبطا بنظم العلومات 
الأخرى لتدعیم إدارة الوسسة لحل الشاکل الرتبطة بالتصنیع. لذلك فالنظام النمرذجی هر 
الذی يضم جميع النظم الفرعية ولایکون قاصرا على الدیرین فى منطقة التصنیع, والشکل 
( ۷۲۰ - ۷ ) یوضح هذا النظام النسرذجی الذی یتکون من نظم فرعية للادخال 
(Input Subsystems)‏ رقاعدة بيانات ونظم فرعية للإخراج „(Output Subsystems)‏ 


۳۷۱ 
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THAR? 
: وهی كالآتى‎ JESU وهناك ثلاثة نظم فرعية‎ 


* النظسام الفرعى لتشغيل البيانات piss (Data Processing Subsystem)‏ بجمع 
البيانات الداخلية التى توضح عمليات التصنيع وكذلك بیانات الحركة 
(Transaction)‏ بين الشركة والموردين. 1 

*# النظام الفرعى لهندسة التصنيع (Industrial Engineering Subsytem)‏ وهو يشبه 
النظام الفرعی لبحوث التسویق (Marketing Research Subsystem)‏ فى أنه 
یتکرن أساسا من عمليات تجميع للبيانات ولكنه يختلف عنه فى أنه يجمع البيانات 
الداخلية وليس الخارجية. وهو يهدف إلى دراسة عمليات التصنیع Lely‏ التحسینات 
عليها. 

(Manufacturing Intelligence Subsystem) النظسام الفرعى لمخابرات التصنيع‎ e 
ويقوم بتجميع البيانات من البيئة المحيطة. ويكون مسئولا عن المعلومات الخاصة‎ 
(Labour) والعمالة‎ (Suppliers) بالموردين‎ 


آما النظم الفرعية للإخراج فتتکون من النظم الفرعية التالية : 
me‏ 3 لنظم 


۳۷۲ 


الحاسب والحصنيع 


النظام الفرعى للمخزون (Inventory Subsystem)‏ ويقرم بتسجيل بيانات الواد خلال 
تدفقها من مرحلة إلى أخرى من مراحل التصنيع. حيث يبدأ بالمادة الخام ثم أثناء 
عمليات التشغيل وأخيرا النتج النهائى تام الصنع. 
النظام الفرعى للجودة (Quality Subsystem)‏ ويقوم بالتأكد أن المواد الخام الواردة 
من المورد تحقق المواصفات القياسية. كما يقوم بعد ذلك بالتبليغ عن مستوى الجودة 
فى كل مرحلة من مراحل التشغيل وأخيرا يتأكد أن جردة المنتج النهائى فى المستوى 
المطلوب. 
النظسام الفرعی للتكاليف (Cost Subsystem)‏ ریقوم بإعطاء إدارة التصنيع 
ومجموعات التنفيذ معلومات عن تكاليف عمليات التشغيل كما يقوم ب بمقارنة هذه 
التكاليف بالتكاليف التى سبق تحديدها مسبقا. وإذا كانت هناك تكاليف زائدة يتم 
اتخاذ القرارات التى تجعل تدفق الراد وعمليات التشغيل أكثر كفاءة. 

وسرف يتم شرح هذه النظم الفرعية فى الاجزاء التالية 


٤ - ۰‏ - ۱ النظام الفرعى لتشغيل البيانات 


النظام الفرعی لتشنیل البیانات (Data Processing Subsystem)‏ وظيفته 
الاساسية هی تجمیح البیانات التی تصف عملیات الانتاج. والطريقة الثالية لتنفيذ 
ذلك هر استخدام وحدات طرفية (Terminals)‏ لتجیع البیانات. ويقوم الوظفون 
بادخال البیانات إلى هذه الوحدات الطرفية من خلال لوحة المفاتيح أو من خلال أجهزة 
القراءة الضوثية. رتستخدم أجهزة القراءة الضوئية مع الوثائق التی تحتوی على شفرة 
(Bar Codes) taasi‏ أو التی تحتوی على علاماث خاصة يمكن قراءتها ضوئیا. 
وبعد قراءة البیانات يتم نقلها إلى الحاسب الرکزی حيث تستخدم فى تحدیث تاعدة 
البيانات لتعكس الوضع الحالی لعمليات التصنیع الفعلية. 


والشكل ( ۲۰ - ۸ ) يرضح آثنی عشر وحدة طرفية (Terminal)‏ موزعة 
داخل المصنع. والوحدة الطرفية رقم )1( هى منطقة الإستقبال وفيها. يتم إدخال 
بيانات الواد الواردة مسن الورد بمجرد وصولها. ونی منطقة الاختبار 
(Receiving Inspection)‏ يتم اختبار جودة المواد وإدخال نتائج الإختبار إلى الوحدة 
الطرنية رقم (۲). ane,‏ إنتقال الواد إلى حجرة تخزين المسواد الخام 
(Raw Materials Stockroom)‏ يتم تسجيل هذا الحدث فى الوحدة الطرفية رقم 
(۳). ومن خلال هذه الوحدة الطرفية أيضا يتم تسجيل انتقال المواد إلى منطقة 
التصنيع (Shop Floor Area)‏ رالرحدات الطرفية مين (4) إلى (۱۰) تستخدم فى 
تسجيل بيانات ابتداء وانتهاء كل عملية من عمليات التشغيل ويسمى هذا تبليغ 


# 


۳۳ 


gealy الحاسب‎ 


الاعسال (Job Reporting)‏ وعند انتهاء تصنيع الجزء يتم إدخال بيانات إنتقال 
الصنف إلى حجرة تخزین الاصناف تامة الصنع من خلال الوحدة الطرفية رقم (۱۱). 
ومن خلال الوحدة الطرفية رقم (VN)‏ أيضا يتم تسجيل انتقال الاصناف تامة الصنع 
إلى قسم الشحن (Shipping Department)‏ وعند شحن الأصناف إلى العميل يثم 
تسجيل هذا الحدث فى الوحدة الطرفية رقم (۱۲). وهكذا يلاحظ أن ا 
الطرفية تقوم بتتبع تدفق المواد خلال عمليات التصنيع. 


شكل ( ۲۰ - ۸ ) 


وعملیاث تسجيل البيانات فى الوحدات الطرفية لاتقتصر على بيانات تدفق المواد 
رلکنها" Lal‏ تشمل بیانات جميع موارد التصنيع التى تشمل الافراد (Personnel)‏ 
(Materials) altl‏ والالات (Machines)‏ حيث يتم تسجیل کل حدث انتاجی مهم. 
وها یزدی إلى إنشاء قاعدة بیانات غنية تستطیع إدارة التصنیم استخدامها فى 
السيطرة على نشاطات نظام التصنیع بالکامل. 


مس وت ۲ النظام الفرعی لهندسة التصنیع 
يقوم مهندس التصنیع (Industrial Engineer)‏ بدراسة عملیات التصنیع ویضع 


Ve 
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التوصیات الخاصة بتطويرها وتحسینها. وهر يعتبر نوعا من محللی النظم التخصص 
فى تحليل وتشغيل نظام التصنيع الفعلى بالإضافة على معلوماته عن النظم بمفهومها 
الشامل. لذلك فإنه يكون مشاركا فى تصميم مدغلات ومخرجات نظام معلومات 
التصنيع. 


وسن الأجزاء الهامة فى عمل مهندسى التصنیع وضع المواصفات القياسية 
(Standard Specifications)‏ للمنتج وهو pare‏ من العناصر الحرجة فى إدارة 
عملية التصنيع. وهذه الراصفات القياسية يتم تخزينها فى قاعدة بيانات كما يتم 
مقارنتها بالادا. الحقيقى للنظام من خلال نظام تشغيل البيائات 
«(Data Processing System)‏ وإذا لوحظ وجود ای اختلاف (Variance)‏ يزيد عن 
المسموح يتم تبليغه إلى الإذارة. 


 - ۰‏ - ۲ النظام الفرعى لمخابرات التصنیع 


النظامان السابق شرحهما وهما نظام تشغیل البیانات ونظام هندسة التصنیع 
یختصان بتجمیع البیانات الداخلية. ولکن هناك حاجة آیضا إلى تجمیع معلومات عن 
البيئة المحيطة بعملية التصنیع. وهذه البيشة تشمل العسالة (Labor)‏ رالوردین 
.(Suppliers)‏ رالعمالة تعد pare pal‏ فى عملية التصنیع ومهما كانت درجة ميكنة 
العمل فإن العمالة مطلربة لتجهیز وصيانة وتشفيل الالات. والمعلومات الخاصة 
بالعمالة تشمل بیانات التعاقد والحقوق والراجبات التصوص عليها فى العقود أو 
wil‏ تنظمها إتحادات العمال. أما الموردون (Suppliers)‏ فهم الذين يقومون بتوريد 
المواد (Materials)‏ والآلات. 


(Labor) نظام معلومات العمالة‎ a ت‎ te ye 


يهتم مديرو التصنيع بالعمال وبصفة خاصة الذين ینتمون إلى اتحادات عمالية 
حيث يتم عمل عقد (Contract)‏ بين الشركة والإتحاد السالی. lias‏ العقد يوضح 
الحقوق والواجبات للطرفين. ومن المهم جح معلومات تصف الأداء الفعلى لكل من 
الشركة والعامل حتى تتأكد الإدارة أن بنود العقد تتحقق. وهناك نظام رسسى 
(Formal)‏ لنقل المعلومات الخاصة بالعمالة وكذلك نظام غير رسمى (Informal)‏ 
كما يتضح من الشكل ( ۲۰ - ٩‏ ). 


ونى النظام الرسمى يبدأ مدير التصنیع بإعداد طلبات توظيف 
(Personnel Requests)‏ ويرسلها إلى قسم الافراد (Personnel Department)‏ 


۳۷۵ 
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پپپ س 


ويقوم تسم الأنراد بجمع المعلومات من الجهات الخاصة بتشغيل الموارد البشرية 
وعمل الإتصالات اللازمة بالمتقدمين لشغل الرظائف. وبعد أن يملا المتقدمون نماذج 
طلب الوظيفة يتم إرسال هذه البيانات إلى إدارة التصنيع. وعندما تجد الإدارة أن 
بيانات المتقدمين مشجعة فإنها تقوم بعقد مقابلات شخصية (Interviews)‏ 

يتم بناء عليها اتخاذ قرار التوطيف ثم يتم إدخال بيانات هؤلاء الموظفين إلى قاعدة 
البياناث. وعند فصل أى موظف يحدث تدفق رسمى للمعلومات مشابه للتدفق 
الرسمى السابق. 


شكل ۱ ۲۰ - ٩‏ ) 
وهناك تدفق رسمى أيضا يربط. بين إدارة التصنیع والادارة الأعلى ويتكون هذا 


بي بيب بي س 
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التدفق من التقارير التى تصف مدى تحقق بنود العقد. 


آما النظام غير الرسمى (Informal System)‏ فهو تدفق المعلومات اليومى بين 
إدارة التصنيع والموظفين والمشرفين عليهم (Supervisors)‏ وهذا gl‏ من التدفق 
يمكن اعطاژه صبفة شبه رسمية عن طريق عمل جداول زمنية أو مخططات 
(Schedules)‏ لمراجعة الأداء السنوی للموظفين. 


وهناك أيضا إتصال غير رسمى بيسن موظفی الإتحاد العمال 
(Union Officials)‏ وقسم العلاقات الصناعية فى الشركة 
(Industrial Relations Department)‏ والإدارة العليا للشركة 
sin, (Upper Level Management)‏ الأقسام تعسل معا على حل gl‏ مشاكل 
مرتبطة بالعمالة. 


.م - ۶ - ۳ - ۲ نظام معلومات الموردين (Suppliers)‏ 


فى الصانم الكبيرة يتكون تسم الشتریات من عدة مشترین (Buyers)‏ 
متخصصا فى شراء الاجهزة الالكترونية والاخر فى مواد البناء ... الخ. ویعتبر اختیار 
المورد الناسب الذی يمكن الاعتماد عليه من الفاتیح الاساسية لتحقیق جردة الانتاج 
وکفاءته. حیث أن ذلك يضمن وصول الراد فى الوتت الحدد حسب الخطط وبمستوى 
الجودة الطلوب. وسن الوسائل الستخدمة فى ذلك إجراء معاينة لبیانات الرردین 
العروفین للشركة تتضمن الخطوات التالية : 


۱ - یقوم كل مورد بملء نموذج استجواب (Questionnaire)‏ یسال عن مصادر 

إنتاج الاصناف أو المراد ومدی مراعاتها لاجراءات اختبار تاکید الجودة 

(Quality Assurance)‏ ويتم جمع البیانات من هذه النماذج وتخزینها في 

قاعدة بیانات. 

۲ - تقوم الشركة بعمل تحلیل (Financial Analysis) jlo‏ لكل مورد وذلك من 
خلال تحلیل الوازنة التقدية له ركذلك من خلال کشرف الدخل التى توضح 
مدی قدرة الورد على البتاء مدة طويلة كمصدر آساسی للمواد وقطع الغيار. 

۲ - يقوم الشترون بعنل زیارات للموردين لراقبة اجراءات مراقبة الجودة 
(Quality Control)‏ 

4 - يتم استضانة ممثلين للموردين لإطلاعهم على كيفية استخدام المواد. فى 
عمليات التصنيع حتى ينتقل إليهم الإحساس بأهمية جودة المواد. 


1 


۳۷۷ 
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وبمجرد اختيار الوردین يظل قسم المشتريات متابعا لبيانات الموردين. وهذه 
البيانات يمكن الحصول عليها من المورد نفسه من خلال مسشولى مراقبة الجردة 
وقسم خدمة العملاء التابعين له. والشكل ( ٠١ - 7١‏ ) يوضح مصادر معلومات 
الموردين السابق شرحها. 


شكل ( ۲۰ ۰ ۱۰ ) 
ويمكن الحصول على المعلومات من الورد عن طريق الآتى : 


# يقسوم مندريو البیمات للمورد بالإتصال بقسم المشتريات بالشركة وإرسال 
الكتالوجات. وكتيبات التشغيل. 

* . يقسوم قسم المشتريات بالشركة بالإتصال تليفونيا بالورد لسؤاله عن بيانات 
محدذة خاصة بالمواد المطلوبة. 

| يقسوم نظام تشغيل البيانات بالشركسة بإنشاء سجل حركة 
(Transaction Record)‏ لكل عملية تورید من المورد. ويتم حفظ سجلات 
الحركة مع نماذج الاستجراب مع التحليل QUI‏ الخاص بهذا الورد. 


وهناك بیانات إضافية عنن الورد يتم الحصول عليها من قسم مراقبة الجودة 


۳۷۸ 
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(Quality Control)‏ 431« عمليات التصنيع. كما يتم الحصول على بيانات من قسم 
خدمة العملاء بالشركة كنتيجة لاعسال الصيانة والاستبدال التى يتم Weibel‏ على 
الأصناف المسلمة للعملاء بعد عملية البيع. 


نی الأجزاء السابقة أوضحنا كيف يتم إدخال البيانات إلى نظام معلرمات 
التصنیم من خلال ثلاثة نظم فرعية. وفى الأجزاء التالية يتم توضيح النظم الفرعية 
للإخراج. 


٤ - ۰‏ - 4 النظام الفرعى للانتاج 


تستخدم إدارة الإنتاج النظام الفرعى للإنتاج (Production Subsystem)‏ أساسا 
لإدارة عمليات التصنیع اليومية وذلك سن خلال تخطیط مطالب الراد (MRP)‏ 
وتخطیط موارد التصنیع (11 (MRP‏ السابق شرحها. وهناك استخدامات أخرى لنظام 
معلومات الانتاج تتمثل فى |مداد ill‏ بسعلومات عن أى تجهیزات جديدة مطلوب 
انشازها لتطریر عملیات التصنیع. وتد یتطلب الامر إنشاء مصنح جدید وفی مکان 
آخر وذلك لعدة آسباب منها أن الصنع القدیم أصبح غير ملائم لظروف التصنیع 
الجديدة أو أن السوق إنتقل إلى مکان آخر وأصبح الصنع القدیم نی مکان غير 
ملائم. ونی هذه الحالة یکرن على النظام الفرعی للانتاج تحديدة الدينة التی يتم 
إنشاء الصنع بها واتخاذ هذا القرار یتطلب دراسة عدة عوامل مثل وسائل الواصلات 
والخدمات الحكومية (بولیس ومطافی وخلافه) رالحالة الامنية والحالة الثقافية. ثم 
يتم تحدید منطتة معينة فى الدينة لبناء الصنم علیها وهذا یتطلب دراسة ide‏ 
غوامل منها أسعار الأرض ووسائل الراصلات والقيود الک‌انيسة 
(Zone Restrictions)‏ وهناك رسائل مختلفة لدراسة. هذه العوامل واتخاذ القرار 
أهمها مايسمى بالبرمجة الخطية (Linear Programming)‏ 


والبرمجة الخطية هى وسيلة لتحديد الحل المثالى (Optimum Solution)‏ والحل 
الأمثل (Best Solution)‏ رالقصود بكلمة خطى (Linear)‏ أن هناك نسبا ثابتة بين 
المتغيرات. فمثلا لو قللا أن استثمار مبلغ قدره ۲۰۰ مليون جنيه سوف يؤدى إلى 
إنشاء مصنع ينتج ۸۰ ألف وحدة فى الیرم فان إستثمار مبلغ قدره 2٠١‏ مليرن 
جنيه سوف يؤدى إلى إنشاء مصنع ينتج ۱۱۰ ألف وحدة فى اليوم. 

ومن خلال البرمجة الخطية نستطيع التركيز على مشكلة إدارية محددة وتحديد 
هدف معين يتم تحقیقه بواسطة عدة موارد ويتم تحديد الوارد من خلال مجموعة 
مسن القیود (Constraints)‏ والهدف يسمى فى البرمجة الخطية دالة الهدن 


۳۷۹ 
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(Objective Function)‏ مثل الحصول على القيمة العظمى لشىء معين مثل حجم 
الإنتاج. وهناك برامج متعددة تسهل حل مسائل البرمجة الخطية مشل برنامج 
-(QuattroPro)‏ إرجع إلى الكتاب الرابع من موسوعة دلتا ( عام الجداول 
الإلكترونية ). 


۰ - £ - 8 النظام الفرعى للمخزون 


إدارة التصنيع تكون مسئولة عن مخزون الخامات وقطع الغيار التى سوف 
تستخدم فى التصنيع وكذلك مخزون الاصناف تامة الصنع. والسجلات الخاصة 
بالمخزون تعطى معلومات عن الموجود الفعلى فى المخزن فى أى وقت. والسيطرة على 
المخزون لاتفيد فقط فى توفير قطع الغيار اللازمة للتصنيع أو فى توفير GLA‏ 
تامة الصنع القابلة للبيع ولكنها تفيد أيضا فى تقليل تكلفة التخزين ویالتالی تقليل 
تكاليف الإنتاج. نالتکالیف الخاصة بصيانة ونقل الخزون قد تكون فى بعض الأحيان 
ضخمة جدا حسب نوع المادة الخزنة. فمغلا فى شركة أدوية يتطلب التخزين تجهيز 
حجرات Line‏ ومعزولة عن البيئة المحيطة بالإضافة إلى ضرورة وجرد إحتياطات 
الامان وهذا يؤدى إلى تكاليف باهظة. بينما نجد فى شركة بترول مشلا أن تكاليف 
تخزين المواسير الحديدية تكون محلودة نسبيا. 


رهناك تكاليف آخرى مرتبطة بالخزون تسسى تكاليف الصيانة 
(Maintenance Costs)‏ وتسمى أيضا بالتكاليف المحملة وتحسب عادة كنسبة 
مشوية من تكلفة الصنف وهی تشمل عدة أشكال مثل التسريب (Spoilage)‏ أو 
السرتات الصغيرة (Pilferage)‏ أو الفقد بالتقادم . (Obsolescene)‏ أو التأمین 
(Insurance)‏ ومن pal‏ خصائص تكاليف الصيائة أنها تتأثر بطريقة مباشرة بمستوى 
المخزون (Inventory Level)‏ والمخزون الكبير يؤدى إلى تكاليف صيانة كبيرة 
والعكس صحيح. لذلك فان الشركة تستطيع تقليل تكاليف الصيانة عن طريق 
الإحتفاظ بمستوى مخزون قليل نسبيا. 


۰ - ۶ - ۱-۵ مستوی الخزون 


مستوی المخزون فى المنشأة مهم جدا لانه پمثل استشمارا ضخما. والنقود الربوطة 
بالمخزون لايمكن استخدامها فى أشياء أخرى لذلك يجب أن يكون مستوى الخزون 
AD‏ وفی نفس الوقت لایسبب توقف عملیات التصنیع. 


ریجب ملاحظة أن مستری مخزون أى .صنف يتأثر: بعده الوحدات التى يتم 


۳۸۰ 
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طلبها من المورد فى المرة الواحدة. لذلك يتم حساب المستوى المتوسط للمخزون أنه 
نصف مجموع كمية الصنف فى المخزن عند وصول كمية جديدة من الورد ومخزون 
الأمان (Safety Stock)‏ والشكل ( ١١ - ٠١‏ ) يوضح ذلك. وفى الشال العلوى 
من الشكل يلاحظ أن عدد الوحدات التی يتم طلبها من الورد هو ۲۰ وحدة. 
وبالتالي يصبح عدد الوحدات فى المخزن (Y0)‏ وحدة عند كل عملية توريد. لذلك يتم 
حساب المتوسط بين هذا العده وبين مخزون الامان وهو ۵ ليصبح الستوی المتوسط ` 
للمخزون هو ANG)‏ 


شكل ( ۲۰ - ۱۱ ) 


وفى الثال السفلی یلاحظ أن الكمية التی يتم توریدها هی ۱ وبالتال یصبح 
متوسط مستوی المخزون هو (VP)‏ وذلك بجمع (YN)‏ على )0( وقسمة النائج على 
A‏ 


والشركة بطبيعة الحال تريد تقليل متوسط مستوى المخزون لتقليل التكاليف كما 
أشرنا سابقا. ويتم ذلك بطريقتين » إما عن طريق طلب كميات أصغر من الورد 
واما عن طريق تحديد نقطة إعادة طلب (Reorder Point)‏ أقل. 
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۰ - ع v-o-‏ الطلبات المعكسية (Backorders)‏ 


كما أشرنا سابقا نان مخزون الأمان (Safety Stock)‏ يتم وضعه كوسيلة لنع أر 
تقليل الصدمات الناتجة عن النقص الفاجیء للسخزون (Stockout)‏ ومخزون الأمان 
يؤدى Lat‏ إلى تقليل عدد الطلبات العكسية (Backorders)‏ والطلب العکسی هر 
الطلب الذى يرسله العميل ولاتستطيع الشركة تنفيذه نتيجة عدم وجود مخزون 
.(Stockout)‏ رنی هذه الحالة فان الشركة تخبر العميل أنها لن تستطيع توريد 
الطلب فى الوقت الحالى وعلى العميل أن ينتظر حتى تصل شحنة المورد. ويظهر 
الطلب العكسى فى المرازنة كقيمة سالبة كما يتضح من الشكل ( ۲۰ - ۱۲ ). 


شكل ( ۲۰ - ۱۲ ) 


وعندما تصل شحنة الورد يتم تنفيذ طلب العميل ولکن فى هذه الحالة يلاحظ 
آن مستوی الخزون لایعود إلى حالته العتادة ولکنه یصنل إلى مستوی جدید 
(Level2)‏ آقل من الستوی الأول (Levell)‏ وهذا بالتالى Gage‏ إلى الزید من 
الصدمات (Stockouts)‏ وكذلك الکثیر من الطلبات العكسية (Backorders)‏ 


AY 
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(Purchasing Costs) تكاليف الشراء‎ ۳ - 6-4 - ye 


كما أوضحنا سابقا فهناك عدة أسباب تدفع الشركة إلى تقليل مستوى الخزون 
لديها وأن تكاليف التخزين تزيد كلما زاد مستوی المخزون والعكس. ولكن هناك 
عاملا آخر یزثر تأثيرا عكسيا على تكاليف التخزين وهو تكاليف الشراء 
LG «(Purchasing Costs)‏ قلت كمية الاصناف المطلوبة من المورد كلما زادت 
تكاليف الشراء. وهذه التكاليف تشمل تكاليف وقت المشترى وتكاليف الإتصالات 
التلينونية وتكاليف وتت السکرتساريسة وتکسالیسف نساذج الشراء 
(Purchase Order Forms)‏ وهکنا. 


ويمكن القول أن إعداد طلب الشراء يتكلف قيمة ابتة بصرف النظر عن كمية 
الأصناف المطلوبة. وبالتالى فان الكمية القليلة من الصنف تؤدى إلى تكاليف أكبر _ 
لكل وحدة من الصنف. 
 »٠‏ ع ۵ - ٤‏ كمية الطلب الإقتصادية 


كمية الطلب الاتتصادية (Economic Order Quantity)‏ هي الكمية التى يتم 
حسابها مع أخذ العوامل السابقة فى الإعتبار مشل تكاليف الصيانة وتكاليف 
الشراء. ويمكن حساب هذه الکمية بمعادلة كالآتى t‏ 


BOQ = 2 x Units used annually x Costs per order 


Price per unit x Carrying costs 


والشكل ( ۲۰ - ۱۳ ) یوضع طريقة حسابها من خلال الرسم 


وهذه الكمية الإقتصادية يتم حسابها لكل صنف من أصناف مخزون المواد الخام 
وقطع الغيار ويتم إدخالها كحقل فى سجل المخزون. وبالاضانة إلى هذه الكمية 
الإتتصادية هناك Lyf‏ اقتصاديسة لخزرن الأصداف تامة الصنع 
(Economic Manufacturing Quantity)‏ وتختصر (EMQ)‏ وهی تأخذ فى 
الاعتبسار تكاليف نقل Glee‏ وتكساليسف ناتسد الإنتساج 
-(Production Inefficiencies)‏ 


۳۸۳ 


شكل ( ۲۰ - ۱۳ ) 


۶۰ - ۶ - 5 النظام الفرعی للجودة (Quality Subsystem)‏ 


معظم الشرکات تحدد مستری معين لجردة منتجانها. ولايكفى اختبار جردة 
ull‏ بعد خروجه من خط التجمیع (Assembly Line)‏ لان تحسین الجودة «ly‏ 
على هذا الاختبار یصبع صعبا جدا. رلکن اختبارات الجودة يجب af‏ تصاحب 
غمليات التصنیع بدءا من استلام الواد الخام. والاشخاص الذین یقرمون بهله 
الاختبسارات يسمون مفتشی مراقبة الجودة (Quality Control Inspectors)‏ 
ویستطیعون استخدام الوحدات الطرفية فى تخزین نتائج هذه الاختبارات فى قاعدة 
البیائاث, 


وقد آثبتت الدراسات أن الشرکات التی نجحت فى تحقیق جودة عالية للمنتجات 
تاش بالا 


* . تکون الادارة العلیا مهتمة جدا بسوضوع الجردة. وفى بعض الشرکاث یظهر 
مرضوع الجودة فى الاجتماعات الاسبوعية للجان التنفيذية. 
# يتم سنويا تحدید أهداف جديدة لستویات الجودة. وهذه الاهداف يتم وضعها 


PAE 


ala‏ والحصدیع 
٭ يتم نقل المعلومات الخاصة بالأصناف الفاقدة رالتالفة إلى الإدارة. 
د تكون هناك صيانة جيدة OY‏ ومنطقة العمل نظيفة ومرتبة والعمال مدربين 
جيدا. 
a‏ يتم الاهتمام بجودة المواد الخام وتطع الغيار ويشترك مفتشو الجودة فى اختیار 
الموردين (Suppliers)‏ 


وبصفة عامة ناذا كانت الشركة تريد النانسة فى الاسراق العالية فان مستوى 
الجودة يجب أن يكون Whe‏ والتكاليف يجب أن تكون منخفضة. وهذا هو التحدى 
الذى يراجه الإدارة الصناعية. 


۰ - ۶ - ۷ النظام الفرعی للتكاليف (Cost Subsystem)‏ 


النظام الفرعی للتکالیف یحتوی على برامج تقوم باعداد تقاریر دورية وتقاریر 
خاصة. والتقاریر الدورية (Periodic Reports)‏ يمكن طباعتها وتوزيعها أو يمكن 
تخزینها فى قاعدة البیانات لاسترجاعها فیما بعد. 


والتقریر الموضح بالشکل ( ۲۰ - ۱۶ ) یوضح كيف يقوم النظام الفرعی 
للتكاليف بالسيطرة على تکالیف صيانة الآلات. وهناك آلات قد لاتتطلب صيانة دورية 
مثل الحاسب الشخصی الذى يتم استخدامه إلى حين ظهور أى عطل فیتم إصلاحه. 
آما الحاسب الکبیر (Mainframe)‏ نیتطلب صيانة دورية. لذلك یمکن تخصیص 
ساعة أو ساعتين كل يوم لعمسل مايسسى بالصيانة الوقائيسة 
(Preventive Maintenance)‏ التى Gags‏ إلى منع الأعطال الفجائية. وهی تتضمن 
تنظيف وتزييت الأجزاء الميكانيكية وكذلك اختبار واستبدال الأجزاء الالکترونية. وهذه 
الصيانة الرقائية تقلل أوقات الأعطال. ويقوم مدير التصنيع بمتابعة أوتات الأعطال 
وتعديل فترات الصيانة الرقائية تبعا لذلك فإذا كانت ساعات الأعطال 
(Breakdown Hours)‏ كبيرة کالرضح بالشكل فان الصيانة الوتائية يجب زيادتها. 
Line,‏ تكون ساعات الاعطال أقل مايمكن يجب تقليل فترات الصيانة الوقائية. 


وتستطيع إدارة التصنيع أيضا استخدام هذا التقرير فى تقرير حالة الالات وتقرير 
إذا كان الرقت قد حان لاستبدالها أم لا. ويلاحظ أن التقرير يضع نجمة (Asterisk)‏ 
أمام الآلاث التى تزيد تكلفتها فى الساعة ye‏ )$0.15( وهذا يتيح للمدير تحديد 
الآلاث المطلوب استبدالها. 


سس لت 
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EQUIPHENT مر‎ SUHAARY 


ATNTEMAICE COST 
SCHEDULED RUNNING BREAKDOWN PARTS LABOR COS PER GATR MAITENANCE 

DESCRIPTION ROIS HR. 0.18? 
1,0 10.0 750 

WANUR SALE LATHE 495,0 A B0 00 1380.0 

d0 600‏ ,و 1 495.0 BILL‏ نات 

HAIAK B/C LATHE ۰ . 2.0 5. ۵ 

piscar w/c LATE ۵ ۵ وم‎ «6 ۸ 

BXCELLO WORK CTR 495.0 0 15.0 000 ۸ 

EKCELLO BORING MILL 165.0 

LINCOLN WELDER 330.0 


FROREL? VERT LATIN 439.0 


f‏ ۸ نظام التصنيع المتكامل 


شهدت تطبیقات الحاسب فى التصنیح تطورا کبیرا نسبیا ولکنه غير مخطط 
Uis (Unplanned)‏ كما حدث فى ميكنة الکاتب (Office Automation)‏ حيث 
تطورت تطبيقات الحاسب نی هذا المجال فى اتجاهات متعددة. وأصبحت المشكلة هی 
وجود پرامج متعددة يصعب السيطرة عليها معا. 


sti‏ ظهسرت pol‏ التصنيسع الحساسبيسة المتكاملة 
el (Computer Integrated Manufacturing)‏ تضم نظام الانتاج ونظام 
الغلرمات. وعند تطبيق هذا النظام المتكامل على التصنيع فإنه يقوم بربط نظام 
الإنتاج الفعلى  (Physical Production System)‏ بنظام العلومات (CBIS)‏ كما 
یتضح من الشكل ( ۲۰.- ۱۵ .). ریقوم ال (CAD)‏ بعمل الاتصال بين النظامين 
وذلك عن طريق الخصائص التفصيلية للتصميم (Design Specifications)‏ التی 
تخدم الس. (CAM)‏ والرويوتيات فی نظام التصنيع الفغل. 


سس سس سس 


YAN 


هکل ( ۲۰ - ۱۵ ) 


VAY 


إستخدام التقنیات الحديفة 
نس إدارة الا اعمس‌ال 


فى الاجزاء السابقة تم توضيح تكدولوجيا الحاسبات واستخدامها فى تطوير مجالاث 
الأعمال المختلفة ومساعدة المدير على اتخاذ قراره لتحقيق هدف أو أهداف المؤسسة التى 
يديرها. 

كما تم شرح تقئيات مختلفة لتحقيق ذلك منها استخدام برامج تنسيق الکلمات 
رالجداول الإلكترونية وبرامج قواعد البيانات وبرامج إدارة المشروعات. كما تم شرح وسائل 
تحليل وتصميم النظم واستخدامها فى إنشاء نظم معلومات قوية تتيح لاير المؤسسة إتخاذ 
القرار السليم والأمثل. كما تم شرح بعض النظم LIU‏ والمحاسبية باعتبارها أهم مجالات 
الأعمال التى يرتبط بها أداء أى مؤسسة ودور الحاسب فى تطوير هذه النظم وتحسينها. 


وإستكمالا لماسبق فان هذا الجزء يضيف معلرمات عن أحدث التقنيات المستخدمة فى 
نظم العلرمات والتى مازالت تيد البحث والتطوير وهی تقنیات النظم الخبيرة والذكاء 
الاصطناعی وكذلك نظم المعاوئة فى اتخاذ القرار. رالهدف من ذلك هو إمداد القارىء 
بمجسوعة متكاملة من الادوات والوسائل والتقئيات التي يستطيع أن یختار منها 
مايناسب منشاته. 


والفصل الأول فى هذا الجزء (الفصل الحادى والعشرون من الكتاب) يوضح دور 
لحاسب فى ميكنة المكاتب (Office Automation)‏ ریتضمن تشغیل البيانات الوزهة 
ونظام البريد الإلكترونى ونظام الفاکسیمیلی واتصالات الحاسب رمزتمرات الحاسب والبريد 
لصرتی والتنظيم الإلكترونى للمواعيد وخدمات المعلومات الرئية وتخزين واسترجاع الصرر 
والنظم الخبيرة فى ميكنة المكاتب. 


والفصل الثانى من هذا الجزء (الفصل الثانی والعشرون من الكتاب) يوضح نظم 
لاتصالات ويشرح قنوات اتصال البيانات وشبكات الحاسب المحلية والواسعة. 


والفصل الثالث من هذا الجزء (الفصل الثالث والعشرون من الكتاب) يرضح أمن 
البيانات ويتضمن أمن نظم المعلومات بصفة عامة ووسائل الاخلال بالامن وتصميم نظام 
لأممن كما يوضح علاقة النيروس بأمن البيانات وخصائص الفيروس وأعراض الإصابة به 
وطرق الرقاية والعلاج والامصال المستخدمة لقاومته. ` 


والفصل الرابع من هذا الجز. (الفصل الرابع والعشرون من الکتاب) يرضح نظم 


YA 


تسس سس تسس سس سس سس سس 
العاونة فى اتخاذ القرار ویشرح الاسلوب العلمی لاتخاذ القرار والعناصر الاساسية لعملية 
اتخاذ القرار ونماذج اتخاذ القرار والعلاقة بين اتخاذ القرار ومستری الادارة LS‏ یروضح 
الکونات الاساسية لنظم العاونة نی اتخاذ القرار وکذلك النظم الذكية للمعاونة فى اتخاذ 
القرار. 


والفصل الخامس من هذا الجزء (الفصل الخامس والعشرن من الکتاب) یوضع 


مفهوم الذکاء الاصطناعی ومظاهر الذکاء الإنسانى ومقارنة الحاسب پالخ البشری موضعا 
أهمية الذكاء الاصطناعی ومجالاته التطبيقية المختلفة. 


yar 


الحاسب وميكنة الكشاحب 


الفصل gels‏ والعشرون 
الهاسب وميكئسة المكساتسب 


ray 


الحاسب وميكنة امكاتكسب 


سم سسس 


ميكنة المكائب هى العملية التى تهدف إلى زيادة الإنتاجية عن طريق استخدام الحاسب. 
وهی تتيح للمديرين الإتصال فیما بينهم وحل أى مشاكل مرتبطة بأعمالهم. وهناك أدوات 
ررسائل متعددة لميكنة الکاتب تم شرح مجموعة كبيرة منها فى الفصول السابقة مثل 
برامج الجداول الإلكترونية وبرامج تنسيق الكلمات وبرامج النشر المكتبى ... الخ. وسوف يتم 
استکمال شرح باقى هذه الادوات فى هذا الفصل. 


وميكنة الکاتب هی ناتج التكامل بين الحاسب ووسائل الإتصالات والخبرات المكتبية 
البشرية. ووسائل الاتصال تشمل تشغيل البيانات الموزعة (Distributed Data Processing)‏ 
والبريد الالکترونی (Electronic Mail)‏ رالفاکسیمپلی (Facsimile)‏ واتصالات الحاسب 
(Telecommunicating)‏ ومؤتمرات الحاسب -(Teleconferncing)‏ 


۱ - ۱ تشغيل البيانات الموزعة 


عندما يكون للمكتب فررع نی أماكن مختلفة متباعدة فإن من المفيد توزيع قاعدة 
بيانات المكتب على حراسب محلية فى الفروع الختلفة مع ربط هذه الفروع بالمكتب بواسطة 
شبكة (Network)‏ إرجع إلى الفصل الخاص بشبكات الحاسب. 


وتتيح هذه الوسيلة إمداد مستخدمى الحاسب فى المواقع المختلفة بسهولة الوصول إلى 
البيانات المخزنة فى قاعدة البيانات الموجودة فى الحاسب المركزى (Host Computer)‏ كما 
تتیح لهم اختبار البيانات قبل إدخالها واكتشاف أى أخطاء. 


(Electronic Mail) البريد الالکترونی‎ ۲ - ۱ 


بواسطة هذا النظام يمكن إنشاء الوثائق والخطابات وتوزيعها وتوثيقها وتخزينها 
وإلغازها باستخدام الحاسب. نمثلا فى نظام بريد الکترونی نموذجى يقوم المستخدم بكتابة 
رسالة باستخدام الحاسب الشخصى والودم (Modem)‏ ويحدد مستقبل هذه الرسالة بواسطة 
رقمه الشخصى أو إسمه. فإذا كان المستقبل عنده جهاز حاسب آخر مجهز بوسائل استقبال 
فإن الرسالة يتم استقبالها سريعا وتخزينها فى ذاكرة الحاسب. كما يستطيع المرسل توجيه 
الرسالة إلى شبكة نطاق واسع (Wide Area Network)‏ حيث يتم استقبالها بواسطة صندرق 
بريد إلكترونى وهو عبارة عن ملف خاص فى الحاسب المركزى للشبكة. 


۳۹۰ 


الحاسب وميكنة الضاحب 


ونظام البريد الإلكترونى الثالی يتكون من شبكة حاسبات كالموضحة بالشكل 
ARA)‏ حيث يقوم الستخدم بكتابة رسالة من خلال الوحدة الطرفية الخاصة به 
وتنقل هذ الرسالة إلى صندوق البريد الإلكترونى الخاص بالستقبل. ويتم التحکم فى استقبال 
هذه الرسالة بواسطة كلمات المرور (Passwords)‏ 


شكل ( ۲ - ۱ ) 


ويتيح هذه النظام للمدير التحكم فى نوع الرسالة التى يريد إرسالها. فإذا أراد إرسالها 
إلى كل مرظف على وحدته الطرفية فإنه يرجهها إلى مايمكن تسميته بلوحة النشر 
الإلكترونية (Bulletin Board)‏ التى تستطيع كل وحدة طرفية التعامل معها. وإذا أراد 
استقبال مايفيد بوصول الرسالة إلى مرظف معين ( إشعار بعلم الوصول ) فإنه يرسلها 
کبرید مسجل (Registered Mail)‏ آما ذا آراد أن يرسلها إلى موظف معین دون السماح 
لباقی الموظفين بالاطلاع علیها فإنه يرسلها کبرید خاص (Private Mail)‏ 


(Facsimile) الفاكسيميل‎ ۲ - ۱ 


يمكن استخدام الحاسب آیضا فى نقل الصور والرسومات والترقیصات. والاجهزة 
الستخدمة فى ذلك تسمی (Facsimile)‏ أو (FAX)‏ وهی تقوم بانشاء نسخة من الصورة 
الرسلة فى جهاز الاستقبال. آنظر شکل ( ۲۱ - ۲ ). 


پڪ س 
۳۹۹ 


شكل ( ۲۱ - ۲ ) 


وهذا الجهاز كان يعمل دون الحاجة إلى وجود الحاسب. ولکن بدءا من عام ۱۹۸۵ 
ظهرت تقنية جديدة أدت إلى تصنیع مایسسی بکارت الفاکس (FAX Board)‏ وهر يتيح 
للحاسب أن يعمل کجهاز فاكس (FAX Machine)‏ وهکذا آصبح فى استطاعة الستخدم 
استقبال UL,‏ الفاکس وتخزینها راسترجاعها فى أى وقت على الشاشة أو طباعتها على 
الطابعة. 


والفاكس علاوة على ماسبق يساعد المدير على حل المشاكل عن طريق إرسال توصيف 
هذه الشاكل إلى المختصين من خلال الفاكس واستقبال حلول هذه المشاكل متضمنة 
الرسومات والأشكال اللازمة. والشكل ( ۲۱ - ۳ ) يوضح مكونات نظام الفاكس. 


الحاسي ومهيكنة لاتسپ 


۱ - £ إتصالات الحاسب (Telecommunicating)‏ 


تتيح اتصالات الحاسب للموظف أن يعمل فى أى مكان خارج المكتب مع تحقيق نفس 
الاتتاج أو العمل المكلف به. أنظر شكل ( ۲۱ - 4 ) 


) ٤ - ۲۱ ( شكل‎ 


وهذه الوسيلة تكون عملية بالسبة للکتاب أو الهندسین آو مصصی الديكور أو الام 
التى تربى أطفالا صفارا أو العمال المعوقين (Handicaped)‏ أو أى أشخاص يتطلب عملهم 
إنتقالهم مسافات طريلة للوصول إلى مكان العسل. 


(Teleconferencing) مؤتمرات الحاسب‎ ® - ١ 
هذا الدوع من الإستخدامات يشبه إلى حد كبير النوع السابق. وهو يتيح للموظفين‎ 
الذين یکونون في أماكن مختلفة ومتباعدة عقد اجتماعات من خلال شاشة الحاسب وتبادل‎ 

الآراء. والمقترحات كأنما یتواجدون .فى مكان واحد. أنظر شكل ( ۲۱ - ۵ ). 


رهله الوسيلة تساعد الهيئات والمؤسسات على توفير تكاليف الإنتقالات وتوفير الوقت 
الضائع نی حالة عدم تواجد الموظفين فى المكتب. والواقع أن هذه الوسيلة تفيد أيضا فى 


حح ج ۳۳| 
۳۹۸ 


الحاسب وميكنة الکاسپ 

مجالات أخرى غير مجال ميكنة المكاتب وتشمل التعليم حيث يستطيع الدرس إلقاء 
المحاضرة والإجابة على أسئلة الطلبة وكذلك فى الفحوص الطبية حيث يستطيع الدكتور من 
أى موقع معرفة أعراض المرض وتقديم العلاج للمريض. 


(= YY + شعن‎ 


(Voice Mail) البريد الصوتی‎ 1 - 


البريد الصوتى مثل البريد الإلكترونى ولكنه يستخدم الصرت فى نقل الرسائل بدلا من 
الكتابة ويتم ذلك عن طريق توجيه الرسالة الكلامية إلى التلیفون ثم استقبال هذه الرسالة 
على تليفون الطرف الآخر. 


والبريد الصوتی يتطلب وجود حاسب له القدرة على تخزين الرسائل الضوتية على هيئة 
رقمية Digital)‏ ثم تحويلها مرة ثانية إلى رسائل صرتية عند استرجاعها. ويشمل النظام 
Lal‏ أوساط تخزين ثانوية يتم فيها تخزيين الرسائل الصوتية .(Voice Mail Box)‏ كما 
يشمل أيضا معدات خاصة تقوم بتحویل الرسائل الصوتية من وإلى الهيئة الرقمية. أنظر 
شقل ( ۲۱ = ۱ ۰ 


ومن خصائص البرید الصوتی مایمکن تسمیته التخزین والاسترجاع الباشر 
.(Store-and-Forward)‏ وهر يشبه فى ذلك آلة الرد الفوری حیث يقوم بتخزین الرسالة 
الصوتية لك وفى وقت مخدد يقوم النظام أوتوماتيكيا بتشغيل تليفونك (ضرب الرقم 
الخاص بك) ويقول لك الآتى : 


سس سس ا 


۳۹ 


الحاسب وميطنة ental‏ 
مسمس يه ا بس ب م لساك 


There are messages for (your name) 
Please key in your ID using the Buttons on your telephone to 


hear them. 
ویعد سماع الرسائل يمكنك إرسال ملحوظة لرسل هذه الرسالة تفيد علمك برصولها.‎ 


ومن خصائص البريد الصوتى أيضا مايمكن تسميته قائمة توزيع الرسائل 
.(Message Distribution List)‏ فعندما تريد إرسال نفس الرسالة إلى عدة أشخاص فإنك 
تستطيح إمداد النظام بالرسالة وقائمة توزيع هذه الرسالة ویقرم النظام بإرسال هذه الرسالة 
إلى الأشخاص المحددين بالتائمة. كما أن النظام أيضا يطلب من المستقبلين إرسال مايفيد 
استقبالهم لهذه الرسالة. 


(v= TY) شکل‎ 


(Electronic Calendaring) التنظیم الولكتروني للمواعید‎ ۷ - ١ 


التصود بذلك استخدام شبكة الحاسب فى تخزین واسترجاع جدول الواعید والارتباطات 
الخاضة بالدیر. آنظر شکل ( ۲۱ - ۷ ). 


ومن خلال .هذا النظام يقرم الدیر أو سکرتیرته بادخال جدول مواعید الدیر ومراجعته 
وتعديله فى أى وقت من خلال الوحدة الطرفية الخاصه بها. 


شكل ( ۲۱ - ۷ ) 


رالهم فى هذا النظام أنك تستطیع التعامل مع جداول الواعید الخاصة بالایرین 
الآخرين بالاضافة إلى جدول مواعیدك. وبالتال فعندما ترید. عقد اجتماع مع مجموعة من 
الدیرین فان البرنامج الخاص بتنظیم الواعید یجعل الحاسب يختبر جداول المراعيد الخاصة 
با مديرين الآخرین لتحدید آنسب وتت لعقد الاجتماع. 


۱ - ۸ خدمات العلومات الرئية (Video Tex)‏ 


القصود بذلك هو استخدام الحاسب فى إمداد العملاء بمعلومات مرئية فى الجالات 
الختلفة. وتستطیم الهيئة أو النشأة الإشتراك فى خدمات العلومات الرئية (Video Tex)‏ 
الذی يتيح لها تقدیم هذه الخدمات للعملاء بأجر. وهذه العلومات الرثية تشمل العلومات 
الخاصة برجال الاعسال وأسعار النتجات وأی معلرمات أخرى تهم العسلاء. أنظر شکل 
( ۲۱ - ۸). ۲ 


٩ - ۱‏ تخزین واسترجاع الصور 


فى بعض الشرکات الكبيرة تکون هناك كمية ضخمة من الوثائق النى يجب الاحتفاظ 
بها حتی یمکن استرجاع البیانات الخزنة بها وقت الحاجة مثل شرکات التأمین والبنوك. 
وفی الاضی كان ذلك یتم باستخدام الورق الذى كان یحتل فراغات كبيرة. ثم تم حل هله 
المشكلة جزئیا عن طریق استخدام مايسمى بالتصویر الدقيق Ws; (Micrographics)‏ 


تاه 
\-£ 


الحاسب وميكنة qt‏ 


باستخدام جهاز الیکررنش GU! (Microfiche)‏ يتم بواسطته تصوير الوثائق مع تصغيرها 
بنسبة تصل إلى (XAV)‏ ويتم تخزین هذه الصور فى أفلام خاصة تسمی ميكروفيلم 
(Microfilm)‏ رعند استرجاع gl‏ وثيقة يتم احضار الیکروفیلم الخاص بها وعرضها على 
الجهاز. كما أمكن استخدام الحاسب فى تخزين مواقع أفلام الميكروفيلم حثى يمكن الوصول 
إليها بسهولة. حيث يتم تخزين بیانات عن كل فيلم تتضمن رقم بكرة الفيلم ورقم الرف 
الخزنة بد. فثلا عندما نريد عرض طلبية البيع رقم (4۳۲۷۵) يتم إدخال هذا الرقم إلى 
الحاسب فيقوم الحاسب بعرض رقم البكرة (۲۱۲ مثلا) والرف ۸٩(‏ مثلا). فيقوم الموطف 
الختص بإحضار هذا الفيلم وعرض بیانات هذه الطلبية على جهاز الیکروفش. 


شكل ( ۲۱ - ۸ ) 


ولکن هذه النظم كما یتضح مماسبق لها عیرب آهمها بطء الاسترجاع. لذلك فان 
النظم الحديثة تستخدم مایسمی بالقرص Optical Disk) Spall‏ آنظر شکل 
۹-۲ 


الحاسب وميكنة الكائب 
a EE‏ 


والنظم التى تستخدم هذه الطريقة تسمى النظم الإلكترونية لإدارة التصوير 
(Electronic Image Management)‏ وتتكون من رحدة قراءة الحروف (OCR)‏ وهی 
اختصار (Optical Character Reader)‏ ومحطات عسل (Workstations)‏ وخادم للشبکة 
(Network Server)‏ ووحدة تشزين ضوئية (Optical Disk Storage Unit)‏ ونظام ادارة 
تاعدة البیانات (DBMS)‏ للسيطرة على عمليات التخزين والإسترجاع وواحد أو AST‏ من 
أجهزة الإخراج مثل طابعات الليزر (Laser Printer)‏ أنطر JSS‏ ( ۲۱ - ۱۰ ). 


ag 7‏ ی 
8 قراستها ooo‏ 


2 
Reader 


ویقوم هذا النظام بقراءة الوثائق باستخدام قاری الحروف الضوئی (OCR)‏ ویفوم 
الحاسب الرکزی بضغط هذه الوثائق عن طریق مسح الفراغات بين الحروف. وهذا الضغط 
ينيع تخزین مابين ۳۰۰۰۰ و ٩۰۰۰۰‏ وثيقة على قرص ضوئی واحد. وبتخزین الوثائق بهذه 
الطريقة یصبح استرجاع أى وثيقة مثل استرجاع أى سجل فى ناعدة بیانات. 


۱ - ۱۰ النظم الخبيرة وميكنة الکاتب 


كما سبق الشرح فى الفصل الخاص بالذکاء الاصطناعی نان النظام الخبیر هو 
مجموعة من برامج الحاسب التى تستخدم نفس الاساليب التى يستخدمها الانسان فى حل 
المشاكل. والنظام الخبير يعتمد على تاعدة معلرمات (Knowledge Base)‏ تحترى على 


للم م يم همي << 


er 


الحاسب وميكنة Gl‏ 
متسب سس سس سس سس سس سس سس سس _ 


الحقائق (Facts)‏ والقراعد (Rules)‏ والحقائق هی العلوسات التی یتعامل معها الخبیر 
tale‏ فى مجال خبرته مشل مبادیء الحاسبة (Accounting Principles)‏ وقراعد الضريبة 
(Tax Regulations)‏ والقياسات الهندسية Ul el e (Engineering Standards)‏ 
القواعد فهی مجموعة الوسائل والإتجاهات المستخدمة فى حل الشاکل المتعلقة بمجال الخبرة 
والتى يستخدمها الخبير عادة للوصول إلى القرار السليم. ويتم التعبير عنها بجمل شرطية 
(IF - THEN)‏ کالاتی مشلا : 


IF INVENTORY < REORDER POINT 
THEN PLACE NEW ORDER 


وعادة يحتوى النظام الخبير على آلاف القواعد الشبيهة بذلك. ويتم الحصول على هذه 
القواعد بمراجعة خبير أو AST‏ لعدة أسابيع أو شهور. 


وهناك حاليا آلاف النظم الخبيرة المستخدمة ويستخدم العديد منها فى ميكنة المكاتب. 
فمثلا هناك نظام يسمى (Case Assignment Display System)‏ وهو يختصر (CADS)‏ 
والذى يستخدم فى خطوط الطيران بأحد القواعد الجوية بشيكاجو حيث يقوم هذا النظام 
بتخصيص الطائرات القادمة للمسارات المختلفة وذلك لعدد 4٠١‏ طلعة فى اليوم خلال ۵۰ 
مسان مع ' مراعاة العوامل العديدة التی توثر علی هذا التخصیص مقل حالة الطقس 
وتأجیل مواعید الوصول لبعض الرحلات. 


وهناك نظام آخر لميكنة الکاتب یستخدم فى بنك مانهاتن ویسمی lis, (Autoscreen)‏ 
النظام پساعد موظفی الکتب على متابعة ۲۵۰۰ رسالة تلکس يوميا حیث یقوم بقراءة هذه 
الرسائل وتحدید جهات وصولها ثم یوجهها إلى الستقبلین. 
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الفصل الشانى والعشرون 
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١ - ۲۷‏ مقدمة 


يتعامل الحاسب مع البيانات بإحدى طريقتين اما بالتشقيل الباشر 
gil (Interactive Processing)‏ يسمى أيضا التشفیل التصل (On-Line)‏ وهو يعنى 
أن وحدة التشغيل المركزية (CPU)‏ تكون قريبة من مصدر البيانات. وبالتالى لاتكون هناك 
حاجة إلى نقل البيانات بینها ربین وسائل الادخال والإخراج والتخزين. Lily‏ بالتشغيل غير 
الباشر أو غير (Off-Line) Jal‏ والذى يعنى أن وحدة التشغيل الركزية (CPU)‏ تكون 
فى مرقح بعيد عن مصدر البیانات» «بالتالى يلزم توفير وسائل لنقل البيانات بين وحدة 
التشغيل المركزية ووسائل الإدخال والإخراج والتخزين. 


فمثلا الوحدات الطرفية (Terminals)‏ المرجودة فى نقسط. البييع (Points of Sale)‏ تكون 
موضوعة فى أماكن بعيدة عن وحدة التشغيل المركزية للحاسب. وكذلك النهايات الطرنية 
الستخدمة فى حجز تذاكر الطيران والفنادق تكون بيعدة عن الحاسب الرکزی. 


وهذه أمثلة للعديد من المجالات التى تستخدم التشغيل غير المباشر فى تداول البيانات. 
لذلك آصبحت اتصالات البیانات (Data Communications)‏ رالتی تعنى ترفیر وسائل 
نقل البیانات بين مواقم التشغیل المختلفة تشل أهم الوضوعات التی Jais‏ عقول 
التخصصین فى محال الحاسب. 


وفى هذا الفصل يتم توضیح الجوائب الفنية الرئيسية الرتبطة بالاتصالات ومدی 
أهميتها للحاسب. 


۲ - ۲ الحاسب و الاتصالات 


فى خلال Lele Vo‏ بعد اکتشاف جراهام بل للتلیفون أصبحت هناك شبكة ضخمة 
للإتصالات التليفرتية (Telecommunications)‏ تغطى العام. ثم ظهر Ji‏ ربط بین 
الحاسب وأجهزة الإتصال فى عام ۱۹۶۰ عندما استخدم الدكتور جورج ستیبتز 
(Gorge Stibitz)‏ خطرط التلينون فى إرسال البيانات من كلية دارتموث فى هامبشیسسر 
الجسديسدة (New Hampshire)‏ إلى معامسل ببسل (Bill Laboratories)‏ فى نيويررك. 
ثم بدأ التطبيق العملى لشبكات الاتصالات مع الحاسب سنة ۱۹۵۰ بواسطة الخطوط 
الجوية الأمريكية. حيث كانت هناك منات الوحدات الطرفية (Terminals)‏ المتصلة بوحدة 


év 
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تشفيل مركزية (CPU)‏ وبدأ استخدام الإتصالات يشمو سريعا بعد ذلك حتى أصبین 
الحاسبات الشخصية (PCs)‏ تستطيع الارتباط بشبكات الإتصالات وأن تستفيد من 
العلومات المخزنة بالحاسب الرکزی. وأدى انتشار أجهزة الإتصالات المستخدمة مع الحاسب 
إلى اندماجها مع مکونات الحاسب حتی أصبح من الصعب أن نتمیز عنها. 


والشكل (۲۲ - )١‏ يوضع نظام اتصالات صغير يربط وسائل الادخال والإخراج 
(I/O Devices)‏ بواحد أو آکشر من وحدات التشغيل المركزية (CPU)‏ ويلاحظ من الشكل 
وجود أجهزة الإتصالات مثل المودم (Modem)‏ التى تستخدم فى تحويل البيانات الرقمية 
(Digital Data)‏ إلى إشارات تناظرية (Analog Signals)‏ يسهل نقلها خلال الخطرط 
التليفونية. وكذلك المودم الذى يستقبل هذه الإشارات التناظرية ويحولها إلى بيانات رقمية 
مرة آخری يتم تشغيلها بواسطة العالج الامامی (Front-end Processor)‏ ثم Ws‏ إلى 
العالسیج المركسزى (Central Processor)‏ 


ثبضات 02-09 
تمثل (صلر:۱) 


شکل ( ۲۲ - ۱ ) 
fly ۲ - ۲‏ الاتصالات 
كما سبق الایضاح فان جهاز الودم (Modem)‏ هو أحد الاجهزة الستخدمة فى اتصالات 


الیبانات حيث أنه يقوم بتحویل البيانات الرقمية إلى ٍشارات تناظرية يتم نقلها خلال 
خطوط التليفون. 


سس 
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pL eel ee (Modam) 0 Ls,‏ کلمت 
.(Modulation- demodulation)‏ والمودم یقوم بتحويل النبضات الكهربية (on-off)‏ 
مستخدمة بواسطة الحاسب إلى نوع الموجات المستخدمة فى نقل صوت الإنسان عبر خطوط 
لتليفون. كما أن نفس المودم يقوم بالعملية العكسية أى تحويل الموجات الصوتية إلى بيانات 
رقمية مرة أخرى حتى تستقبلها وحدة التشغيل المركزية. 


نمثلا عند ارسال بيانات من خلال أحد النهايات الطرفية (Terminal)‏ إلى وحدة 
التشفيل فإن المودم الموجود فى وحدة الإرسال يقوم بتعديل البيانات الرقمية (Modulation)‏ 
أو تحويلها إلى موجات كهربية. كما يقوم المودم الموجود فى وحدة الإستقبال بتحريل 
لرجات الكهربية إلى بیانات رقمية (Demodulation)‏ وللحصول على الخرجات من وحدة 
لإستقبال يقوم المودم الوجود بها بالسلية المكسيةء حيث يقوم بتحويل المخرجات الرقمية 
إلى موجات كهربية ويقوم المودم الوجود فى وحدة الارسال بتحويل الوجات الكهربية إلى 
بیانات رقمية تستقبل بواسطة رحدة التشفیل. 


والودم قد یکون جهازا منفصلا متصلا بوحدات الادخال والاخراج ویسمی فى هذه الحالة 
(External direct-connection modem)‏ وقد يكون مجرد کارث أو شريحة دوائر 
الكترونية (Circuit Board)‏ توضع داخل الحاسب الذى یکرن مصمما بحیث يسح 
بترکیبها. آنظر شکل AY = YY)‏ 


وقد یکون الودم مجهزا بسالجات (Processors)‏ رشرائح تخزین (Storage Chips)‏ 
وشرائح خاصة بالإتصالات ويسمى فى هذه الحالة بالمردم «(Intelligent Modem) „$J‏ 
وهذا المودم الذكى يكون مبرمجا ليقوم بالرد على الرسائل ونتح وإغلان الخط. 


وإختيار المودم الناسب يجب أن يتم بعناية حيث أن أجهزة المودم لاتكون متوافقة مع 
كل أنواع الحاسب. لذلك يجب مراعاة اختبار الودم Yi‏ ۳9 أن المودم والحاسب 
والبسرامسج LYS‏ متوافقة. وبصفسة e‏ ره فإن المودم الخسارجسى 
(External direct-connection modem)‏ يكون متوافتا مع كل أجهزة الحاسب الشخصى. 
پینما یکون الودم الداخلی مصمما لنرع معین من أجهزة الحاسب. ولکن الودم الداخلى 
يكون أقل تكلفة لأنه یحصل على الطاقة الكهربية من الحاسب ولایحتاج إلى مصدر طاقة 
خارجى كما أنه لايحتاج إلى أسلاك أو توصيلات. 


وهناك g=‏ من أجهزة المودم يسسى مودم المقرنسسة المصسوئيسسة 
(Acoustic bi ee‏ ويستخدم فى ريط النهايات الطرفية البعيدة. وهذا الودم 
يكون متصلا بوحدة طرفية محمولة (Portable)‏ أو مبنيا داخلها ‘ty (Built in)‏ 


Î 
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ججج ج ج ج هه سسس 
مجهزا بسماعة تليفون تقوم باستقبال المدخلات الرقمية بعد تحويلها إلى نقمات صرتية 
وهذه النغمات الصرتية يتم نقلها عبر خطوط التليفون إلى مكان وحدة التشغيل المركزية. 
حيث يقوم مودم آخر بتحويل هذه النفمات الصوتية إلى بيانات رقمية. أنظر شكل 
(۲۲ - ۳) 


شکل (۲۲ - ۲ ) 
٤ - ۲‏ قنوادت اتصال البیانات 


هناك أنواع مختلفة من قنرات اتصال البیانات التی تستخدم فى نقل البیانات من 
موقع إلى آخر. وهى النطاق الضيق (Narrow Band)‏ والنطاق الصوتی (Voice Band)‏ 
والنطاق الواسع Band)‏ 0 وکلما زاد اتساع النطاق زادت كمية البيانات التى 
يستطيع نقلها في وقت محدد. فمشلا خطوط التلفراف هی فنوات ذات نطاق Gee‏ 
Band)‏ ۷ لذلك فان معدل نقل البيانات خلالها يكون صغيرا ( من ۵ إلى ١م‏ 
حرف فى الثائية. ). وخطوط التلیفون هی قنوات ذاث نطاق صرتى (Voice band)‏ وهر 
نطاق أوسع يتيح معدل انتقال للبيانات يصل إلى ألف حرف فى الثانية. 

آما النطاق الواسع (Broad Band)‏ فيستخدم عادة عندما يكون حجم البيانات المنقولة 
كبيرا ومطلرب معدل نقل سريع لها يزيد عن ۱۰۰:۰۰۰ حرف فى الثانية. وهناك ثلاثة 
pola,‏ لتحقیق ذلك رهى الكابلات المحورية (Coaxial Cables)‏ ونظم الیکرووین 
تسس سس سس سس 
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(Communication Satellites) والاتمار الصناعية للإتصالات‎ ۷6 Systems) 


والكابلات الحورية (Coaxial Cables)‏ هی مجسرعات من الأسلاك الملفوذة بطريقة 
خاصة تؤدى إلى سرعة معدل نقل البيانات. 


شكل (۲۲ - ۳) 


ونظم الیکروویف تستخدم موجات لاسلكية عالية الترده لنقل البيانات خلال الفضا.. 
كما تستخدم محطات ثقرية على آبعاد ۲۵ ميل بين كل محطة والحطة الشالية. حيث 
تقوم هذه الحطات باستقبال البیانات وتکبیرها واعادة نقلها إلى الحطات التالية. كما 
يمكن استخدام الاقمار الصناعية (Communication Satellites)‏ فى نقل البیانات من 
نقطة إلى أخرى على سطح الكرة الارضية. آنظر شکل ( ۲۲ - ۶ ). 

والقمر الصناعی يبدو بالنسبة للارض كما لو كان ثابنا BY‏ یتحرك بسرعة JILI‏ سرعة 
دوران الارض. وهذا یسهل على موجات الميكررويف الوصول الیه والانعکاس إلى أى مکان 
على سطع الارض. 


FAE] 
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شكل ( ۲۲ -4) 


والقدوات واسعة النطاق تكون عادة غالية الشمن وتستخدم بواسطة المؤسسات رالتنظیمات 
الكبيرة. ولكن استخدام أشعة الليزر والألياف الضوئيسة (Fiber- Optic Cables)‏ يسمح 


بنقل كميات ضخمة من البيانات بسرعة الضوء من خلال خيوط رفيعة من الزجاج أو 
البلاستيك. أنظر شكل ( ۲۲ - ۵ ). 


شکل ( ۲۲ (a=‏ 
والخيط الواحد من هذه الألياف الزجاجية الرفيعة يكون ` 
ومع ذلك يمكنه نقل الحروف المكتوبة فى هذا الکتاب مثلا فى الثانية الواحدة رلسافات 
كبييرة جدا. فى حين يأخذ هذا الحجم من البيانات فى الكابلات النحاسية العادية فترة 


سس سس 
é۲‏ 


قطره مشل قطر شعرة الرأس 
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زمنية طويلة. لذلك فمن المترقع انتشار هذه الوسيلة فى الستقبل القريب بسايتيح 
للتنظيمات والمؤسسات الصغيرة استخدام قنوات النطاق الواسع. 


۲ - ۵ شبكات الحاسب 


هناك أشكال مختلفة لشبكات الحاسب (Networks)‏ ولكن الشبكة tole‏ تكون مكونة 
من حاسب مرکزی (Central Computer)‏ متصل بعدة وحدات طرفية (Terminals)‏ 
والوحدات الطرفية قد تكون مع الحاسب الرکزی فى نفس المبنى وتسمى في هذه الحالة 
شبكة محلية (Local-Area Network)‏ « رقد تکرن موزعة على مساحة كبيرة وتسمی 
oe‏ هذه الحالة -(Wide-Area Network)‏ 


١ - ۵ - ۲‏ الشبكات المحلية 


التصود بالشبكات المحلية هی الشبكات المحصورة داخل مساحات محددة لاتزيد 
عن عدة lee‏ من الامتار. أنظر شكل ( ١ YY‏ ). 


ويسمى توزيع الوحدات الطرفية بالنسبة للحاسب المركزى طوبولوجية الشبكة 
«(Network Topology)‏ وهناك عدة أشكال لهذا التوزيع وهی : 


أ - شبكة المفتاح (Switch Network)‏ 


وتعتبر أبسط الشبكات وأرخصها حيث أن gud‏ الفتاح (Switch)‏ فى الغالب 


ڪڪ 
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Ji‏ من Ble‏ دولار. ولكن الإنتفال بين الوحدات الطرفية يتم يدويا ويعتبر هذا أحد 
عیوبها. آنظر شكل ( ۲۷ = ۷ ). 


الطابعة المشثركة 


شكل ( ۲۲ - ۷ ) 
ب - شبكة النجمة (Star Network)‏ 


وهی تتكون من حاسب مركزى يطلق عليه عادة (File Server)‏ ومجموعة من 
الوحدات الطرفية التی تكون معه شكل نجمة (star)‏ وهذا الشكل يتيح قدرا كبيرا 
من التأمين للملشات عسن طريق كلمات المرور (Passwords)‏ أو التشفير 
(Encryption)‏ ولكن يعيبه أن تعطل الحاسب المركزى یزدی إلى تعطل الشبكة 
بالكامل. أنظر شکسل ( ۲۲ - ۸ ). 


> - شيكة الحلقة (Ring Network)‏ 
وهی شبكة لاتعتمد على حاسب مركزى فى تنظيم الملفات والسيطرة عليها. 


وتكون الرحدات الطرفية مرزعة فى شكل دائرة وتنتقل البيانات من النقطة إلى 
النقطة التى تليها. أنظر شكل ( ۲۲ ب 94 ) 
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الإتصالات (Communications)‏ 
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د - شكبة الباس (Bus Network)‏ 


وهی تعتمد على كابل يمر على جميع الرحداث الطرفية ويتم بواسطته تبادل 
البیانات بين الوحدات الطرفية والحاسب الرکزی. آنظر شكل ( ۲۲ - ۱۰ ). 


شکل ( ۲۲ - ۱۰ ) 


۳ - ۵ - ۲ الشبکات الواسعة ) (WAN‏ 


كما سبق الایضاح فان الشبکات الواستة (Wide-Area Networks)‏ هی 
الشبكات التی تكون رحداتها الطرفية على مسافات كبيرة من الحاسب الرکزی مثل 
الشبکات التى تتحكم فى نقط البيع (Points of Sale)‏ رآلات البنوك 
(Automated Teller Machines)‏ ويتم تنظیم هذه الشبکات عادة على شکل 
هرمى (Hierarchical)‏ بحيث يكرن الحاسب المركزى على قمة الهرم ويكون عادة 
wl‏ كبير «(Mainframe)‏ ويتفرع منه حاسبات أخرى قد تکون كبيرة أيضا ثم 
حاسبات متوسطة (Minicomputers)‏ يتفرع منها الحاسبات الصغيرة الموجودة فى 
كل مرقع. ويتوقف عدد مستویات الشبكة على تنظيم المؤسسة أو الهيئة التى 
تستخدمها. أنظر شكل ( ۲۲ - ۱۱ ). 
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شكل ( ۲۲ - ۱۱ ) 


۱۷ 


امن البیانات. 


الفصل AMAN‏ والعشرون 
امن السیانات 
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امن البیاناند 


پرتبط آمن البیانات فى ذهن الكثيرين بالفيروسات حتى أن البعض يعتقد أن 
الفيروسات هی الخطر الوحيد Gill‏ يهدد أمن البيانات. وهذا الإعتقاد سبيه أن 
النيروسات سببت فى الفترة الأخيرة قلقا شديدا للعديد من مستخدمی الحاسب. 
وأصبح الشغل الشاغل لمعظم مستخدمى الحاسب هو كيفية تأمين نظام الحاسب ضد 
الفيروس أو كيفية التصرف فى حالة الإصابة بأحد الفيروسات. والواتع أن الفيروس 
يمشل فعلا أخطر التهديدات التى يتعرض لها نظام الحاسب ولكنه ليس التهديد 
الوحيد. كما أن تأمين البيانات ضد الفيروس يمشل جزءا من موضوع أشمل وأعمق 
وهو أمن البيانات. حيث أن أمن البيانات بمفهومه الشامل يهتم بدراسة كافة 
التهديدات والأخطار التى يتعرض لها نظام الحاسب مع توفير الوسائل والإجراءات 
التى تحقق الحماية من هذه الأخطار. وهذا الفصل يهتم بدراسة أمن البیانات 
بمفهومه الواسع مع التركيز على موضوع الفيروس باعتباره أخطر تهديدات أمن 
البيانات. 


۳ - ۱ أمن نظم المعلومات 


تمشل نظم العلوصات الآلية (Computer Based Information Systems)‏ أحمية 
كبيرة فى مختلف الجالات. حيث أصبحت هذه التکنولوجیا العتمد: على الحاسب هی 
الوسيلة الرئيسية لنتل البیانات داخل معظم المؤسسات الحكومية وغیر الحكومية. 
وأدى ذلك إلى ظهور أهمية آمن البیانات کاحد العناصر الرئيسية الکونة لنظام 
الحاسب. 


والقصود gol‏ البیانات هو توفیر الرسائل والاجراءات التی تحقق الحماية من الاحداث 
الستقبلية غير المرغوب فیها. وهذه الاحداث تسمی بالتهدیدات (Threats)‏ التی تؤدى عادة 
إلى فتد إحدى جزئیات النظام. ونی هذه الحالة يقال أنه حدث إخلال بالامسن 
(Breach of Security)‏ ويوجد ثلاثة أنواع من الفقد فى النظام وهی نقد تكاصل النظام 
ونقد دقة النظام وفقد خصوصية النظام. 


ويمكن تقسيم تهديدات أمن البيانات إلى BIS‏ مجموعات کالاتی : 


i‏ - تهديدات تنتج من نظم المعلومات نفسها مثل أخطاء تشغيل النظام. 
ب - تهديدات تنتج عن أفعال ضارة لبعض الخریین. 
ج - تهديدات تنتج عن الكوارث الطبيعية. 
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وتعتبر الجموعة الأولى من التهديدات من اعتبارات الامن الاساسية وهی تتطلب 
اختبارات جيدة للنظام والتاکد من أنه يقرم بتنفیذ العملیات الطلوبة بصورة جيدة. وهذه 
الاختبارات تشمل كلا من برامج التطبیقات ونظم التشفیل والاتصالات. ومکونات النظام 
يمكنها التعرف على أخطاء التشغيل كما تقرم بتنبيه الستخدم إلى الخطأ الذى وقع فيه 


وطريقة إصلاحه. 


والمجموعة الثانية من التهدیدات - والتى تنتج عن أفعال ضارة لبعض الخریین - 
تمثل أهم التهديدات لنظام الحاسب» وسوف يتم توضيحها فى الأجزاء التالية. 3 


۲ = ۲ الإخلال بالأمن 


كما تعلم فإن أى هيتة أو مؤسسة تتكون من ثلاثة وحدات فرعية. أنظر شكسسل 
.)١ - ۲۳(‏ هذه الوحدات الفرعية تتلخص فى الآتى : 


شكل (۲۳ - ۱) 


۲ 


امن البیانات 


to, ~‏ العمليسات (Operations Subsystem)‏ رتحتوی على جمييع الموارد 
والأشخاص والنشاطات التى تنفذ الوظائف الأساسية للهيئة. 

ب - وحدة الادارة (Management Subsystem)‏ رتحتری على الرارد والنشاطات المتعلقة 
بالتخطيط واتخاذ القرار والتحكم فى مسار العمل لتحقيق أهداف Aill‏ 

ج - isss‏ المعلرصات (Information Subsystem)‏ وتشمل المعدات والأشخاص الذين 
يعملون على توفير المعلومات اللازمة لمساعدة الإدارة على اتخاذ القرار السليم. وهى 
تعد الآن من الوحدات الاساسية والضرورية لنجاح الهيئات. والشكل ( ۲۳ - ۲ ) 
يوضح مكونات نظام المعلومات. 


المعلرمات اصانعی الثرار 
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شکل (۲۳ - ۲) 
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وتوجد وسائل متعددة للإخلال بأمن نظام المعلومات مثل سرقة ودائع الشرکات أو سرقة 
البرمجيات الخاصة بنظام المعلومات أو التسلل غير الشررع للبيانات واستخدامها. وهذه 
الوسائل تؤدى إلى أنواع من الأضرار يمكن تصنيفها AWS‏ : 
١‏ - فقد الخدمات المتاحة (Loss of Availability)‏ حيث تصبح الخدمة غير متاحة فى 
وقتها المحدد. 
؟ - we‏ تكامل النظام (Loss of Integrity)‏ حيث یعطی النظام بيانات غير صحيحة. 
۳ - فقد الثقة والامان (Loss of Confidentiality)‏ حيث تصبح البيانات مكشرفة AN‏ 
إنسان غير مصرح له بالإطلاع عليها. 


ويجب ملاحظة أنه لا يوجد نظام أمنى یمنع هذه الأخطار منعا كاملاء ولكن القصرد 
el‏ البیانات هو تقلیل احتمالات هذه الاخطار إلى أقل حد منکن. وسوضوع الامن 
لايرتبط بالجوائب الفنية نحسب (مثل مکرنات الحاسب وبرمجياته) ولكنه يرتبط أيضا 
بالسلوك النفسى والإجتماعى للأشخاص. وهذا مايجعله موضوعا معقدا واسع المجالات. 


۳ - ۲ تصميم نظام الأمن 

كما سبق الإيضاح فان DEY‏ بالأمن قد يكون مدبرا وقد يكون ale‏ غير 
مدبر. وعلى سبيل المثال فالحريق يمكن أن يحدث نتيجة ماس كهريائى (حادث غير 
متعمد) أو يتسبب فيه أشخاص يتعمدون التخريب. لذلك فإن التصميم الجيد لنظام 
الأمن يجب أن یضع فى yhel‏ جمیع الاحتمالات. 


ورغم أن تصميم نظام الأمن من الموضوعات المعقدة إلا أنه يمكن تحديد خطوات 
أو مراحل أساسية لهذا التصميم تتلخص فى الآتى : 


(Prevention) الوقاية‎ - Í 


وتعتبر من أمشل المفاهيم النظرية ولكن يصعب تنفيذها وذلك لكثرة تكاليف 
الإحتياطات الخاصة بها. ولکنها رغم ذلك تعتبر آهم مراحل تصميم نظام الامن. 


ب - الكشف (Detection)‏ 


وهو يوجد عادة مع الوقاية فى نظام الأمن. فمثلا قد يوفر النظام الوقاية ضد 
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الدخول غير المسسوح به (Unauthorized Access)‏ كما يسجل محاولات الدخول 
الفاشلة لكشف نوع النشاطات التخريبية وكذلك الأشخاص القائمين بهذه النشاطات. 
> - الرد دع (Deterrence)‏ 

يجب توفير الردع المناسب للنشاطات التخريبية لان ذلك يؤدى إلى خوف الخربین 
من اكتشاف أمرهم ومحاسبتهم. 
د ~ إستعادة الأجزاء المفقردة (System Recovery)‏ 

يجب اتخاذ الإجراءات اللازمة لسرعة استعادة الأجزاء المفقودة من النظام. وذلك 
باستخدام النسخ الإحتياطى (Backup)‏ 
ه - تصحيح النظام (System Correction)‏ 

يجب اكتشاف نقط الضعف فى النظام وتصحيحها بصفة مستمرة. 
و - الابطال وإعادة (Avoidance and Rebuilding) gM‏ 


عندما تفشل جميع إجراءات الأمن فى التغلب على تهديد معين فإن الوسيلة 
الوحيدة الباقية هی إعادة تصميم النظام مرة أخرى مث اتخاذ الإجراءات الأمنية 
الجديدة التى تعمل على منع مثل هذا التهديد. 


٤ - ۳‏ الفيروس وأمن البيانات 


الفيروس ببساطة شديدة هو برنامج حاسب مثل أى برنامج تطبيقى آخرء ولكن يتم 
تصميمه بواسطة أحد المخربين بهدف محدد وهو إحداث أكبر ضرر ممكن بنظام الحاسب. 
ولتنفيذ ذلك يتم اعطاژه القدرة على ربط نفسه بالبرامج الأخرى وكذلك إعادة إنشاء نفسه 
حتى يبدو كأنه يتكائر ويتوالد ذاتيا. رهذا يتيح له قدرة كبيرة على الإنتشار بين برامج 
الحاسب المختلفة وكذلك بين مواقع مختلفة فى الذاكرة حتى يحقق أهدافه التدميرية. 


كما أن انتشار الفيروس لايقتصر فقط على النظام الذی يتواجد به ولكنه ينتقل أيضا 
إلى نظم أخرى قد تكون على أبعد مسافة ممكنة عن هذا النظام انظر شكل ( ۲۳ - ۳ ) 
ويرجع هذا الإنتشار السريع والكبير بين النظم إلى عاملين أساسيين هما : 
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۱ - التوافق (Compatibility)‏ وهو يعنى قدرة البرنامج الواحد على التشغيل على أنواع 
مختلفة من الحاسبات واصدارات مختلفة من نظم التشفیل. وهذا العامل رغم 
تأثیره الایجابی والهام بالنسبة لتطور نظم الحاسب, إلا أن أدره على انتشار 
الفیروس كان کبیرا. كما ساعدت قرصنة البرامج (Piracy)‏ على زيادة هذا التأثیر 
بدرجة کبیرة جدا. 

Y‏ - وسائل الاتصالات (Communications)‏ وهى الوسائل التی أدت إلى ربط عدد من 
أجهزة الحاسب بشبكة (Network)‏ راتصالهم من خلالها. وهذه الاجهزة قد تکون نی 
نفس الموقع» وقد تكون فى مواقع مختلفة. وقد تکون فى قارات مختلفة. ویصبح 
التخاطب بين هذه الاجهزة وتبادل البیانات فیما بینها عملية سهلة لاتستفرق أى 


نظام الاستخپسار 
(BBS) JI‏ 


حاسب شقصى لفیر الأصدقاء 
(ملرث بالفيروس) 


شكل ( ۲۳ - ۳ ) 
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۳ - ۵ خصائضص الفيروس 
۳ - ۵ - ۱ القدرة على الاختفاء 


كما سبق الایضاح فان فیروس الحاسب ما هو الا برنامج تم نزویده بإمكانية 
الارتباط ببرامج آخری. كما تم تزویده آیضا بإمكانية إخفاء نفسه عن الستخدم 
والتمويه علیه. لذلك يتم تشبیهه أحيانا بحصان طروادة الذى استخدمه الإغريق فى 
اختراق حصن طروادة. حيث كان الحصن قویا جدا واضطر الإغريق إلى استخدام 
الخداع فى فتحه. وذلك بعد أن صنعوا هیکل حصان وضعوا فيه جنردا من الاغریق 
وانسحبوا وترکوا الحصان خلفهم ففرحت قوات طروادة بالحصان وأخذره معهم داخل 
الحصن. وفی اللیل خرج جنود الاغریق من الحصان وفتحوا أبواب الحصن لادخال 
القوات الاغريقية. والفیروس يقوم تقریبا نفس العمل حيث أنه يرتبط ببرامج تزدی 
بعض الاعمال اللطيفة والجذابة ثم یدخل إلى النظام عند تشغيل هذه البرامج الشيرة 
ویقوم بنسخ نفسه فى کل مکان یستطیع الوصول الیه. 


والفیروس يستخدم وسائل متعددة فى الإختفاء منها ارتباطه بالبرامج الشائعة 
الاستخدام. حيث أن کل مستخدم للحاسب الشخصی بهتم بتوفیر البرامج التی تمکنه 
من الاستفادة من خصائص الحاسب. ویعض الستخدمین يقوم بنسخ هذه البرامج دون 
السزال عن مصدرها رعند تشغیلها ينتقل الفیروس إلى القرص ويقوم بأداء آعماله 
التدميرية. وهناك فیروساث تدخل إلى الحاسپ کملنات مختفية (Hidden Files)‏ 
بحيث لايستطيع الستخدم ملاحظة وجودها عسن طريق عرض فهرس اللنات 
(Directory)‏ وبعض الفيروسات تقوم بالإستقرار فى أصاكن معينة يصعب على 
الستخدم ملاحظتها مثل الذاكرة (CMOS)‏ . وتنتظر فى هذا المكان حتى تشير 
الساعة إلى تاريخ معين فتقوم بتشغيل نفسها وتنفيذ أعمالها التدميرية. كما أن 
بعض الفيروسات تقوم بإخفاء أى آثار دالة على وجودها. حيث تظل البرامج المحتوية 
على الفيروس تعمل بكفاءة دون أخطاء مدة طريلة وفى نفس الوقت يقوم الفيروس 
بالإنتقال من برنامج إلى آخر بخفة. 

عم v-o-‏ الإنتشسار 


يتميز فيروس الحاسب بقدرة كبيرة على الإنتشار. وقد سبق شرح العوامل التى 
تساعده على الإنتشار مثل وسائل الاتصالات الحديثة (Communications)‏ التی 
تجعل الفيروس ينتقل بسرعة من حاسب إلى آخر داخل شبكة الحاسبات (Network)‏ 
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مهما كانت المسافة بين هذه الحاسبات. حيث يستطيع الفيروس الإنتشار من خلال 
الشبكة إلى صلايين المستخدمين. وكذلك تواضق الاجهزة (Compatibility)‏ النی 
يساعد الفيروس على العمل على علد كبير من الأجهزة. ثم ساعدت قرصنة البرامج 
على انتقال الفيروس من جهاز إلى AT‏ عن طريق نسخ البرامج المحتوية على الفيروس. 


وإذا عقدنا مقارنة بسيطة بين انتشار فيروس الحاسب وانتشار الفيروس 
العضوى نجد أن فيروس الحاسب أسرع انتشارا بدرجة كبيرة. حيث أنه يمكنه نی 
شوان معدودة الإنتقال من قارة إلى HG‏ أخرى. كما يمكنه الإنتقال إلى عدد ضخم 
جدا من المستخدمين فى نفس الوقت بينما لايستطيع الفيروس العضوى عمل ذلك. 


وعند انتقال الفيروس إلى الحاسب فانه ينتشر أيضا بسرعة كبيرة داخل ذاكرة 
الحاسب. حيث أنه يربط نفسه بالبرامج المخزنة فى الذاكرة كما يقوم بعمل نسخ 
عديدة من نفسه. وهذه العملية تشم فى أجزاء من الثانية نتيجة للسرعة العالية التى 
يعمل بها الحاسب. 


۳ - ۵ - ۲ القدرة على الاختراق 


يتميز فیروس الحاسب بقدرة كبيرة على الدخول والتسلل إلى النظام واختراق 
الحصون والرانع التی یقیمها الستخدم. حيث یکرن الفیروس فى أغلب الاحیان 
موجودا فى dal‏ البرامج الفيدة التی یحتاجها الستخدم لتشفیل الحاسب والاستفادة 
بإمكانياته. ثم يقوم المستخدم بنفسه بتحميل هذه البرامج وإدخال الفيروس إلى النظام 
دون أن يشعر. 


ربعض الفيروسات تدخل إلى النظام باستخدام طريقة حصان طروادة التى سبق 
شرحها. حيث يرتبط بأحد البرامج المشيرة التى تجذب المستخدم وتثير غريزة حب 
الإستطلاع عنده. وعند تحميل هذه البرامج يبدأ الفيروس فى الإنتشار وتنفيذ 
عملياته التدميرية. 


۳ - ۵ - غ4 التدسير 
كما سبق الايضاح فان الفيروس يكون مرتبطا ببرنامج معين. وعند تحميل هذا 
البرنامج فإن الفيروس ينتقل إلى مكان فى الذاكرة ويظل ساكنا فى هذا المكان 


> يجد المفجر (Trigger)‏ الذى ينتظره. وهذا الفجر قد يكون كلمة معينة 
يكتبها الستخدم أو إشارة مثل تاريخ يوم معين فى ساعة الحاسب. فى هذه الحالة 
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يبدأ الفيروس فى تدمير النظام. رمن وسائل هذا التدمير مسح البيانات المخزونة 
فى الذاكرة (Zeroing)‏ . انظر الشكل ۱ ۲۳ - 4 ) 


ویلاحظ من الرسم وجود ثلاث حالات للذاکرةه الحالة الأولى قبل دخول 
الفیروس» والحالة الثانية بدء تحرك الفیروس فى مسار على شكل دودة (Worm)‏ 
ویلاحظ أن الفیروس ينسخ نفسه فى خلايا عشرائية حتی يبدو وکانه دودة تتحرك. 
كما أنه يترك خلفه آصفارا بدلا من البیانات التی كانت موجودة. وبعد فترة قصيرة 
جدا یکون قد مسح کل البیانات الخزنة. وبلاحظ فى هذه الحالة !ما ترقف البرنامج 
فجاة لأنه يجد آصفارا مکان الاوامر أو البیانات الخزنة. أو تشغیل البرنامج مع 
إعطاء نتانج خاطئة نتیجة اختلاف البیانات عما كانت علیه. 


آما الحالة الثالثة فتوضح أن الفیروس يكرر نفسه. حیث تعمل کل نسخة من 


الفيروس عمل الفیروس الاصللى» وتکون جاهزة للعسل بمجرد حدوث الاشارة المطلوبة. 
ولذلك فان التخلص من الفیروس بستازم التخلص أیضا من کل النسخ الوجودة له 
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۲ - 5 آعراض الاصابة 


كما أن لكل مرض الاعراض الخاصة به والتی تساعد الطبیب العالج على التشخیص 
السلیم لهذا الرض. فان الاصابة بالفیروس أيضا تصحبها آعراض وعلامات معينة تدل على 
رجود هذا الفیروس. وقد علمنا أن الفیروس يلجا دائما إلى الاختفاء وإزالة کل الآثار 
الناتجة عنه حتى يصعب GLASI‏ والقضاء عليه. إلا أنه لايستطيع عادة إزالة كل الآثار. 
والأعراض التالية تصحب وجود الفيروس عادة إذا 0 تكن هناك أسباب أخرى نودی إلى 
ظهور هذه الأعراض : 


- نقص شديد فى سعة الذاكرة المؤقتة (RAM)‏ . 

- بطء تشغيل النظام بصورة ملحوظة. 

- عرض Ue UL,‏ فجائية رغیر عادية. 

- تغيير فى حجم اللفات بدون سبب منعلقی. 

- تفییر في عدد اللنات. 

- تغيير مظهر العلاماث (Icons)‏ الدالة على اللفات رالاقراص المستخدمة . 

- ظهور حروف غريبة عند الضفط عل مناتیح معينة فى لوحة المفاتیح (Keyboard)‏ 
آو عدم ظهور حروف على الاطلاق. 

۸ - توقف النظام عن العمل. 

التمامل مع القرص آکثر من العتاد ويلاحظ ذلك من إضاءة لبة البیان الخاصة 

بالقرص عدة مرات أكثر من العدل الطبیعی. 
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۲ - ۷ خطورة الاصاية بالفیروس 


تکمن خطورة الاصابة بالفیروس فى انتشاره الوبائی بسرعة كبيرة جدا. BYL Why‏ 
إلى تدرته على the gb‏ ذاتية له. حيث أنه بمجرد تکوینه يبدأ ذاتیا فى التکاثر وانشاء 
نفسه فى أماكن متفرقة. وهذا يجعل من الصعب على أى إنسان إيقافه بمجرد sil‏ 
وهذا يشبه إلى حد كبير التفاعل المتسلسل فى القنبلة النووية. فبمجرد تفجيرها يصبح من 
الصعب على أى إنسان إيقاف التفاعل التروی المتسلسل. 


ولایضاح سرعة انتشار الفيروس نفرض أن أحد البرامج أصيب بالفیروس. فان هذا 
البرنامج بمجرد تحميله يقوم بإنشاء فيروس آخر. لذلك يصبح هناك فيروسان فى النظام وكل 
من هذين الفيروسين يؤدى إلى إنشاء نيروس آخر عند تحميله. وهكذا ينتشر الفيروس 
بانتشار البرامج المصابة بد. 


iF- 


أمن البوائايت 


والفيروس يؤدى إلى حدوث واحد أو أكثر من الأضرار التالية : 


- ملء ذاكرة الحاسب بالنفاياث وذلك لأنه ينتشر بسرعة كبيرة جدا ويحتل أصاكن فى 
الذاكرة رالأماكن التى يحتلها تصبح غير صالحة للاستخدام. 

- نقد ملفات من الذاكرة حيث يقوم بمسح أجزاء من الملفات الخزنة مما يجعل اللف 

غير LG‏ لاإسترجاع. 

فقد جدول توزيع الملفات (FAT) ,a%3y ill, (File Allocation Table)‏ وهو 

الجدول الذي يحتوى على معلومات عن أرضاع اللنات على القرص بالإضافة إلى 

معلومات أخرى. وفقد هذه المعلومات يؤدى إلى استحالة الوصول إلى الملفات المخزنة. 

- فقد قطاع بدء التشغيل بالقرص (Boot Sector)‏ وهذا القطاع هو gill‏ يتم براسطته 

بدء تشغيل الجهاز. وعند تغيير البيانات الوجودة به لايمكن تشغيل الحاسب من 

ذلك القرص إطلاقا. 

إعادة تجهيز القرص (Reformat)‏ أى مسح كل DUM‏ المخزنة به. 

- عرض رسسالة على الشاشسة حيث تقوم بعض الفيروسات التى تکون فى الغالب 
فيروسات حميدة بكتابة رسالة على الشاشة. 

- كتابة رسالة مطبوعة على الطابعة وهذا رغم أنه قد يبدو غير ضار إلا أنه فى بعض 

الأحيان يكون ضارا عندما يقوم الفيروس بكتابة أى أشكال مكان الحروف مسا 

يجعل شكل الطباعة غير مقبول. 

إعادة تشغيل الحاسب (Reset)‏ حيث يؤدى هذا إلى إعادة تشغيل الجهاز (Booting)‏ 

مع فقد أى بیانات جارى العمل فيها. 

- بطء تشفیل الحاسب. 

-٠‏ تغيير تعريف الفاتيح حيث تؤدى بعض الفيروسات إلى تغيير وظائف المفاتيح على 

لوحة الفاتیع مسا يؤدى إلى صعربة استخدام الجهاز. 

۱- تغيير بيانات فى ملفات أو برامج وهذا يؤدى إلى توقف البرنامج أو إلى إعطاء 

نتائج خاطئة. 

-١١‏ نسخ بيانات من مستخدم إلى مستخدم آخر لايراد نقلها إليه. وهذا ینطبق بصفة 

خاصة على النظم التى تسمح بتشغيل عدة مستخدمين (Multiuser)‏ . حيث یمکن 

للفيروس نسخ بيانات سرية من مستخدم على مستوى إدارى مرتفع مشلا إلى 

مستخدم آخر على مستوى إدارى أثل. وقد يسبب ذلك انهيار نظم كاملة خصوصا 

فى الجيش Whe‏ حيث تتسم المعلومات فيه بالسرية الشديدة. 


لفرق 


۳ - ۸ الوقاية والعلاج 


سبق أن أوضحنا أن الصراع بين الفیروس والیرامج المضادة له (Antivirus)‏ سیظل 
قائما نتيجة للتطرير الستمر فى نظم التشغيل وكذلك فى نظم الإتصالات. ولايعلم أحد لمن 
ستكون الغلبة فى النهاية. 


ولكن ما يجب أن يكون واضحا أن انتشار الفيروس وخطورته يجب ألا يكون عائقا 
آمام أى انسان للمشاركة فى الثورة التكنولوجية الحالية. وألا يدنع الإنسان إلى التفكير فى 
العودة إلى الوسائل التقليدية قبل استخدام الحاسب فقد أصبح الحاسب الآن من ضرورات 
الحياة. وأصبحت هناك نظم كاملة تعتمد على الحاسب اعتادا LIS‏ كما أصبح الاستفناء 
عن الحاسب الآن يشبه الرجوع من عصر الآلاث الى عصور ماقبل الثورة الصناعية. 


وقد آصبح هناك کثیر من البرامیج الضادة للفیروس (Antivirus)‏ التى تستطیع 
اکتشاف الفیروس والقضاء علیه. كما يقوم مصممر هذه البرامج بمتابعة أى فیروسات 
جديدة تظهر حتی یصمموا الامصال الضادة لهذه الفیروسات. ولکن الاهم من استخدام هذه 
البرامج الضادة والامصال هو اتخاذ الاجراءات الوقائية التی تمنع الفیررس من الدخول إلى 
النظام. وذلك اتباعا للمثل القائل أن الوقاية خير من العلا. 


ويصفة عامة فهناك ثلاثة حالات للتعامل مع الفیروس تتلخص فى الآئى : 
۱ - الوقاية من الفیروس. 


۲ - اکتشاف الفیررس والتخلص منه. 
۲ - تقلیل الاضرار الناجمة عن الفیروس, 


وفی الاجزاء التالية سوف يتم شرح هذه الراحل. 
١ - ۸ - ۳‏ الوقاية 
الوقاية من الفيروس تشمل عددا من الإجراءات التى يجب على المستخدم 
اتباعها. هذه الإجراءات یمکن تلخيضها فى النقاط التالية : 


* يجب شراء البرامج الأصلية مغلفة بغلاف الشركة المنتجة تغلينا محكما ومن 
بائع ذى سمعة جيدة. وهذا لايعنى أن البرامج المغلفة يكون مضمونا خلوها 
من الفيروس تماما ولكن هذا الإجراء يقلل احتمالات الإصابة بدرجة كبيرة. 
س سس 
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أمن البيائات 


“هه عند الحصول على أى برنامج جديد يجب تثبیت شريط الحماية بالنسبة 
للاتراص ( 0:۲۵ ) بوصة أو فتح بوابة الحساية (Write Protect Door)‏ 
للاتراص ( ۳,۵ ) hoy‏ 

٭ يجب عمل نسخة احتهاطية (Backup)‏ باستخدام الفرص الاصلی للبرنامج ثم 
يتم حماية القرص الإحتياطى أيضا. 

"۷ عند تحميل البرنامج على القرص الصلب يجب أن يتم التحميل من القرص 
الأصلى للبرنامج. 

# يجب مقارنة اللنات الخزنة على القرص الأصلى بدفس اللفات المخزنة على 
القرص الإحشياطى (Backup)‏ رعند ملاحظة أى اختلاف يصبع هناك شك 
فى وجود فيروس (تتم المقارنة باستخدام الأمر (DISKCOMP)‏ أو الامر 
(COMP)‏ فى نظام التشنیل (0005). 

 *‏ يجب اختبار كل برنامج موجود على القرص والتأكد أنه يؤدى وظائفه بصورة 
طبيعية وملاحظة أى أشياء غريبة قد تحدث من أى برنامج ( يجب ملاحظة 
الأعراض التى سبق دراستها). 

+ يمكن اختبار البرامج الخزنة مع تغيير التاريخ فى ساعة النظام 
(System Clock)‏ رادخال التواریخ التی تستخدمها بعض الفیروسات. حيث 
أن هذه التواريخ تؤدى إلى تشغیل هذه الفیروسات |ذا كانت موجودة وبالتال 
يمكن التخلص منها. 

#_ يمكن اختبار البرامج للبحث عن سلاسل حرفية معينة (Strings)‏ ترتبط 
بوجود أنواع معینه من الفيروسات مشل الحروف (Gotcha)‏ أو الحروف 
(Dummy)‏ وفى هذه الحالة يتم التخلص من هذه البرامج فى الحال. 

يجب مراقبة ملفات الأرامر المجمعة (Batch Files)‏ ذات الإمتداد (BAT)‏ 
كل فترة وكذلك ملف المواصفات (CONFIG.SYS)‏ وملاحظة أى تغيير يطرأ 
على الأرامر المرجودة فيها حيث أن الفيروس يحتاج للإرتباط بأی ملفات 
منفذة حتى يتم تشغيله. لذلك فإنه فى بعض الأحيان يكتب سطورا فى ملف 
الأرامسر المجمعة (AUTOEXEC.BAT)‏ أو فى ملف المواصفات 
(CONFIG.SYS)‏ حتى يضمن تنفيذه. 

٭* ینکن استخدام أحسد البرامج الساعدة فى عرض أسماء الملفات المختفية 
(Hidden Files)‏ وعند ملاحظة أى أسماء جديدة أكثر من آسماء اللفات 
الستخدمة فى نظام التشغيل يكون هناك شك فى وجود فيروس. 

* | يتم تسجيل بعض البيانات عن الاقراص الاحتياطية (Backups)‏ مثل أطوال 
الملفاث وتاريخ ووقت إنشائها ثم مراقبة أى تغيير يحدث فى هذه البيانات 
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كل فترة. 

# عند وجود أبى galin‏ من البرامج التى تحسب المجموع (Checksum)‏ 
يمكن استخدامه كل فترة ومراقبة النتيجة. ومند ملاحظة أى اختلاف يكون 
هناك شك فى وجود فیروس. 

 *‏ يمكن تسجيل بيانات عن كل برنامج يشم الحصول عليه مثل طول الملف 
والتاريخ والوقت ومصدر البرنامج. وعند ظهور فيروس فى أى وقت تصبح هذه 
البيانات فى منتهى الأهمية. حيث يمكن من خلال تاريخ اكتشاف هذا 
الفيروس استنتاج أن النسخ الإحتياطية التى تم عملها تبل هذا التاريخ 
خالية من هذا الفيروس. ويكون هناك شك فقط فى النسخ التالية لهذا 
التاريخ. كسا أن هذه البيانات قد تقود المستخدم فى النهاية إلى المجرم الذى 
قام بوضع هذا الفيروس. 

# يمكن استخدام Gl‏ پرنامج من البرامج المضادة للفيروس (Antivirus)‏ فى 
اختبار البرامج الجديدة والتأكد من خلوها مسن الفيروسات المعروفة. 


(Vaccines) الأمصال‎ ¥ = A - ۲ 


الامصال هی برامج تقوم بالعملیات التی سبق شرحها مشل اختبار الجسرع 
yards (Checksum)‏ البراسج لاکتشاف الفیروسات العروفة عن طریق العلاماث 
الدالة عليها كما سبق الايضاح. وهی تستخدم عادة عندما يراد تأمين النظام ضد 
دخول أى فيروس من الفيروسات العروفة. أنظر الشكل ( ۲۳ - ۵ ) 


ويجب ملاحظة أن الأمصال لاتوفر الوقاية الكاملة. حيث أن أى فيسروسات 
جديدة يتم تصميمها قد لايتم اكتشافها بواسطة الصل الستخدم. ولذلك فان استخدام 
الأمصال لايغنى عن اتخاذ إجراءات الوقاية السابق شرحها. وعادة يطلب مصممو 
الامصال من المستخدمين التبليغ عن أى فيروسات جديدة تظهر عندهم حتى 
يستطيعوا تصميم الامصال الخاصة بها. رالامصال بصفة عامة تقوم بالبحث عن 
الفیروس عن طریق الکشف عن أحد الوظائف التی يؤديها أو tof‏ خصائصه 


وهناك آمصال آخری تقوم باختبار الجمرع sias (Checksum)‏ الامصال تقوم 
ببساطة بحساب مجموع bly‏ البرنامج وتقوم بتخزینها. وعند تشفیل البرنامج يتم 
فحص هذا الجموع فإذا 'تغير كان هذا دلیلا على أن البرنامج قد أصيب بالفیروس. 


وهناك أمصال تقوم بوضع علامة الفيروس على جميع الملفات والبرامج المخزنة 
فى النظام حيث أن الفيروس عادة يقوم بوضع علامة على كل ملف يصيبه حتی 
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لايصيبه مرة ثانية. وعندما يضع البرنامج المضاد هذه العلامة فى بداية أى ملف أو 
برنامج نان هذا الملف لایتم مهاجمته بواسطة الفيروس. وهذا يشبه حقن المريض 
بميكروب الرض بعد قتل هذا الیکروب حتی یکتسب مناعة ضد هذا النوع من 
why SoU‏ 


o‏ ع ي 
T items 38 ,329K in disk 1 ,036K available‏ 


VIREX 3.5 Disinfectant INIT 


Disinfectant 4 


SAM™ Intercept 


MacTools® 2 
Virex® INIT 3.5 


شكل ( ۲۳ - ۰ ) 


(Encoding) الحماية عن طريق تشفير البرامج‎ ۲ - ۸ - We 


تعتمد هذه الطريقة على اختبار البرامج قبل استخدامها للتاکد من أن كود 
البرنامج لم يتم تعدیله, أو فى حالة اكتشاف تعديل البرنامج لايتم تنفيذه حتی 
لاینتقل الفيروس إلى البرامج الاخری ريتم ذلك عن طريق تشفير هذه البرامع 
.(Encoding)‏ وهذا التشفير يؤدى الى تغيير كل حروف البرنامج إلى حروف جديدة 
بناء على مفتاح شفرة معين. ومند تنفيذ البرنامج يعاد تشفيره مرة أخرى 
.(Decoding)‏ فإذا كان البرنامج قد أصيب بالفيروس فان إعادة تشفيره لاتعيده إلى 
حالته الأولى وبالتالى لایتم تنفيذه. وهذا يمنع الفيروس من الإنتشار وأداء وظائفه 
التدميرية. 
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ج س و و 
۳ - ۸ - ۶ الحماية عن طريق المكونات (Hardware)‏ 


من الحلول التی توفر حماية شبه کاملة ضد الفییروس استخدام الکونات 
Wied (Hardware)‏ یمکن للمستخدم الحصول على الجهاز بدون الذاکرة الستخدمة 
(Working Memory)‏ كما يمكنه شراء الشرائع (Chips)‏ التى تحتوی على 
التطبيقات أو البرامج التى يريدها. 


كما يمكن استخدام الأقراص الضوئية (Optical Disks)‏ نی تخزين البرامج 
تخزينا دائما. وهذه الأقراص نکن للقراءة فقط ولايمكن الكتابة عليها. ويمكن تخزين 
نظم التشغيل على هذه الأقراص حيث أن ذلك يوفر لها الحماية ضد الفيروس. أنظر 
الشكل ( ۲۳ - 5 ) 


) ٩ - ۲۳ ۱ شكل‎ 


۳ - ۸ - ۵ الحماية عن طريق کلمة الرور (Password)‏ 


كما هو معروف بالنسبة لنظام التشغيل (MS-DOS)‏ نان اتصال البرامج 
التطبيقية بالکرنات (Hardware)‏ يتم عن طريق قراطع معينة (Interrupts)‏ رمنه 
القواطع تزدی وظائف معينة لکونات الحاسب. وكل قاطع يؤدى نفس الوظيفة حتى 
مع اختلاف أنواع الأجهزة. لذلك یمکن !مداد كل نظام بقواطع مختلفة أو إعطاء 
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أمن البيانات 

E 
الست‌شدم إمكانية تخصيص رظائف القراطع من خلال خطوات تجهيز معينة‎ 
وکل برنامج يتم تحميله بعد ذلك يتم تجهيزه ليتعامل مع هذه‎ (Installation) 
القواطع العدلة. ويتم تجهيز البرامج وكذلك تخصيص القواطع من خلال كلمة مرور‎ 
. (Hardware) داخل المكونات‎ 


وفى هذه الحالة old‏ أى برامج جديدة لايمكن استخدامها إلا بعد تجهيزها 
بواسطة أشخاص يعرفون كلمة السرور (Password)‏ . وهذا يساعد المستخدم على 
التحكم فى أى برامج يتم تحميلها فى الجهاز. 


۳ - ۸ - 1 الحماية عن طريق تغيير أسماء الملفات المنفذة 


كما سبق الإيضاح فان الفيروس لاينتشر إلا من خلال السلضات المنفذة 
(Executable Files)‏ رهی اللنات الثی تحتوى على الامتداد (EXE)‏ والامتداد 
(COM)‏ لذلكك يمكن استخدام الأمر (RENAME)‏ - وهو آمر من آوامر نظام 
التشغيل (DOS)‏ - فى تغيير أسماء هذه اللفات بعیث یصبح لها امتداد آخر 
غير الإمتداد (EXE)‏ رالامتداد (COM)‏ . حيث سکن مشلا تفسير الامتداد 
(EXE)‏ إلى الإمتداد (XXX)‏ والإمتداد COCOM)‏ إلى الامتداد (۲۲۷.) . وفى 
هذه الحالة لايتبقى هناك برامج يمكن للفيروس مهاجمتها والإنتشار من خلالها. 
وذلك لأن الفيروس یتصرف على اللفات التى يريد مهاجمتها من خلال الإمتداد 
(Extension)‏ الخاص بها. فإذا تغير هذا الامتداد يصعب على الفيروس الوصول إلى 
هذه السلفات ومهاجمتها. 


۳ = ۸ - ۷ التخلص من الفيروس 


عند التأکد من الاصابة بفیروس فان السبیل الوحيد للعلاج هو التخلص من 
كل البرامج والبیانات اللوثة واعادة انشاء هذه البراسع والبيانات من النسخ 
الإحتياطية (Backups)‏ ويجب ملاحظة أن مجرد اکتشاف الفیروس يجعل کل 
البرامج مشكركا فيها. وهذا يرضح أهمية الإحتفاظ بنسخ إحتياطية من كل 
البرامج رالبیانات. وللتخلص من الفيروس يتم اتباع الخطوات التالية : 


۱ - يتم اغلاق الجهاز فور اکتشاف الفیروس. ۱ 

۲ - یتم إدخال قرص محمى (Write Protected)‏ يحتوى على ملفات تحمیل نظام 
التشغيل فى وحدة الأقراص (A)‏ 

سس سس سس سح 


avy 


aldy آمن‎ 


۳ - يتم إعادة تشفیل الجهاز (Rebooting)‏ وفى هذه الحالة يتم التحميل من 
القرص المحمى وليس من القرص الصلب السلوث بالفيروس. 

4 - يتم إعادة تجهيز القرص الصلب كما يتم استخدام المعاملات المناسبة مع الامر 
(FORMAT)‏ وذلك كالآتى مثلا : 


A> FORMAT C:/S 
وذلك لنقل نظام التشغيل إلى القرص الصلب.‎ 

0 - يتم تحميل البرامج من الأقراص الأصلية (Original)‏ المسلمة من الصنع 
مباشرة. 

١‏ - يتم تحميل البيانات من النسخ الإحتياطية المحفرظة. ولايخشى هنا من انتقال 
الفيروس لان ملفات البیانات لن يتم تشغيلها. 

۷ = يتم اختبار النسخ الاحتياطية (Backups)‏ عن طریق مقارنتها بالبرامج 
الاصلية للتاکد من خلوها من الفيروس. 

۸ - یفضل إرسال النسخ اللوئة من البرامج إلى معاهد الابحاث التخصصة فى 
الفیروسات للتحقق من وجود الفیروس وتحذير الستخدمیین الآخرین منه 
بالاضافة إلى تصميم البرامج الضادة له (Antivirus)‏ . 

(PCTools) و‎ (NORTON) يتم تحميل أحد البرامج الساعدة مثل نورتون‎ -٩ 
واختبار النظام اختبارا دقیقا والتاکد من عدم حدرث أى شی. غير طبیعی‎ 
فى تشغيل النظام.‎ 


وتتيح البرامج الساعدة للستخدم استرجاع بعض البيانات التى تم مسحها 
بواسطة الفيروس. وهى تعتمد على أن الفيروس لايقوم عادة بسح الملفات فعلیا من 
القرص ولكنه يضع علامة أو شفرة توضح أن هذا اللف ممسرح. ربالتالى لايستطيع 
نظام التشفیل التعامل مع هذه الملفات باعتبارها مسوحة من القرص. لذلك تقوم 
البرامج المساعدة بتغيير حالة هذه اللفات من مسوحة الى غير مسوحة حتى 
يستطيع المستخدم استدعاءها والتعامل مع البیانات الخزنة فيها. 


ولکن بعض. الفيروسات تقوم بالكتابة نی هذه الملفات وفى هذه الحالة لاتستطيع 
البراميج المساعدة استرجاع البیانات التى تم الكتابة فوقها. ولكن يمكنها استرجاع 
باقى البيانات الموجودة فى اللف حتى يتمكن المستخدم من استكمال الأجزاء الناقصة 
بکتابتها من جديد. والستخدم فى هذه الحالة هو الذى يقرر الإختيار بين هذه 
الطريقة وبين کتابة اللف كله من جدید خسب حجم البیانات الفقودة وحجم السلف 
بالكامل وأهمية هذه البيانات. وهذا يوضع أهمية عمل نسخ احتياطية من کل 
لبرامع والبیانات الخزنة على القرص حتى يسهل استرجاعها عند إصابتها 


aaa 
LPA 


matita أمن‎ 


بالفيروس. 


۰۳۹ 


دظر اللعاونة اى ilsa)‏ القرار 


الفصل الرابع والعشرون 


نظم المعاوفة فى اتهاد القرار 
Decision Support Systems (DDS)‏ 


[ZA] 


pla‏ الحاونة فى iss)‏ القرار 


١ - ve‏ إتخاذ القرار 


تعتبر عملية اتخاذ القرار آهم العمليات الشائعة فى مختلف المستويات الادارية GL‏ 
منشأة: وهی عسلية يقوم بها المديرون على مختلف المستويات بصفة دائمة وذلك بما يكفل 
للمنشأة تحقيق أهدانها. وتعتمد كفاءة القرارات they‏ عامة على المعلومات التاحة لتخذی 
القرار بالإضافة إلى الأساليب التى تم اتباعها لاتخاذ هذه القرارات. 


واتخاذ القرار فى الواقع یعنی الإختيار الأمثل بين بدائل متاحة وذلك لحل مشكلة ما 
أو لتحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف المطلوبة. ويوضح شکسل CN - YE)‏ 
العلاتة بين نظام المعلرمات وعملية اتخاذ القرار وفيه يتضح أن نظام المعلومات يقرم 
بتجميع البيانات وتحويلها إلى معلوصات بإجراء مجموعة من العمليات عليها (مثل 
عمليات التسجيل والراجعة والفرز والتصنيف وإجراء السلیات الحسابية والتلخيص.. الخ). 
وتعتبر المعلرمات ذات أهمية كبيرة لعملية اتخاذ القرار حيث أنها كما هو موضح من 
شكل ( ۲۶ - ١‏ ) تمشل المدخلات الأساسية لعملية اتخاذ القرار ولذلك تعتبر عاملا 
هاما فى تقليل عده البدائل التاحة لمتخذ القرار وتقديم البدائل الأكثر احتمالا للنجاح. 


۶ = ۲ الأسلوب العلمى لاتخاذ القرار 
يرتكز الأسلوب العلمى لاتخاذ القرار على مايلى : 


| - تحديد الأهداف التى تتضمن حل الشكلة أو مجموعة المشاكل التى تواجه الدیر 
السقول. 

ب - تحديد معيار الأمثلية. 

ج - تحديد البدائل المختلفة التى تمكن من تحقيق الاهداف المطلوية, 

د - تقييم كل بديل طبقا لمعيار الأمثلية. 

ه - اختيار البديل الأمثل وهو الذى يمثل القرار المطلرب. 


ويمكن تحقيق الخطوات السابقة آليا باستخدام مجموعة من النماذج الرياضية 
والتحليلية أو نماذج المحاكاة على الحاسبات مع تخزين جميع المشاكل الروتينية التداولة 
والحلول المناسبة داخل الحاسب ويطلق على هذا النوع من القرارات القرارات المبرمجة. 
ويستخدم ذلك مشلا فى نظام مراقبة الخزون الذى يستخدم نظام التفاعل الباشر 
(On-Line )‏ بحيث يتحكم مباشرة فى حركة المخزون والرقابة الخزنية على كافة الاصناف 
واصدار أوامر التوريد وبيان الكميات تحت الطلب من الموردين. 
سس د 

E 


نظر العاونة قو اتتداض القرار 


ولکن بعض النظم لاتستطیع الإعتساد على القرارات البرسجة وانما تحتاج إلى وجرد 
العنصر البشری متمثلا فى الدیرین على اختلاف مستوياتهم وخاصة فى حالة الشاکل 
العقدة والغیر روتينية والتی تحتاج إلى خبرتهم التخصصة لاختیار البدیل الامشل. ونی هذه 
النظم یستخدم الحاسب فى مساعدة pall‏ على اتخاذ القرار عن طريق طرح البدائل المختلفة 
وتقييمها ویطلسق على هذه النظسم انظسم المساوئة نى اتخساذ القسرار" 
.(Decision Support Systems (DSS))‏ 


عملية اتشاذ القرار 
(Decision Making Process )‏ 


شكل( ۲۶ ۱ ) العلاقة بين نظام المعلرمات وعملية إتخاذ القرار 
العناصر الأساسية لعملية اتخاذ القرار 
تشمل عملية اتخاذ القرار العناصر الأساسية الآنية : 


(Model) gisi - | 


۳ - ۶ 


وهو یوضح الوصف الکمی والنوعی للمشكلة موضحا جزئیاتها الختلفة والعلاقة بين 


ال سس سس سس 


LE 


نظر المعاونة فى دحاك القرار 
هذه الجزئیات. وقد يكون هذا النموذج ریاضیا أو احصائیا أو تحلیلیا أو يشملهم جميعا. 


ب - المعايير (Criteria)‏ 


Jos,‏ الأهداف المطلوب تحقيقها بواسطة متخذ القرار مثل كيفية تحقیق pail‏ دعاية 
لنتج جديد بأقل تكلفة ممكنة. 


(Constraints) القیود‎ - + 


عند اتخاذ القرار يوجد عادة العديد من العوامل التى يلزم أخذها فى الاعتبار والتى 
تمشل قيودا يجب الإلتزام بها عند اتخاذ القرار مثل نقص الأيدى العاملة الماهرة مثلا أو 
عدم امكانية التشغيل الإضافى بالملشأة ....الخ. 


> - الامخلية (Optimization)‏ 
وهر تحديد معيار الأمثلية والذى يقوم متخذ القرار بناء عليه عادة باختيار الحل 


الأمثل ULAN‏ من بين مجموعة البدائل التاحة وذلك بعد وصف المشكلة كميا ونوعيا 
فى النموذج وتحديد العاییر والقيود الرتبطة بها. 


٤ - ۶‏ نماذج اتخاذ القرار 

مسن آهم الابساه الرئيسية لعملية اتضاذ القرار هو درجة الشاکد والصداقية 
(Degree Of Certainty)‏ التى يرى بها متخذو القرار نتائج قرارائهم. ویعتمد ذلك فى 
المقام الأول على طبيعة المشكلة والعلومات التاحة والتی تؤثر le‏ النتائج المتوقعة لاتخاذ 
القرار. وفى الأجزاء التالية يتم توضيح النماذج المستخدمة فى عملية اتخاذ القرار. 


۶ - ۱-۶ اتخاذ القرار تحت ظروف المعرفة التامة 
(Decision Making Under Certainty)‏ 
ف هذه الحالة تتوفر معرفة نامة ودقيقة لنتائج كل اختيار أو بديل متاح آمام 
متخذ القرار. ويتميز كل قرار بوجود نتيجة iol,‏ لسه i (Unique Outcome)‏ 
مجموعة مسن الأحداث (Set of Events)‏ المرتبطة به والمصاحبة له. 


ورغم أن طبيعة وأسلوب وتقئيات بناء النماذج DU‏ أغراض هذا الكتاب إلا 
أنه للتوضيح سيتم استعراض بعض النماذج الستخدمة فى هذه الحالة والتى تسى 
النماذج الحددة (Deterministic Models)‏ والتی تعشمد عادة على مجموعة من 


Se 


tio 


نظر العاونة اذى alsa)‏ القوار 


المعادلات الرياضية «(Mathematical Equations)‏ ومن أشهر النساذج التى تستخدم 
هذه النوعية من اتخاذ القرار ما يلى : 

(Systems of Equations) - نظم المعادلات‎ 

(Linear Programming) - البرمجة الخطية‎ 

(Integer Programming) - البرمحة الكلية‎ 

(Dynamic Programming) - البرمجة الديناميكية‎ 

تحليل الانكسار المتعادل - (Break-even Analysis)‏ 

(Return on Investment) - عائد الاستشار‎ 

(Queuing Models) - نماذج الصفوف‎ 

(Inventory Models)  نيزختلا نماذج‎ 


وفى بعض الأحيان يتم تفصيل النماذج طبقا لطبيعة العمليات الرجودة بالمنشأة. 
الا أنه يوجد العديد من النماذج ذات الأغراض العامة تغطى عددا كبيرا من 
الأنشطة فى الجالات المختلفة. 


۶ - ۶ - ۲ إتخاذ القرار Cod‏ ظروف المخاطرة 
(Decision Making Under Risk)‏ 

فى هذه الحالة ينتج عن اختيار كل بديل ASÍ‏ من نتيجة (Outcome)‏ وتكون 
النتائج الممكنة واحتمالات حدوثها معرونة. ولذلك فان النساذج التى تستخدم فى 
هذه الحالة لمحاكاة النتائج (Outcomes)‏ لابد أن تكون قادرة على تمثيل جميع 
الإحتمالات المصاحبة لكل نتيجة. ولذلك تستخدم فى هذه الحالة النماذج الإحتمالية 
(Stochastic Models)‏ التی تستخدم أساليب عددية (Numerical Methods)‏ 
مبنية على الإحتمالات. 


٤ - ۶‏ - اتخاذ القرار تحت ظروف عدم التأكد 
(Decision Making Under Uncertainty)‏ 
فى هذه الحالة ينتج عن القرارات الخاصة بكل بديل AST‏ من نتيجة. وبعض 
هذه النتائج یمکن تحديدها ولكن احتمالات حدوثها تكون غير معروفة. وفى الواقع 
ob‏ هذه النرعية من اتخاذ القرار تعتبر من نوعية اتخاذ القرار الحدسى التجریبی 
«(Intuitive/Heuristic)‏ والتى تعتمد على المحاولة والشطأ (Trial-and-Error)‏ 
وف بعض الحالات یقوم المدير الختص بوضع نسب احتمالات مختلفة ومتعددة 


اشت 


نظر sxa gi aigladl‏ اللوار 


للنتائج المتوقعة. وفى هذه الحالة فان النماذج الإحتمالية (Stochastic Models)‏ 
يمكن استخدامها ولكن يجب مراعاة الحيطة والحذر فى تحليل النتائج وذلك 
لاحتمال وجود أخطاء فى نسب الإحتمالات التى تم تخصيصها لكل نتيجة. ولذلك 
فان إسهام نظم المعاونة فى اتخاذ القرار(55) ظل محدودا لهذه الأنواع من النظم 
حنی ظهرت النظم الخبيرة (Expert Systems)‏ وتم تطبيقها فى نظم المعاونة فى 
اتخاذ القرار مكرنة مايسمى بنظم العاونة فى اتخاذ القرار البنية على المعرفة 
(Knowledge Based DSS)‏ أو النظم الذكيسة للمعاونة فى اتخاذ القرار 
„(Intelligent Decision Support Systems (IDSS))‏ 


۶ - ه العلاقة بين اتخاذ القرار ومستوى الادارة 


هناك علاقة Lid,‏ بين درجة التأكد (Degree of Certainty)‏ من نتائج الترار 
ومستوى الإدارة (عليا = وسطى - تنفيذية ) وهنه العلاقة موضحة فى شكل 
( ۲۶ - ۲ ). ويلاحظ أن الأنشطة التى یطلن عليها (منتوح/متکیف/هضوی) 
(Open/Adaptive/Organic)‏ والتى تتفق عادة مع نوع الأنشطة التي تسارسها الإدارة 
العليا بالمنشأة (Top Level Management)‏ يصاحبها عادة زيادة فى عدم التاكد 
(Increase The Uncertainty)‏ لنشائج اتخاذ القرار. وعلى العكس من ذلك فإن الاتشطة 
التى يطلق عليها (مغلق/مستق ر/ميكانيكى) (Closed/Stable/Mechanistic)‏ والتى تتفق 
عادة مع نوع الأنشطة التی تمارسها الإدراة التنفيذية بالمنشأة يصاحبها زيادة فى BA‏ 
المؤكدة لنتائج اتخاذ القرار. 


معرفة النتاتج مستوى الإدارة آنشطة النشاة 
Organizational Processes Management Level Knowledge of outcomes‏ 
الماع هس ي ااا a‏ 


Relatively Uncertain 


غير مؤكد تسبيا عضوى لمتكي ف /مفتوع 


Relatively open/adaptive/organic 


as‏ با 


Relatively closed/stable/ 
mechanic 
مؤكد نسبیا ميكانيك ىل مستق رم‎ 


Glin Relatively Certain 


شكل ( ۲۵ - ۲ ) العلاقة بين نوعية اتخاذ القرار ومستوى الإدارة 


لا 


نظم العاونة تلو اتتداض القراى 


ويوضح الجدول التالى السمة الاساسية لنوعية العلومات التداولة فى الستویات الختلفة 
لاتخاذ القرار: 


* معلرمات متعلقة بالبيثة مثل : 
۱ - الواره المتاحة 
المنشآت النافسة 
القوانين واللوائح الحكومية 
العملاء 


معلومات تنبؤية طويلة الدی 


*# معلومات تتعلق بالادا. الحالى لأنشطة النشاة وعناصر 

المنافسة للمنشآت النظیرة. 

$ معلومات داخلية مثل : 

١‏ - معلومات تاريخية ووصفية عن نشاط كل نظام فرعى 
بالنشاة 

۲ - معلومات عن أداء كل نظام فرعی HEAL‏ 


ويوضح شكل ( ۲۶ - ۲ ) العلاقة بين مستویات الإدارة والوقت GUI‏ يستغرقه كل 
مستری فى الأنشطة الخاصة بالمنشأة من ناحية ما إذا کانت تخطيط ورقابة أو تنفيذ 
ومتابعة ومنه يتضع أن الستری الإدارى التنفيذى يستغرق وقتا أطول فى عسلیات تنفیذ 
الأنشطة ومشابعتها ومراجعة ما تم تنفيذه مع ما هو مخططء بینما يستغرق الستوی 
الإدارى الأعلى وقتا أطول فى الأنشطة التخطيطية والرقابية. ويوضح شكل ( ۲۶ - ۶ ) 
إحتياج الإدارة التنفيذية إلى معلرمات تفصيلية عن الأنشطة اليومية المختلفة للمنشأة 
بعكس الإدارة العليا التى لا تحتاج إلا إلى معلرمات تلخص بدرجة كبيرة هذه الأنشطة 
oh‏ أوضاع طارئة وغير متوقعة فى حين تحتاج الإدارة الوسطی إلى معلومات ليست على 
درجة كبيرة من التفاصيل وفى نفس الوقت لا ترقى إلى درجة التلخيص الكبيرة التى تميز 
معلرمات الإدارة العلیا. 


alii shka git حظم العاودة‎ 
باصغ‎ 


مستری الإدارة 
Management Level |‏ 


شكل (۲۶ - ۳) 
ویرضح شکل (۲۶ - ۵ ) أن حاجة الادارة العلیا إلى معلرمات عن البينة 
المحيطة نمثل الانشطة الخارجية الرتبطة بانشطة المنشأة تفوق احتیاجها إلى معلرمات عن 
الأنشطة الداخلية للمنشاة بعکس السخویات الادارية التنفيذية. 


مستوی الادارة 
Management Level‏ 


دظر الساونة لى hisa)‏ القراو 


شکل ( ۲ - ۵ ) 
٩ - ۶‏ الکونات الأساسية لنظم العاونة فى اتخاد القرار 


تعتبر نظم العاونة فى اتخاذ القرار ( والتی تعرف أيضا بنظم مساندة اتخاذ القرار ) 
نظما تفاعلية (Interactive)‏ تعتمد على الحاسب (Computer Based)‏ وتستخدم Giles‏ 
اتخاذ 51,3 (Decision Models)‏ وتواعد بیانات متخصصة (Specialized Databases)‏ 
توفر المعلومات اللازمة للمديرين على مختلف المستويات لساندة اتخاذهم القرارت نی 
مجالات خاصة باهتماماتهم وطبقا للمواتف التى تراجههم والرتبطة بنطاق مسئولياتهم. 


لذا فان نظم مساندة اتخاذ القرار توفر للمديرين أسلوبا حواريا مع الحاسب للرد على 
استفساراتهم مشفوعة پالبدائل القترحة للقرار المطلوب اتخاذه بناء على العلومات المتوفرة 
وذلك باستخدام حزم نماذج (Modeling Packages)‏ خاصة بتصميم نماذج اتخاذ القرار فى 
الجال المطلرب وذات أسلوب حوارى تفاعلی (Interactive)‏ مع الستخدم. 


وکما هو موضح فى شكل ( ۲۶ - 5 ) فان المكونات الأساسية لأى نظام معاونة فى 
اتخاذ القرار تشمل مايق : 

۱ - نهاية طرفية. لحاسب أو حاسب شخصی للقيام بالعسل كمحطة عسل تنفيذية 

(Executive Workstation)‏ والتى توفر لستخدمی النظام من المديرين الاتصال 
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نظر العاونة فى اتخات القران 


بنظام المعاونة فى اتخاذ القرار (DSS)‏ واستخدامه. 

ب - مولد نظام العاونة فى اتخاذ القرار (DSS Generator)‏ وهو عبارة عن البرنامج أو 
مجموعة البرامیج التى تقوم بتشغيل النظام. وهو يحتوى على الأجزاء الرئيسية 
للبراميج (Major Software Modules)‏ مغل تلك الخاصة بإدارة قاعدة النموذج 
(Model Base)‏ وإدارة الحوار مع المستخدم „(Dialog Management)‏ 

برامج إدارة قواعد البيانات elu, (Database Management Software)‏ على 
إنشاء قاعدة البيانات وتحديثها والبحث والإستفسار مستخدمة فى ذلك الوسائل 
Lay all‏ لنظسم إدارة قواعسد البیانات مغل لفات البحث والاستفسار 
«(Query Languages)‏ ومولدات التقارير (Report Generators)‏ ولغات معالجة 
البيانات (Database Manipulation Languages)‏ رلفات تعريف البيانات 


«(Data Definition Languages) 


شکل ) ۷۶ - 5 ) الکونات الأساسية لنظام العاونة فى انخاذ القرار 


د - برامج ادارة قاعدة النسوذج (Model Base Management Sofware)‏ رترفر القدرة 
على انشاء وتحدیث ومعالجة قاعدة النسوذج باستخدام لغات حزم النساذج 


fal 


دظر اللعاودة ahha) gt‏ القراى 

ن 
«(Modeling Package Languages)‏ أو Lm‏ مسج مكتوبة بمعرفة الستضدم 
.(User-Written Programs)‏ 


(Dialog Generator and Management Software) },od| إدارة‎ galms ه = صولد‎ 

وتتكون من برامج إدغال وإخراج تفاعلية (Interactive Input/Output Programs)‏ 

وبسرامسجح (Subroutines) dyed‏ ©« ولغسات pee‏ إجسرائية 
.(Nonprocedural Languages)‏ 


و - قاعدة dole obly‏ وتشمل البيانات والمعلومات المستقاة من قواعد البيانات الخاصة 
بالمنشأة وقواعد البیانات الخارجية وتواعد البيانات الشخصية للمديرين والتى تشكل 
فى مجموعها قاعدة بيانات نظام العاونة فى اتخاذ القرار «(DSS Database)‏ 


5 - قاعدة النموذج (A Model Base)‏ رهى تحتوى على مكتبة صن النماذج والأساليب 
التحليلية والخزنة کبرامج وسرامج فرعية (Subroutines)‏ وملفات الأوامر 
(Command Files)‏ وقواعد الترار (Decision Rules)‏ ويمكن لبرامج ادارة قواعد 
النسوذج دمج مكونات نموذج بمكونات نموذج آخر وذلك لتكوين نماذج مناسبة لكل 
مدير يحتاج للمعاونة فى اتخاذ نوع معين من القراراث. 


ويوضح شكل ( ۲۶ - ۷ ) المكونات الأساسية وإمكانيات آحد مرلدات نظم العاونة 
فى اتخاذ القرار الشهيرة (DSS Generator)‏ رالتی يطلق عليها (FOCUS) pul‏ وتوجد 
حزم برامج أخرى من هذه النرعية مثل EMPIRE . MODEL . EXPRESS , IFPS)‏ 
(ENCORE ٠‏ وهی متاحة فى السوق العالی والمحلى. وبعضها يعمل على الحاسبات 
الصغيرة .(IFPS PERSONAL PC/FOCUS) Jn‏ 


وتجدر الإشارة هنا إلى of‏ بعض حزم البرامج الجاهزة للجداول الحسابية 
(Spreadsheets)‏ مشل )1-2-3 (Multiplan , Loutus‏ وحزم البرامج المتكاملة 
„tas (Symphony , Enable , Framework) Ja (Integrated Packages)‏ نظما 
مسحدردة للمعاوئة فى اتخاذ القرار نی توفر بعض زسائل ely‏ النسوذج 
(Model Building)‏ مشل نماذج الجداول الحسابية (Spreadsheet Models)‏ ومعالجة 
النماذج (Model Manipulation)‏ مشل ("What If" Analysis)‏ وإدارة قواغد البيانات 
روظائف إدارة الحوار Management)‏ 8 مثل القوائم «(Menues)‏ والمحثات أو 
القیرات (Prompts)‏ ¢ .... الخ. 


بي ب ب ب ب ب ب ب ب ب سس سس = 
toy‏ 


دخلم aiglall‏ لذى alsa)‏ التترار 


يولد تقارير من خلال النرافذ التفاعلية 

يولد شاشات الحوار من خلال قوائم الاختيارات 
) يساعد على تصحيح الأوامر أو البيانات 

يولد الشاشات والنواقذ 


يولد رسومات الأعمدة والرسومات الخطية 


يساعد على إنشاء وإدارة قواعد البيانات 


تيح للماسب الیکرو استخدام وسائل الاتصال 
توفر أربعة مستوياث من آمن البيانات 
|( تولد جدارل الكترونية 


)) توفر مكتبة من الوظائف الإعصائية والتعليلية 


شكل ( عم - ۷ ) مكونات وإضكائيات مولد نظم المعاوئة فى اتخاذ القرار 


ويوضح هکل ( YE‏ - ۸ ) كيف يمكن استخدام برنامج الجداول الحسابية للمعاونة 
فى اتخاذ بعض القرارات. فمثلا يمكن للمدير بالحوار مع البرنامج: أن يختبر تأثير الزيادات 
المختلفة فى إجمالى دخل المبيعات أو أى عناصر أخرى مثل المصروفات (Expenses)‏ على 
صافى .الاریاح بعد خصم الضرائب المشررة ويمكن أن تزداد الضرائب طبقا لشرائح زيادة 
chy!‏ وبذلك يستطيع المدير أن يحدد أقصى مبالغ يكن استثمارها لتحقيق دخل إجمالى 
يحقق أعلى صافی ربح. 
آذآ م ججج 
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دظر العاونة اذى اتخات الالرار 


| برنامج جداول الكتسروئيسة يستخدم فى 
ع اتضاذ الترار. حيث يستطيسع المدير اختبار 


۱ رر | أ تائيس الزيسادة فى دخل البیصات على 
همه Bo)‏ عدم أ البيانات المكترية فى السطر الاخیر: 
as‏ 1 ی أا لاحظ ماحدث عند زيادة الدخل (Revenue)‏ 
ieee‏ سك أذ إل )200 


شكل ) ۲ - ۸ ) 


V - ۶‏ النظم الذكية للمعاونة فى اتخاذ القرار 
(Intelligent Decision Support Systems (IDSS))‏ 


تعتبر النظم الذكية للمعاونة فى اتخاذ القرار هی ناتج الدمج بين نظم المعاونة 
النمطية فى اتخاذ القرار التى سبق التعرض لها والنظم الخبيرة (Expert Systems)‏ لذا 
يطلق عليها فى بعض الأحيان نظم المعاونة فى اتخاذ القرار البنية على العرفة 
«(Knowledge Based)‏ ولذلك فمشل هذه الأتواع من النظم تستخدم عادة النظم الخبيرة 
البنية على القراعد wl, (Rule Based Expert Systems)‏ تستخدم فيها قواعد الإنتاج 
(Production Rules)‏ لتمثيل العرفة فى قاعدة العرا نة (Knowledge Base)‏ والتی تعتبر 
جزءا أساسيا من أجزاء النظام الخبير. وتستخدم هذه الأنواع من النظم فى حالة اتخاذ 
القرار تحت ظروف عدم التأکد (Decision Making Under Uncertainty)‏ كما jew‏ 
الایضاح وذلك بٍضانة خبرات الخبراء فى مجال اتخاذ القرار إلى نموذج القرار حتى یمکن 
تلافی القصور فى النماذج الرياضية والتحليلية بتطعیمها بأسلوب اختیار للبدائل مبنی على 
الحدس والتجرية وهو الاسلوب الذى یتوفر لدی من لدیهم الخبرة فى الجال الرتبط باتخاذ 
القرار. 


الذكاء الاصطناعو 


الفصل البخامس والعشرون 


الذ‌کاء اخصطناشی 
Artificial Intelligence‏ 


۵0۵ 


الذكاء اللسطناعو 


aenema 


١ - ۵‏ مقدمة 


يتضح يوما بعد يوم تشابك وتداخل فروع المعرفة الختلنة وتزايد عمليات التأثير 
po,‏ بينها . ولذلك نقد أصبح من المستحيل فى بعض gle‏ إحراز تقدم فى أحد 
المجالات دون الاستفادة من نتائج البحث فى المجالات الاخری. ويلاحظ المتتبع للبحث 
العلمی فى السنوات الأخيرة إتجاها هاما فى مسار البحث وهو التعددية. لهذا م يعد 
البحث العلمى مجهودا فرديا ذاتيا يقوم به أحد العلماء أو Le pare‏ مسن العلماء من 
تخصص واحدء بل أصبح نشاطا جماعيا بالدرجة الاولی. وتكونت فرق البحث العلمى من 
علماء من تخصصات مختلفة لمارسة الأبحاث التعددية وضمان النظرة الشاملة. وأصبح 
من الطبيعى أن نجد علماء الرياضيات والطبيعة والعلوم الانسائية والحاسب الآلى يعملرن 
كفريق واحد . 


والذکاء الاصطناعی هر أحد العلوم الجديدة التی نشأت فى ظل هذا الاتجاه نهر 
phe‏ تعددی. وعلماء الذكاء الاصطناعی يأتون من تخصصات متعددة منها الحاسب PI‏ 
والریاضیات والنطق وعلم اللغة والفلسفة وعلم النفس. ولذلك فهو یجسد هذا التداخل 
والتلاحم الجدید بين العلوم الطبيعية والتطبيقية والعلوم الانسائية . 


۵ - ۲ مفهوم الذکاء الااصطناعی 


یختلف علماء الذکاء الاصطناعی نی تعريفهم لهذا العلم. وسبب هذا الاختلاف أن 
مفهومنا لا یمکن أن يشكل ASU‏ بصفة عامة مازال غامضا وتعريف الذکاء البشری 
يشوبه الکثیر من عدم الدقة. وأكثر القیاسات العيارية لعرفة مدى الذکاء البشری والتی 
تلقی قبولا واسعا هو ما يعرف بحاصل الذكاء (10) أو (Intelligence Quotient)‏ 
ولکن مصدائية هذا العیار کتقییم رقیاس فعلی وحقیقی لذکاء شخص ما یشریها الکثیر 
من الخلاف والجدل. ولذلك فليس من الستغرب أن یکون هناك خلاف حول مفهوم ذکاء 
الآلة وهو ما یتعرض له علم الذكاء الاصطناعی. 


ورغم اختلاف العلماء فى تعریف الذکاء الاصطناعی فان مفهرمه parry‏ فى أنه أحد 
مجالات الدراسة التی تهتم أساسا بتصميم وبرمجة الحاسبات لتحقیق مهام وأعمال تحتاج 
من البشر عادة الى إستخدام ذکائهم لو آنهم قاموا بها. 


tov 


الذهاء الإسطتاعق 
۵ - ۲ - ۱ محاولة للتعريف 


تجابه من یتصدی لتعریف الذکاء الاصطناعی مشكلة التغيير السریع والدائم 
فى الجالات التى یتناولها هذا العلم ( أو بعبارة AST‏ دقة مجموعة العلرم 
التداخلة). ففى البداية كانت أولى السائل التی عنی بها هذا العلم تلك التی تتعلق 
بلعب آدوار الشطرنج ربإثبات النظریات. وهی السائل التی اعتبرت إحدى مؤشرات 
السلرك الذکی. وبالخبرات والنتائج التی تم الحصول عليها بدأت مراضیم مثل 
الحس (Perception)‏ والرزية والکلام ونیم اللفات الطبيعية ( المنطوقة el‏ تدخل 
دائرة الاهتمام. وحالياء وبالاضانة إلى الراضیع السابقةء بدا الاهتمام بدراسة کل من 
الخبرة والتعلم البشریین. 


واليوم تتفق أغلب الاراء على تعریف الذکاء الاصطناعی بانه محاولة الانسان 
لدراسة ملکاته العقلية باستخدام نسساذج حساپيسة (Computational Models)‏ 
وهی العبارة التی إذا نظرنا إليها بصورة معكوسة لحصلنا على تعریف آخر للذکاء 
الإصطناعى کمحاولة يقوم بها الانسان لاکساب الحواسب بعضا من ملکاته العقلية. 
واستخدام كلمة "الذکا." فى تسمية هذا الفرح الحدیث من فروح علوم الحاسب 
١‏ أو العلرماتیات Informatics‏ ) هر فى حقيقة الامر استخدام مضلل بعض 
الشی.. فالتصود بالذکا. فى هذا السیاق هر تلك القدرات أر اللکات التی یتمتع 
بها الأفراد العادیون من بنی البشر ولیست تلك التی تمیز العباقرة منهم واللهمون. 

إن مايطلق عليه إسم الذكاء الإصطناعى ليس فى نهاية المطاف إلا محاولة 
للإجابة على الأسئلة التالية: 

- ماهى طبيعة عقل الإنسان ؟ 

- مالذی نفعله عندما نرى أو نتحدث ؟ 

- ماهى حقيقة الخبرة البشرية ؟ 

- كيف يفهم الإنسان اللغة المنطوقة ؟ 

- ماهى آلية التفكير البشری ؟ 

وهنا يلعب الحاسب دور الأداة التى. تمكننا من اختيار النماذج والنظريات التى 
تحاول الإجابة على تلك الأسئلة. وبرامج الذكاء الإصطناعى ليست أكثر من تجارب 
لاختبار صحة مفاهيمنا عن العمليات العقلية والإدراكية للإنسان. 


ورغم أن كلا من علم الذكاء الاصطناعی وعلم النفس يسعى لفهم القدرات 


تسس سس سس سس 
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الذكاء الاسطناعی 


العقلية للانسان» إلا أن ما يميز الذكاء الإصطناعى هر منهجيته فى تحقيق أهدانه 
فى هذا المجال والتی تتركز فى عملية المحاكاة عن طريق كتابة برامج للحاسب SM‏ 
وملاحظة سلوكها وتعديلها. 


وم يتم إدراك مدى تعقيد بعش الأنشطة البشرية مثل فهم الكلام المسسوع 
وتمييز الأشكال المرئية وغيرها إلا عندما شرع علماء الذكاء الإصطناعى فى كتابة 
پرامج لمحاكاتهاء فقد آدرکرا حينذاك Lal‏ لا نعرف إلا القليل من أسرار هذه 
الأنشطة العقلية, وكان ذلك دعوة للعلماء المعنيين لإجراء مزيد من البحث لفهم 
أسرار هذه القدرات. ولذلك نقد أدخل مفهرم الذكاء الإصطناعى الفلاسفة وعلماء 
النفس والرياضيات والمهندسين من مختلف التخصصات. ثم رجال الاتتصاد وخبراء 
التنمية» فى حلبة نقاش محموم يدور ممنذ عدة سنوات ولا يبدو أنه سيهدأ لسنوات 


قادمة. 


وفى الواقع فإن منهومنا للذكاء الإصطناعى لا يعنى كثيرا بالأسئلة الفلسفية 
عن مکونات الذكاء ولكنه يعنى أساسا بالنظريات والاسس والمفاهيم والوسائل 
والتقنيات والنماذج الرتبطة بهذا المجال وكيفية تطبيقها لبناء نظم حاسبات أفضل 
وذات صفات متميزة وتحاكى فى بعض الأحيان الذكاء الانسانی. ومن هذا المنطلق 
فان هذا الفصل يركز أساسا على الصفات والخصائص المميزة للذكاء الإصطناعى 
والتى تميزه وتفرقه عن البرامج النمطية الخوارزمية (Algorithmic)‏ للحاسبات 
والتى تستخدم فى التطبيقات المختلفة باستخدام لغات البرمجة التقليدية مثل بيزك 
وفورتران وباسكال والتى تعتبر OW‏ أسلوبية (Procedural)‏ تحتم على المبرمج 
أن يكتب خطوات حل المسألة أو المشكلة خطوة خطوة وعلی الحاسب اتباعها بكل 
تفاصيلها. 


من كل ماسبق يتضح أن الذكاء الإصطناعى يمثل أسلوبا خاصا YoU‏ يختلف 
عن الأسلوب التقليدى للخوارزميات. ومعظم هذه الإختلانات تعزى إلى طبيعة 
المشاكل التى يعالجها الباحثون فى مجال الذكاء الإصطناعى. فأبحاث الذكاء 
الإصطناعى ركزت على حل الشاکل التى تحل أساسا بالانشطة العقلية للبشر 
وليست معرفة جيدا ولا توجد وسيلة نمطية حسابية معقولة لحلها. رهذه النرعية 
من المشاكل تتضمن الآتى: 
- كيف تتعلمة ۱ 
- كيف نلعب الباریات المختلفة ونمارسها؟ 
- كيف نتفاهم ونتواصل مع بعضنا. البعض؟ 
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la Hall‏ الاسطنامق 


- كيف ندرك عن طريق الحواس (نرى - نسمع - نتكلم - ننصت - نکتب)؟ 
- كيف نبدع ؟ 


والإتجاهات التى اتبعت لحل هذه المشاكل يمكن توصيفها بأنها تتسم 
بالعمومية والمفهوم والترميز فضلا عن الكمية. والحلول بصفة عامة يتم الوصول 
اليها باستخدام القيياس وحكم التجربة التقريبى وليس من خلال الحساب أو 
إجراءات الخطوة خطوة التى تتمشى مع النهج التقليدى للبرمجة. ولذلك نان 
التقئيات التى. ظهرث صممت أساسا مع وضع إمكانية التغيير والتطوير فى 
الإعتبار. 


والطرق التی استخدمت تميل إلى أن تكون غير إجرائية ولا تنتهج نهجا 
تقليديا كما تتسم بالمرونة والتكيف بطبيعتها (یمعنی إمكان الإضافة والحذف 
والتعديل بسهولة دون الحاجة إلى تعديل تصميم النظام). وإضافة لذلك فإن نظم 
الذكاء الإصطناعى تتیح عادة إمكانية تقييم واختبار وتحليل gl‏ تغييرات مقترحة 
قبل الإضافة النهائية لهذه التغييرات. 


۵ د ۲ - ۲ الفروض الرئيسية 


يعتبر فرض منظو مة الرموز (Physical Symbol System Hypothesis)apeil‏ 
لكل من سیسون (Simon & Newwll) Jars‏ حجر الاساس لأبحاث الذکاء 
الإصطناعى. ويعرف سيسون وئوییل منظومة الرموز الفعلية ( م ر ف ) بأنها 


¬ مجسوعة مسن الكيانات (Entities)‏ التى يطلق علیهسا إسسم الرمسوز 
(Symbols)‏ ( حروف اللغة على سبيل المثال ). ويمكن تنظيم تلك الرموز 
فى Gul‏ تسسى تعبيسرات (Expressions)‏ أو تراکیسب رمزية 
(Symbol Structures)‏ کلمات اللغة على سبيل المثال). 


= مجموعة من العمليات التی تؤثر على التعبيرات فتنتج تعبيرات Glyde‏ 
كعمليات الإنشاء والتعديل رالإلغاء والمقارنة والبحث (Searching)‏ 


أى أن ام ر ف) هى UT‏ لإنتاج تعبيرات ١‏ تراكيب رمزية ) تتجدد بمرور 
الزمن. آما فرض منظومة الرموز الفعلية فینص على الآتى : 
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slait‏ الاسطناعو 


"تمتلك (م ر ف) كافة الوسائل الضرورية والكافية للقيام بأفعال "ESS‏ 

والذكاء البشرى من هذا النظور ليس إلا (م ر ف). 

وترجع أهمية هذا الفرض إلى كونه يمنح علماء النفس نظرية لدراسة الذكاء 
الانسانی. هذا بالإضافة إلى أنه يشكل أساس الإعتقاد بإمكانية إنشاء برامج تقوم 
بالأنعال الذكية التى يقوم بها الإنسان. 


- + مظاهر الذكاء الانسانى 


نظرا لأن برامج الذكاء الاصطناعى تحاكى فى بعض الأحيان الذكاء الانسانی» ورغم 


YO 


صعوبة تعريف الذكاء الانسانى كما ذكر من قبل » فانه يلزم على الأقل التعرف على 
مظاهر الذكاء الانسانی والتی شتحدد بصفة عامة على الوجه التالى : 


القدرة على التعميم والتجريدء وهی القدرة على استنباط. القوانين العامة من 
الأمثلة المحدودة ومعرفة جوهر الشىء الذی لا يرجد الشىء بدونه. وهذا یتضمن 
القدرة على التمييز بين أنواع المعلومات الختلفة, 

التوصل إلى حل للمشاكل والقضايا التی تواجه الإنسان بالرجوع إلى المعلومات 
المتوافرة لديه وخبرته فى الحياة وتقديره للموئف. ومعالجته المنطقية لكل هذه 
المعطيات هی التى ينتج عنها التوصل الى الحل. 

التعرف على أوجه واحتمالات التشابه فى المواقف المختلفة والتعامل مع المواتف 
المستجدة ونقل التجربة والخبرة الذاتية الى مواقف ومجالات جديدة. 

القدرة على اتخاذ القرارات بناء على الإدراك لجرانب الموقف والإحتمالات الواردة 
وعرامل أو نتائج كل من هذه الإحتمالات» ومعرنة النتائج الرخوب نى تحقيقها 
واتخاذ القرار الذى يؤدى إلى تحقيق النتائج الطلربة, 

إكتساب المعلومات والتعلم من خلال المارسة الفعلية والتطبيق العملی. وترتبط القدرة 
على التعلم باستطاعة تمييز تمائل الاشیاء والقضايا والتوصل إلى العمومیات من 
الجزئیات واستبعاد المعلومات غير المناسبة. 

إكتشاف الأخطاء وتصحيحها بهدف تطوير وتحسين الاداء فى المستقبل. 


- + الحاسب والمخ المشری 


هناك العديد من الباحثين فى مجال الذكاء الاصطناعی ۸ Lely‏ الدقة فى محاكاة 


s} 


-3 


۳6 


الطريقة التی يحل بها البشر مشاکلهم وتعاملهم فى الأمور الختلفة وذلك لقناعتهم بحقيقة 


سس سس سس پڪ 


en 


الذكاء الاسطناعی 


الإختلاف بين الحاسب والمخ البشرى فى العديد من الامور الأساسية. 


فالخ البشرى يحتوى على ما يقرب من ۶۰ بليون خلية عصبية isl, «(Neurons)‏ 
العصبية تمثل تقريبا واحد بايت (حرفا) من المعلومات. بينما حاسبات اليوم تحتوى عادة 
على ذاكرة رئيسية تتراوح بين ۲ مليون بايت Y)‏ ميجابايت) للحاسبات الشخصية رمنات 
من المليون بايت للحاسبات الكبيرة (Large Mainframes)‏ 


ورغم أن اتخاذ القرار والتعلم وبعض الأعمال التى تحتاج إلى الذكاء تستخدم نسبیا 
نسبة صغيرة من السعة الكلية للمخ تتراوح بين ٠١‏ إلى ۰ والتی تمثل ما يكافىء 
نحو ٠١‏ بليون بايت (۱۰ جیجابایت)» فان هذه السعة مازالت تفوق إلى حد كبير جدا أى 
سعة ذاكرة رئيسية لأى حاسب موجود حاليا. 


هذا بالإضافة إلى أن كل خلية عصبية تحتوى مابين ألف إلى عشرة آلاف دخل وخرج 
بإجمالى ما يقرب مسن ۱۰۰ تريليون وصلة فيما بينها (Interconnections)‏ وعلى 
النقيض من ذلك نجد أن حاسبات اليوم لا تتعدى الوصلات بين مكوناتها الأساسية 
عددا محدودا slay‏ فكل بوابة منطقية (Logic Gate)‏ لاتزيد وصلات الدخل الخاصة 
بها عن أربعة. 


٠١ تبلغ‎ (Neural Impulses) الجانب الآخرء فإن سرعة النبضات العصبية‎ Les 
ميل فى الساعةء بينما تتحرك الإكترونات فى الدوائر الإلكتروئية بسرعة تقترب من‎ 
ميل فى الثانية). هذا بالإضافة إلى أن الخلايا العصبية للمخ تطلق‎ VAN) سرعة الضوء‎ 
بينما تعمل مكونات‎ «(Majority Threshold) نبضاتها عادة على أساس حد الأغلبية‎ 
يوضع‎ lia, (Binary Logic Basis) الحاسب بناء على آسسس منطقيسسة ثنائيسة‎ 
تفوق الحاسب على المخ البشرى فى السرعة بيئما يتفوق الخ البشرى فى سعة التخزين‎ 
ووسائل الإتصال بين الخلايا العصبية.‎ 


۵ - ۵ أهمية الذكاء الإصطناعى 

رغم أن الذكاء الإصطناعى كان مثار الاهتمام الأكاديمى منذ أواخر الخمسينات؛ إلا 
أن هذا الجال آصبح حديشا مثار اهتمام متزايد وذلك لظهور العدید من التطبيقاث 
العملية على المستوى التجاری, 


وكان من أهم الأسباب التى أدث إلى التحول الناجح للذكاء الاصطناعى من الناحية 
الأكاديمية إلى التطبیق والتصنیع هو ذلك التطور الكبير والتلاحق فى مكونات الحاسبات 


بت تست سس سس 
ery‏ 


الذكاء الإصطناعق 


الإلكترونية والتى حدثت فى العشرين سنة الأخيرة. فأسعار الحاسبات وأحجامها انخفضت 
انخناضا حاداء بينما زادت سعة الذاكرة الرئيسية وسرعة المعالجة زيادة مطردة حتی 
أصبحت الحاسبات الشخصية والحاسبات الشخصية الصغيرة (Microcomputers)‏ حاليا 
ذات إمكانيات وقدرات تضارع بل وتتفوق على تلك الخاصة بیعض الحاسبات الكبيرة 
.(Mainframes)‏ 


ونظرا لأن تطبيقات الذكاء الاصطناعی تعتمد على الإستخدام الکثف والمركز لامکانیات 
لحاسبات فإنها تتطلب إمكانيات كبيرة من مكرنات الحاسب. ولذلك فإن التقدم 
التکنولوجی الكبير فى مجال صناعة الحاسبات بصفة عامة كان له أكبر p‏ على زيادة 
انتشارها وتعدد التطبيقات الخاصة بها على المستوى التجارى. 


وهکذا آصبح الاهتمام بالذکاء الاصطناعی مثار اهتمام العام التقدم» ففى یونیو Beer‏ 
۲ طرحت الیابان برنامجها الذی یستمر عشر سنوات لإنتاج ماأطلنت عليه نظام 
food‏ الخامس للحاسبات. وهو نظام لمسسالجة المعلومات والمعرفة 

"Knowledge-Information Processing System"‏ آر(161۳5)؛ 


كما بدأت اليابان فى بداية ۱۹۸۳ مشروعا لإنتاج روبوت يمثل جيلا أكثر تقدما من 


لأجيال المرجودة حاليا ويكون لديه القدرة على اتخاذ القرار الذاتی» ويعتمد القائمون على 
هذا المشروع إلى حد كبير على العديد من نتائج مشروع الجيل الخامس للحاسبات. 


كما بدأت بريطانيا العظمى مشروعا قومیا للذكاء الإصطناعى سمى بمشروع " ألفى'. 
كما oly‏ السوق الأوربية المشتركة مشروعا یسمی" اسپریت " (ESPRIT)‏ كما أن هناك 
العديد من الاستضارات فى هذا المجال من دول أخرى مثل الانیا وفرنسا واسترالیا وكندا 
وإيطاليا والإتحاد السوفيتى. 


أما نى أمريكاء ففى عام ۳ تم إنشاء اتحاد بين مجموعة من الشرکات 
الصناعية الكبرى فى مجال الإلكترونيات الدقيقة والحاسبات لإنتاج تقنيات جديدة 
ومتقدمة للحاسبات تستخدم التقنيات الخاصة بالذكاء الاصطناعی. 


وعلى المستوى الحكومى» قامت هيئة علوم الدفاع (Defense Sciecne Board)‏ 
بتصنیف وترتيب الذكاء الاصطناعی ضمن العشرة تقئيات العسكرية التی تتربع على القمة 
خلال الثمائينات وأوائل التسعینات. وقاست وكالة البحوث لوزارة الدفاع الأمريكية 
(DARPA)‏ ببدء تنفيذ مشروع سوبر كمبيوتر مؤسس على التقنیات الخاصة بالذكاء 
الإصطناعى. 
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ل 


وقد بدأ تأثير البحوث الخاصة بالذكاء الاصطناعی يظهر فى العديد من المجالاث فى 
نهاية السبعينات وشمل ذلك تقنیات البرمجة والرياضيات والكيمياء والهندسة الوراثية 
وعلم طبتات الأرض والكشف عن البترول والطب والتجارة وإدارة الأعمال وعلم النفس. 


ديوضح شكل (۲۵ - ۱) الجالات الأساسية للذکاء الإصطناعى وأهم تطبيقاته 
ويتضح منه أن النظم الخبيرة أحد المجالات الحيوية والهامة للذكاء الإصطناعى والتى 


انتشرت تطبيقاتها لتغطى أنشطة كثيرة ومتعددة. 


وفى الشمانينات» ويتزاوج أوجه النجاح السابقة مع التقدم الذهل فى المكونات 
الإلكترونية بالإضافة إلى الإنخفاض الكبير فى أسعارها وأحجامهاء فقد أصبح من المتوقع 


عمل تطبيقات تجارية على مستوى كبير. 


الجاقت الرئيسية 
* تمثيل المعارف WT‏ 
* نظم التعامل باللغات 
الطبيمية 
* نظم الاستنتاج 
وحل السائل أليا 
# البرمجة الآليسة 
* محاكاة 
شا البصرية 
والحركية للانسان 
* الروبوئیاث 


© تحليل المعلومات والمعارف /# نفل التجرية والخبرة EAU‏ 


مجاات التطجيق 
© البرسچة 

* الطب 

* الجيولوجها 

« الكيمياء 


© الریاضیات 

* القيادة والسيطرة 

ph ©‏ الحاسبات 

* الهئدسة والعلوم 

* التعليم والتدريب 

* الآليات ذانية الحركة ۱ + 

* الاقتصاد رادارة الأعمال A‏ هه التمثيل الرمز للمعارف 

* وسائل واسالیب هتدسة العرنة # الاستتباط والإستنتاج الا 
© تسیر الاشگال aral‏ * البحث والتمميز الاستقلال 


اهم الخطبیطات الهملیق 

* الریاضیات الرمزة 

* استخراج البترول 

* الکشف عن العادن 

* الصيانة رتحديد الاعطال 

# تسميم مکرتات العاسب 

* وحدات معالجة اللغة الطبيعية بتواعد البیان 
# تشخيسسص الأمسسراض وعلاجهسا 


شکل Yo)‏ - ۱) الجالات الرتيسية للذکاء الاصطناعی وأهم تطبیقانه 
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وبدءا من التسعينات ومع نضج مجالات الذكاء الإصطناعى فسوف تتحول الحاسبات 
من مجرد آلات تتعامل مع الارقام والحروف إلى آلات تتعاصل مع الاشکال والصور 
والعرفة. وسوف يكون التركيز أساسا على التحول من آلات تقوم بالحساب ومعالجة 
البيانات والمعلومات إلى آلات يمكنها تحقيق الإتصال والتراصل وتبادل الفكر رالعرفة مع 
الستخدم. 


ومسا يدل على الاعتمام الکبیر الذى یحظی به الذکاء الاصطناعی هذه الزيادة الكبيرة 
والستمرة فى حجم الإستثمارات فى هذا الجال. فقد زادت الإستثمارات من ۲۵۰ مليون 
دولار عام ۱۹۸۲ إلى ۷۵۰ مليون دولار عام ۱۹۸۵ وارتفعت إلى مايقرب من ٤‏ بليون 
دولار عام ۰۱۹۹۰ مما يشكل ما يقرب من نسبة ۲۰ ۶ إلى ۲۵ 4 من حجم 
الاستغمارات فى مجال صناعة الحاسبات. 


۵ - > البیانات والعلومات والعارف 


ga‏ مجال الحاسبات هناك فرق كبير بين البیانات (Data)‏ والعلومات 
(Information)‏ من حيث کرن المعلومات هی نائج تحليل البیانات وذلك بهدف استخراج 
العلاقات والقارنات والزشرات ومعاملات الإرتباط. والتى على ضوئها تتخذ القرارات. 


لذلك يمكن القول أن 'المعلرمات" تبدأ من حيث تنتهى 'البيانات". وهكذا ظهرت نظم 
العلومات (Information Systems)‏ متخذة سن قراعد البيانات (Data Bases)‏ أساسا 
لها. ويجائب البيانات المباشرة فان قواعد البيانات تتضمن العلاتات التى تربط بين عناصر 
البيانات التى لها مغزى بالنسبة للأهداف الموضوعة لنظام المعلرمات. 


ومع التطور الكبير الذى بدأ يأخذ دورته التصاعدة فى عالم الحاسبات ظهر دور بارز 
U‏ يطلق عليه لفظ المعرفة (Knowledge)‏ وهناك فرق كبير بين المعلرمات والمعارف 
فمعظم المعارف إستنتاجية أكثر منها حسابية أو بيائية. فمثلا هناك فرق كبير بين 
ماتحتويه الكتب من معلومات وقيام البعض باستيعاب مادتها واستفلالها فى تعريف 
الشاکل وحلها. 


وبذلك یمکن القول أن العرفة هی محصلة الامتزاج بين عناصر ثلاثة وهی : 
العلومات» والخبرة» والحکمة البشرية. ورغم أن العرفة الانسائية هی آهم الوارد على 
الاطلاق إلا أنها نی وضعها الراهن منشورة ومبددة ومبعثرة بين ثنايا الرثائق والکتب 
سس سس سس سس پپپ 
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والابحاث والتقارير؛ أو أذهان ذری الخبرة والئین هم عرضة للفناء بانتهاء آجالهم. 


وعلى الرفم من کل ما نراه ونسمع عنه من انجازات هائلة إلا أن مورد المرنة 
الإنسانية ما زال مهدرا بدرجة كبيرة وبات فى أمس الحاجة إلى أساليب فعالة رعملية 
لتصونه وتنمية وتحسن استغلاله. وهذا هو ما تقوم به النظم الخبيرة أو النظم البنية على 
all‏ فة „(Knowledge-Based Systems)‏ 


وهكذا خرج إلى الوجود مفهوم جديد يمشل البديل الارقی لقواهد البيانات لتصبع 
وعاء لذخيرة السارن وشبكة الملاتات والتفاعلات التی تربط بينها. ونتيجة لترسغ 
الاعتقاد بان المعرفة موضوع يمكن أن يدين للسيطرة الهندسيةء ظهر فرع جديد من العلوم 
يطلن عليه هندسة المعرفسة «(Knowledge Engineering)‏ ليخدم أغراضا يحتاجها 
الإنسان» بدءا من المسائل الطبية ووصولا إلى تصميم منتج» ومرورا باتخاذ القرارات 
الإدارية والعسكرية وفى الزراعة والتعليم والتعدين ومعارف الحياة الأخرى. 


ومن هذا المنطلق يمكن تقسيم مراحل تطور الحاسب من وجهة نظر المستخدم ونوعية 
التطبيقات وكيفية التعامل بين الإنسان والالة إلى ثلاث مراحل نوعية كالآتى : 
- معالجة البيانات (Data Processing)‏ 
- معالجة المعلومات (Information Processing)‏ 
- معالجة العارف (Knowledge Processing)‏ 


ومن ذلك يلاحظ ارتقاء التطبيقات من ميكانيكية معالجة البيانات والعلومات إلى 
ذكاء معالجة العارف والذى يعتبر الأساس الذى تبنى عليه النظم الخبيرة. 


۵ - ۷ المجالات الأساسية للذكاء الاصطناعی 


هناك العدید من الجالات المرتبطة بالذکاء الاصطناعی وهناك تصنیفات عديدة لهذه 
المجالات يمكن إجمالها فى المجالات الرئيسية RAV‏ : 
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- الرویوتیات: 


soe & شاه‎ 


ل سس 
oe‏ 11 


الك كاء الإسطناعق 


وما یعنینا هنا هو سرد بعض التطبيقات الهامة فى المجالين الأرلين مثل التطبيقات 

الآنية : 

- النظم الخبيرة مثل نظم تشخيص الامراض, نظم التدريبء نظم المشورة العلمية 
والتجارية؛ نظم دعم اتخاذ القرار الذكى المبنى على المعرفة.. إلخ. 

- الإسترجاع الذكى للمعلومات بحيث لا يقتصر الامر على البحث عن الكلمات 
الدليلية (Key Words)‏ بل يتعدى ذلك إلى استخلاص المفاهيم ذات المفزى الدلای 
للإستفهام المطروح. 

- برامسج التعلم الذاتى التى تتسم بالذكاء والقدرة على التكيف أرتوماتيكيا مع 
قدرات المتعلم وأدائه. 

- فهرسة واستخلاص واختزال النصوص AT‏ 

- نظم توليد النصوص مثل قيام نظام الذكاء الإصطناعى بتجهيز مادة محاضرة مثلا 
عن أى موضرع ( علمى - اجتماعى - سیاسی ... الخ ). 

- نظم الترجمة الفورية بين لغة وأخرى أو بين مجموعة من اللغات فى نفس الوقت. 
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واستخدام السعرفة عن مواضیع محددة بدلا من المبادىء المجردة. وتحتوی نظم قواعد 
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الهاسبات الإلكترونية هاضرهسا ومسقبلها‎ 16) 


يعتبر هذا الكتاب من أهم الكتب التى بحتاج القارىء اليها سواء كان فى بداية طريق دراسة 
علوم الحاسب أى قطع شوطا كبيرا فى هذا المجال . ذلك لأن هذا الكتاب يتضمن معلومات عن 
كل مايتعلق بتكنواوجيا الحاسب بدءا من إستعراض تطور الحاسبات من حيث المكونات المادية 
والبرامج وتطور نظم التشغيل وانتهاء بلغات الجيل الرابع ونظم دعم القرار مرورا بجميع 
الموضوعات التى تشغل المتخصصين فى مجال الحاسب مثل تعريب الحاسبات ولغات الحاسب 
با لاضافة إلى البرامج التطبيقية المختلفة مثل نظم إدارة قواعد البيانات والجداول الالکترونية 
وبرامج تنسيق الكلمات ونظم إدارة المشروعات ونظم التصميم الهندسى هذا بالإضافة إلى 
موضوعات أمن البيانات وفيروسات الحاسب . ويحتوى هذا الكتاب على جزء خاص بمستقيل 
تكنولوجيا الحاسبات يتضمن الذكاء الإصطناعى والنظسم الخبيرة والبرمجسة الشيئية 
(Object Oriented)‏ والمعالجة العصبية للمعلومات (Neural Networks)‏ ومعالجة اللفات 
الطبيعية واللغة العربية بالحاسب والكثير من الموضوعات الأخرى المرتبطة بهذا المجال . والكتاب 
يحتوى على مالايقل عن ۸۵۰ صفحة مسزودة بأكثر من ۰۰۰ شكل توضيحى . 


داثرة معارف الحاسب الإلكترونى 


يعتبر هذا الكتاب من المراجع العلمية المتميزة فى مجال تکنولوجیا المعلومات. فهو إلى جانب 
مایتمتع به من دقة وشمول فإن أسلوبه پتمین بالسهولة وا لوضوح دون الإخلال بالمضمون 
العلمى. والكتاب لایقتصر على الترجمة الدقيقة لمصطلحات الحاسب , وإنما يوفر آیضا الشرح 
التفصيلى لهذه المصطلحات وأى معلومات مرتبطة بها وقد روعى عند إعداد هذه الموسوعة أن 
يجد فيها القارئ كل غايته . بدءا من القارئ العادى الذى يسعى إلى الحصول على العلومات 
البسيطلةالشاملة:وانتهاء بالقاری الفنسی والتخصص الذی يسعى 
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إلى الحصول على معلومات فنية دقيقة. لذلك فقد تم تغذية الموسوعة بآخر ماوصل إليه العلم 
فى مجال تكنولوجيا المعلومات لملاحقة التطور السريع فى هذا المجال. ويحتوى الكتاب على 
مالايقل عن ألف ومائتى مصطلح مرتبة بالترتيب الهجائى للحروف حتى يستطيع القارئ بسهولة 
الوصول إلى الصطلع المطلوب. ويصل عدد صفحات الكتاب إلى ۵۰۰ صفحة مزودة بما يزيد 

عن ۲۰۰ شكل توضیحی . 


الرجع الشامل لنظام التشسسسفيل (DOS)‏ 


يعتبر هذا الکتاب من الراجم العربية التميزة التى تتناول نظام التشفیل (DOS)‏ وتوضح 
خصائصه الفنية وأوامره ووظائفه بشرح یتصف بالبساطة إلى جانب الدقة والشمول . والکتاپ 
لایقتصر على نظام التشغيل (DOS)‏ فقط , ولکنه یتناول آیضا نظام التشغیل (DOS-4)‏ 
(DRDOS-6) « (DOS-5)‏ بالإضافة إلى نظام النوافذ (Windows)‏ الذى يوضر التفاعل الجيد 
بين المستخدم والحاسب ٠‏ كما يتناول الكتاب آیضا أهم الأدوات المساعدة لنظام التش فيل 
(DOS)‏ مشسل برنامسسج (PC Tools)‏ ويرنامج (Norton)‏ . وهی الأدوات التى تساعد 
المستخدم على إستعادة الملفات الممسوحة بطريق الخطأ وكذلك فحص القرص واكتشاف أعطاله 
وإصلاحها وتحسين أداء القرص وتحسين أداء الحاسب بصفة عامة . كما يتناول الكتاب أيضا 
أهم السلبيات والمشاكل التى يمكن أن يتعرض لها نظام التشغيل (DOS)‏ ممثلة فى فيروسات 
الحاسب مع توضيح أخطار هذه الفيروسات وطرق التغلب عليها والوقاية منها . والكتاب يتكون 
من ستة أجزاء بالإضافة إلى الملاحق »ى يزيد عدد صفحاته عن ٠٠١‏ صفصة محتوية علسى 
مایزیسد عسن 1٠١‏ شسکل توضیحی . 


عالسسم الجداول الإلكترونيسة (بین الدراسة والتطبيق) 
يعتبر هذا الكتاب من أهم الكتب التى تناوات برامج الجداول الإلكتروتية بالشرح التفصيلى 
الدقيق مع الاسلوب السهل الواضی .ورم أنه يشرح ثلاثة من البرامج تمثل أقوى 
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: الجداول الإلكترونية على الإطلاق وهی برامج‎ qual 
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إلا أنه يتضمن أيضا شرحا Wily‏ لأساسيات التعامل مع برام الجداول الإلكترونية بصفة عامه 
مما يساعد الستخدم على الإلمام بأساليب التعامل مع جميع برامج الجداول الإلكترونية . ويوفر 
الكتاب شرها لاهم الخصائص الفنية التقدمة مثل استخدام الاکرو واستخدام خصائص 
قواعد البیانات واستخدام النوافذ وربط الجداول الإلكترونية واستخدام مکتبات الربط وكذلك 
استخدام الأنواع التقدمة من الرسومات مثل الرسومات ثلائية الابعاد واستخدام الشاشات 
المنزلقة . كما یوفر الکتاب شرها تفصیلیا لطريقة حل مسائل البرمجة الخطية عن طريق 
الجدول الإلكترونى مع توضيح ذلك بمثال عملى واضح . كما يشرح الكتاب تطبيقا شاملا على 
الجداول الالكترونية وهی بعنوان "إدارة التدفق النقدی" وذلك فى اكثر من ۲۰۰ صفحة متضمنة 
عددا كبيرا من الرسوم التوضيحية والمخططات . وهذا التطبيق يساعد مدير العمل على متابعة 
التدفق النقدی فى منشاته والسيطرة عليه : والكتاب فى مجمله يزيد عدد صفحاته عن We‏ 
صفحة متضمنة مالا يقل عن ۱۰۰ شكل توضيحى . 


5 الماسب الإلكترونى وقواعد البیانات (الجزء الأول) 


يعتبر هذا الكتاب من أهم الكتب التى تتناول قواعد البيانات بصفة عامة وبرامج عائلة 
(DBase)‏ بصفة خاصة وهی البرامج : 
DBASEIll+ - DBASEIV - FOXBASE+ - FOXPRO‏ 
والكتاب يوضع مفهوم قواعد البیانات ومفهوم إدارة قواعد البيانات . كما يشرح الكتاب 
بالتفصيل أهم الجوانب الفنية الرتبطة gls‏ عائلة (DBase)‏ متضمنة قواعسد إنشساء هيكل 
الملف (DBase Structure)‏ وقواعد تصميم شاشة الإدخال وعرض السجلات على الشاشة 
وتصحيحها وقواعد تنظیم ملف قاعدة البيانات عن طريق الفرز (Sorting)‏ والفهرسة 


۳۵ 
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وطباعة‎ (Query Files) وطسرق البحث عسن السسجلات واستخدام ملفات البحث‎ (Indexing) 
التقارير ورسط قواع د البيانات . كما يشرح الكتاب امستخدام أوامسر النقطسة‎ 
وقواعد كتابة البرامج الخاصة بقواعد البيانات وإستخدام متسغيرات‎ (Dot Commands) 
(Procedure وملقات الخطوات‎ (Memory Files) وملفات الذاكرة‎ (Memory Variables) الذاكرة‎ 
والدوال المستخدمة وطرق التحکم فى شاشة الإدخ ال وكذلك التحكم فى الطباعة‎ Files) 
ويتكون الکتساب مسن ستة وعشرین فصلا‎ . (Debugging Tools) ووسائل تصحيح الأخطاء‎ 
بالإضافة إلى أربعة ملاحق.كما يحتوى على العدید من الأشكال التوضيسحية ويزيد عدد‎ 

صفحاته عن ۲۸۰ صفحة. 


الصاسب الالکشروشی وئوامسد البيانات (الجز.النانی) 


یعتبرهذا الکتاب جزءا مکملا للجزء الأول ویحتوی على شرح تقصیلی لاذوامر والدوال 
الستخدمة فى gual ps‏ عائلة (08356) و يكون مع الجزء الأول الرجم الشامل الذی يعين 
الستخدم على كتابة البرامج التطبيقية عالية الكفاءة والتی تخدم جمیع مجالات نظم العلومات . 
ویزیسد عسدد صقصات الکتساب عن ۲۸۰ صفحة متضمنة العديد مسن الأشكال 
التوضيحية . 


تطلبیقات نظم زدارة تواسسسد الممانسسات 


يعد هذا الكتاب إضافة حقبقية للمكتبة العربية التی تفتقر إلى هذا النوع من الکتب التی 
تتناول تطبيقات عملية لنظم إدارة قواعد البيانات ,ولا يكتفى الكتاب بالشرح الإجمالى لكل 
نظام والبرامج المكونة له واكنه يقف عند كل سطر فى اليرامج ويشرحه شرحا دقيقا موضحا 
البدائل المختلفة ومميزات وعيوب كل من هذه البدائل . والکتاب يتكون من خمسة أجزاء . الجزه 
الأول يحتوى على مراجعة للكتاب الأول "تظم إدارة قواعد البیانات" بجزايه الأول والثانى . 
والجزء الثانی من الكتاب يشرح نظام معلومات شئون الطلبة الذى يصلح للاستخدام فى أى 
ےکرک کک کک کک کر کلک کک ےکک > 
ory‏ 


21101122211752 
مؤسسة تعليمية لمتابعة بيانات الطلبة والسيطرة الكاملة على إدخال البيانات وعرضها 
وتصسحیحها وطباعة التقارير . والجزء الثالث من الكتاب يشرح نظام الضازن كنموذج لقواعد 
البيانات التى تتعامل مع ملفات الحركة (Transaction Files)‏ والجزء الرابع یشرع نظام 
حسایات العملاء كنموذج للبرامسج التى تستخدم ملفات الخطوات (Procedure Files)‏ لتقليل 
عدد الملفات الفتوحة . والجزء الخامس يشرح بعض الأدوات والوسائل التقدمة فى کتابة 
البرامع من خلال ثلاثة برامع مختلفة آحدها يستخدم فى كتابة الشیکات , والثانی يتيع 
للمستخدم إختيار الالوان التی یفضلها فى شاشات |دخال الپیانات ٠‏ والشالث يتيس عرض 
شاشات إدخال بیانات تحتوی على عسود ضسوئى يمسكن تحریکه الى الإختيسار الطلوپ . 
والکتاب يزيد عسده صفهاته عسن ۲۹۰ صفحسسة متضمنسساً مایزید عن Vo‏ شکلا 


gy‏ وسات الها سسسب gmh‏ الما ات 


يتناول هذا الكتاب قضية أمن البيانات بصفة عامة موضحا الأساليب التكنولوجية المختلفة 
لتنفيذ ذلك مثل استخدام التشفير وإعادة التشفير واستخدام كلمات السر تبعا لمستويات السرية 
المختلفة وارتباط ذلك بنظم التشفیل, ثم يشرح الكتاب موضوع فيروسات الحاسب باعتباره من 
أهم الموضوعات التى تشغل عقول كثير من المهتمين بمجال الحاسب نظرا لا يمه الفيروس من 
خطورة على أمن البيانات . ويقدم الكتاب دراسة موضوعية دقيقة تتناول التحليل الدقيق 
للفيروس من حيث تكوينه وخصائصه الفنية بما يتيح للمستخدم التعرف السليم على هذا 
الموضوع بعيدا عن التخيلات والاوهام . كما يشمل الكتاب أيضا توضيحا لطرق الوقاية والعلاج 
والأمصال البرمجية المستخدمة ضد آنوا ع معينة من الفيروسات , ویتضمن الكتاب بعض 
الملاحق پناقش أحدها أشهر نماذج فيروسات الحاسب مع شرح دقيق لمواصقات أكشش من ۱۵۰ 
فيروس من فيروسات الحاسب . 
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SLLESPLLLESLS LDL DALLA 721717172212721‏ 
الصاسسسب: ونظم الملومات الزدارية 


بتناول هذا الکتاب أهمية إستخدام الحاسب فى نظم العلومات الادارية وآهم الوضوعات 
المرتبطة بتكنولوجيا العلومات وتطور الحاسبات ونظم التشفیل ولغات الحاسب , كما یوضی 
أساسيات تحلیل وتصمیم النظم بدا من توصیف التطلبات وتحلیلها ثم تحليل بدائل تصمیم 
النظام وکذلك استخدام أدوات هندسة البرامج (CASE Tools)‏ . كما یتناول pal‏ تطبیقات 
الحاسب المالية والمحاسبية مثل نفلام السيطرة على المخزون ونظم حسابات العملاء والحسایات 
العامة والرتبات وٍدارة التدفق النقدی والتسویق والتصنيع . كما یتناول الکتاب استخدام 
التقنیات الحديثة فى مچالات الاعمال مثل ميكتة الکاتب وا لاتصالات وأمن البیانات ونظم العاونة 
فى اتخاذ القرار والذگاء الاصطناعی . والکتاب يزيد عدد صفحاته عن ۵۵۰ صفحة تتضمن 
مايزيد عن 4۰۰ شکل توضیحی . 


| الهاسب الالعتروشی وادارة ااشسسسروعاث 


يشرح هذا الكتاب مفهوم الإدارة الحديثة بصفة عامه ومفهوم إدارة المشرومات بصفة خاصة . 
ثم يوضع القرق بين إدارة المشرومات فى الماضى وادارة الشروعات فى الحاضر ودور الحاسب 
فى تطورها . ويشرح الكتاب مراحل إدارة الشروعات الختلفة إبتداء من وضع مخطط 
النشاطات وانتهاء باستخراج التقارير الختلفة . ويقدم الكتاب شرحا تفصيليا لبرنامج 
(ميكروسوفت بروچکت) الذى يمثل أحد برام إدارة الشروعات التى تتسم بالرونة والكفاءة 
والسرعة بالإضافة الى البساطة والوضوح . ويتكون GSH‏ من ۳۹۰ صفحة تحتوى على أكثر 
من ۳۰۰ شكل توضيحى . 
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النظسم الغبيرة والذكساء المطناهسی‎ W 


يتناول هذا الكتاب نقنية من أحدث التقنيات التى ظهرت فى عصسر الحاسب » وهی التقنية 
الخاصة بالذكاء الإصطناعى مع تناول أحد المجالات التطبيقية الهامة المرتبطة بها بالتفصيل 
وهی النظم الخبيرة والتی بدأت تنتشر بسرعة كبيرة فى معظم أوجه الحياة العملية . وقد وضع 
فى الإعتبار أن يجد كل من القارئ المتخصص وغير المتخصص غايته من هذا الكتاب بحيث 
يتمكن القارئ من التفاعل بسلاسة وسرعة مع تکنولوچیا المستقبل , والكتاب يزيد عدد صفحاته 
عن ۳۵۰ صفحة متضمنة العديد من الأشكال التوضيحية . 
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دابع العنب الصرى الحديث a)‏ 
PRESS‏ 911200 990 1130100 
ت : ۲۲۱۱۰۷۱- ۲۲۱۱۰۱۷۲ 


١ |‏ - الححاسبات الالكتروديسسة حاضرها 
ومستقبلها 
- دانسيرة معسارق الحاسسب الإلكترونسى اتكنولوجيا الشاسبات 
- المرجسع الشامسل لنظام التشغيل(008) ò‏ 
MS 0054 - ۱6۵۵55 - 005‏ 
MS WINDOWS PC TOOLS‏ 
NORTON UTILITES VIRUS-SCAN‏ 


- عالسسم الجسسداول الالكترونيسسة 


(بين الدراسة والتطبيق) 
LOTUS 123‏ 

EXCEL 

QUATRO PRO 


- الداسسب الالکشرونسی وقواعد البيسانات 
( الجزء الاول ) 
FOXBASE+ DBASEII+‏ 
FOXPRO DBASE IV‏ 


- الحاسب الإلكترونسى وقراعد البيسانات 
( الجزء الغانى ) 


- تطبيقسات نظسم ادارة قواعسد البيانات | 

- فسسیروسات الحاسسب وأمسن الییائات 

- الحاسسب ونظسم العلومسات الاداريسة | 
msll - ۰‏ الالكترونى وادارة الشروعات i‏ 
۱ - النظم الخبيرة والذكساء الاصطناعسی | 


موسومة دلتا هسى الرجسسحع 
السشس مسل لسلسیدارسسین 
والتخصصسسن نسى مجسال 
تکنولوجیا وعلسوم الهاسسب 
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kalo Komando 


تعتبر مؤسسة " Lala‏ " من المكاتب الاستشارية الرائدة ذات الخبرات الفنية والعلمية الرفيعة 
والامكانات المتكاملة والمتميزة بتعدد التخصصات والخبرات فى نظم المعلومات الآلية , 


وتتکون المؤ»سسة من عدد كبير من التشصصین نوی الخبرات الواسعة والعلميين من أساتذة 
الجامعات المارسین للعديد من الحقول الفنية والبحثية المرتبطة بمجالات نظم العلومات والاتجاهات 
المتطورة لیکنتها . فقد إتخذت المؤسسة الاسالیب العلمية منهاجا فى تقديم الحلول المشاكل المتنوعة 
والمعقدة والتى طالا تواجه العديد من المشروعات . 


وتعتنی الدراسات الفنية التى يقوم بها خبراء المؤسسة بالعمل على تطوير الوسائل المناسبة 
f‏ لادستفادة من التکنولوجیا الحديثة فى مجالات نخلم المعلومات . ويجدر الاشارة هنا بأن خبراعنا يشغلون 
Z‏ العديد من المناصب القيادية ويقدمون الاستشارات العلمية والفنية للعديد من الهيئات والمؤسسسات وحيث 
7 تجاوز مجال أنشطتهم الحدود المصرية الى المنطقة العربية كما يشغل يعض أعضاء المؤسسة مراكن 
ساسية فى اللجان الفنية الوطنية والعالمية فى الأعمال التى تتعلق بتخصصاتهم . 


وعلى مدى ASÍ‏ من عشر سذوات ali‏ خبراء ومستشارى مؤسسة " دلتا " بتحقيق العديد من 
لانجازات التى يمكن عرض بعض اتجاهاتها فيما يلى : 


. القيام بدراسات الجدوى لادضال نظم الحاسبات الآلية فى الهيئات وا مؤسسات المختلفة‎ - ١ 
. تحليل وتصميم وتنفيذ العديد من النظم الآلية والاشراف على المشروعات‎ - ۲ 
تصميم وتنفيذ البرامج التطبيقية للحاسبات الآلية فى العديد من مجالات نظم المعلومات‎ - ۳ 
, والشئون المالية والادارية‎ 

6 - عمل الدراسات الخاصة بتقيبم مستويات الأداء للنظم الآلية مع تحديد أساليب تطويرها . 

weal geist o‏ اترم الجر V E‏ اة 
T‏ - القيام بالعديد من الابصاث العلميسسة التسسى تتضساول تصریب الحاسبسات والقيسسام 
بالانجازات التطبيقيسة فى هذا الجسال . 


وأخيرا وليس آخرا فان مؤسسة " دلتا " قد أخذت على عاتقها Laga‏ اصدار سلسلة المراجع 
لمتخصصة فى مجال تكنراوجيا وعلوم الحاسب حتى يستفيد منها أكبر عدد من القراء المتخصصين 


ENE 


SE 


النظم المالية والحاسبية 
لإدارة الأعمال 
۳ -المحاسد 
۶ - نظام السيطرة على الخکزون 
Vo‏ - حسابات العملاء والموردين 
۲ - نظام الحسابات العامة 
۷- تام الرتبات 
۸ - ادارة التدفق النقفدی 
V4‏ اداره انس وی و 
all - ۰‏ اسب والتصنیسم 
استخدام التقتیات الهديتة 
فى ادارة الأعمال 
۱- 1 ا :ىر 
ty) YY‏ 
ادا الا اناد 
۶ - نظم العاونة فى اتخاذ القرار 
Yo‏ - الک :ااصطنتاعی 


gale‏ (۱) تقاریر نظام دلتا الحاسبی 
gal‏ (۲) قائم-الصطلد ات 
gale‏ (۳) قائم a‏ جک رم 
ملحق (f)‏ مجموعة كتنب دات C‏ 


Sibo plad! Lea gl gsi 
se OA) لتر‎ 
ale iiy 
الجزء النانی‎ 
الحاسب الإلعترونى‎ 
وإدارة الأعمال‎ 
يرامع تسق الكلمات والنشن المكتبى‎ ۲ 
“الج داول الإلكتززنية‎ 


ه - برامج إدارة قواعد البيانات 
1 - البسرامج الجرافيكيية 
۷- برامج |دارة الشروعات 
A‏ - التطبیقات ال مالي والإداريية 


تمليل وتصمیم النظم 
2-256 را حسام 
pall lL als -۰‏ 
a‏ اش ام 
۲- أيوات فندسةالتظشلم 


